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Temat pracy doktorskiej wpisuje sie w potrzeby zglobalizowanego rynku ekonomicznego i
spotecznego na $wiecie. Korporacje, ktdre organizujg procesy produkcyjne, sieci dystrybucji
towarow i ustug przekraczajg granice panistw i charakterystycznych dla nich kultur.
Zatrudniajg w mniejszym lub wiekszym stopniu ludzi w réznym wieku, ktorzy uzyskali rézne
wyksztatcenie , uwarunkowane tradycjami danego kraju, jego systemem politycznym oraz
poziomem rozwoju ekonomicznego i spotecznego. Korporacje stajg zatem wobec problemu
funkcjonowania w bardzo zréznicowanym kontekscie. Wielu badaczy prowadzacych badania
porownawcze dotyczace roznic w dziataniach mieszkancéow roinych krajow i ich
uwarunkowaniami podkresla, iz korzenie tych roznic majg bardzo rdiny charakter.
Prowadzenie pogtebionych badarn nad ich zrddtami, sposobami modyfikacji dziatan i

komunikacji s3 warunkami sine qua non uzyskiwania przez korporacje planowanych efektow.

Praca sktada sie z kilku czesci. We wstepie autorka omawia cel swoich badan, ktérym jest
porownanie kapitatu ludzkiego Polski i Iranu, posiadanego wyksztatcenia, wartosci
dominujgcych wsrod Iranczykdw i Polakéw wainych z punktu widzenia mozliwosci
wspotpracy w firmach ich zatrudniajgcych. Podstawowa hipoteza przez nig sformutowana to,
ze poszczegdlne generacje roznig sie miedzy soba zardowno w polskim jak i irafiskim
spoteczeristwie. Autorka wzorem wcze$niejszych badaczy, odwotujac sie do ich dorobku,
wychodzi z zatozenia, ze kapitat ludzki jest/byt ksztattowany przez warunki ekonomiczne i

spoteczne w przesztosci jak rowniez obecnie w obu krajach. Zwraca uwage, ze globalizacja



proceséw ekonomicznych, spotecznych, rozwéj nowych technologii oddziatywujgcych na ich
ksztatt jak i przemiany kulturowe odgrywaja istotng role w zmniejszaniu réznic pomigdzy

poréwnywanymi spoteczenstwami.

Konsekwentnie, w | rozdziale omawia sytuacje istniejacg w obu krajach uzywajgc w tym celu
indekséw powszechnie uzywanych charakteryzujacych sytuacje ekonomiczng (np. poziom
bezrobocia, korupcji, oczekiwanej diugosci zycia) oraz spoteczno-demograficzng (np. wiek,

uczestnictwo w ksztatceniu, podziat ludnosci na miejska i wiejska) oraz poziom globalizacji.
Autorka omawia tu wyniki analiz dotyczacych spoteczenstw jako catosci.

W nastepnym rozdziale zostaty przedstawione wyniki badari dotyczacych orientacji na
wybrane wartosci i postawy zrealizowanych przez Hofstede oraz w ramach projektu GLOB. A
takze, wyniki wtasnych analiz danych World Values Survey z lat 2005 i 2020. W przypadku
pierwszych dwdch wymienionych badar autorka przedstawita rezultaty analiz ich autoréw.

Dostepnosé baz danych w przypadku WVS umozliwito jej przeprowadzenie wiasnych analiz.

W badaniach Hofstede autorka pokazata réznice i podobiefstwa w posiadanych wartosciach

i postawach pomiedzy pracownikami firm IBM w firmach znajdujacych sie w wielu krajach.

Réznice i ich wielko$é przedstawia w kazdym indywidualnym przypadku jako opozycje np.
niski poziom dystansu wtadzy w opozycji do duzego. W pozniejszym badaniu kierujac sie tg
sama metodologig wyrdznia 6 wymiardw rdznic w kulturach organizacyjnych. Podobnie jak w
przypadku réznic opisanych w badaniach firm IBM pokazuje rdinice w przypadku
poszczegdlnych wymiaréw pomiedzy krajami znajdujgcymi sie w réznych regionach $wiata,

ktadac nacisk na podobieristwa i réznice pomigdzy Iranem i Polska.

Trzecim badaniem wykorzystanym w pracy jest WVS. Dostep do bazy danych umozliwit
autorce pracy przeprowadzenie wiasnych analiz dotyczacych orientacji na wartosci i
posiadane postawy. Uwzglednia w nich réznice i podobiefistwa pomiedzy badanymi
generacjami. O ile dane z 2005 roku pozwolity na poréwnanie wybranych postaw i wartosci w
spoteczeristwach iranskim i polskim, poniewaz badania byty przeprowadzone w obu krajach,
o tyle dane zgromadzone dla 2020 roku w Polsce (w rzeczywistosci badania przeprowadzono
na przetomie lat 2017 i 2018) nie mogty by¢ bezposrednio poréwnane z badaniami irafskimi,
gdyz badan WVS nie zrealizowano w tym czasie w Iranie. Autorka postuzyta si¢ metodg Wiw

, ktéra zaktada daleko idgca triangulacje metod, zatozen itd. . Korzystajac z tej metody



przeprowadzita badania ilosciowe z cztonkami rodzin oséb, ktdére studiujg badz studiowaty,
oraz jakoéciowe (wywiady), aby uchwyci¢ réznice/podobienstwa miedzypokoleniowe, jesli

chodzi preferowane wartoéci i posiadane postawy.

Charakteryzujac prace Afsaneh Yousefpour nalezy podkresli¢, iz tres¢ daleko wychodzi poza
zakres sugerowany przez jej tytut. Sugeruje on bowiem, ze uwaga piszgcej jest
skoncentrowana na wartoéciach i postawach, ktére uwaza sie, w istniejacej literaturze
przedmiotu, za istotne w kreowaniu relacji migdzy pracownikami, a takie miedzy
pracownikami i menadzerami w korporacjach. Autorka wzorem innych badaczy (np.
Ingleharta) zakfada, ze istotny wptyw na posiadane aspiracje i system wartosci odgrywa
szeroko rozumiany kontekst ekonomiczny, spoteczny i kulturowy. Opis owego kontekstu w
przypadku Iranu i Polski, oparty na danych statystycznych, zajmuje sporo miejsca w pracy.
Mozna powiedzieé, iz ma on warto$¢ sam w sobie, poniewaz systematyczne poréwnanie tych
dwéch krajéw nieczesto ma miejsce. Réwnoczesnie jego wartosc dla opisania charakteru tych
spoteczeristw jest ograniczona z punktu widzenia ich opisu z perspektywy socjologicznej, gdyz
niejednokrotnie operujac $rednimi wartosciami nie pozwala uzyskac obrazu rodzaju i
wielkoéci zréznicowania spotecznego w poréwnywanych krajach, a zatem roznic i
podobienstw kulturowych pomiedzy grupami spotecznymi. Te s3 wazne, gdy celem jest
uzyskanie odpowiedzi, ktére z grup spotecznych sg nosicielami cech oczekiwanych w
przypadku pracownikéw i menadzeréw globalnych przedsigbiorstw. Nastgpna czesc pracy, jak
pisatam poprzednio, opiera si¢ na wynikach znanych i - co trzeba podkresli¢ - trafnie
dobranych wynikach badari migdzynarodowych, z ktérych wydobyta réznice i podobienstwa
aspiracji i wartoéci w okreslonych zbiorowosciach (np. pracownikéw firm IBM dziatajacych w
réznych krajach). Objecie badaniami Polski i Iranu pozwolito autorce pokaza¢ rdznice, gdy
wzorem wezeéniejszych badaczy, omawia kolejno intensywnos¢ wystepowania wybranych
aspiracji i wartosci wéréd oséb zatrudnionych w korporacjach. Omoéwienie ich ma pomaoc
czytelnikowi skonstruowanie odpowiedzi na pytanie w jaki sposob firma powinna by¢
zorganizowana, aby uzyska¢ efektywnos¢ dziatania zblizong do analogicznych firm w innych
krajach. Dopiero analizowany przez autorke ogdinie dostepny zbiér danych World Values
Survey pozwala przeprowadzi¢ obliczenia podporzagdkowane gtdwnej tezie pracy o istnieniu
réznic miedzygeneracyjnych w posiadanych wartosciach i aspiracjach. Autorka idzie tu

éladem innych badaczy przywigzujac duza wage do szeroko definiowanego kontekstu.



Wydarzenia polityczne jak np. obalenie monarchii w Iranie i zastapienie jej rzadami przywddcy
religiinego, w Polsce obalenie rzadéw komunistycznych i zastapienie rzadami
demokratycznymi, a w sferze ekonomicznej wprowadzenie gospodarki wolnorynkowej w
miejsce centralnie zarzadzanej wywarly wptyw na funkcjonowanie poréwnywanych
spoteczeristw stanowigc specyficzne doswiadczenia pewnych grup wiekowych, zmiane
potrzeb i sposobow ich zaspokajania. Nie bez znaczenia jest dokonuijgcy sie szybko w ostatnich
dekadach postep technologiczny o zasiegu globalnym. Przyktadem jest internet i jego
powszechne uzycie na $wiecie. Jak autorka podkreéla powoduje on upodabnianie sie osob
nalezacych do tej samej generacji. Co wiecej, niejako separuje i oddziela jg od wczesniejszych
generacji , poniewaz osoby nalezgce do niej moga uzyskaé caty potrzebng wiedze za
posrednictwem internetu stajac sie w ten sposéb niezaleine od wiedzy, ktorej wczesniej
dostarczycielami byli starsi. Osobiécie, mam zastrzeienia co do tak kategorycznie
sformutowanej opinii. W prowadzonych w ostatnim czasie dyskusjach na temat roli internetu
jako narzedzia stuzgcego przekazywaniu informacji wskazuje sie, Ze s3 one czesto nierzetelne,
stuza do manipulacji czytelnikow. Ustalenie co jest prawda, a co fatszem jest niezwykle trudne,
a czasem wrgcz niemozliwe dla przecietnego uzytkownika. Co wiecej, autorka w innych
fragmentach swojej pracy podkresla role historycznie uksztattownego kontekstu, jego

wptywu na posiadane wartosci, aspiracje, generalnie kultury kolejnych pokolen.

Podsumowujac przeprowadzone przez siebie analizy autorka stwierdza ,Najwazniejszym
wynikiem empirycznym jest generacyjna zmiana w kierunku indywidualistycznych
sfokusowanych na JA wartosci, ktéra zostaly zreplikowana w trzech badaniach.
Przeprowadzone wywiady potwierdzity zaleznosci wykryte w badaniach ilosciowych: starsi
Iraiczycy sg bardziej sfokusowani na INNYCH niz sfokusowani bardziej na JA mtodsi.
...,ROZnice generacyjne dotyczace wartoéci pracy okazaty sie znacznie stabsze. Analiza
akceptacji wartosci post-materialistycznych wykazata najsilniejszy efekt czasu badania, stabe
réznice generacyjne w roku 2005 zanikty w roku 2020.” Osiggniete przez panig Asfanah
Yousefpour rezultaty nalezy traktowac jako identyfikacje pewnych trendéw wystepujacych w
obu poréwnywanych spoteczeristwach. Sg one zgodne ze stwierdzanymi przez innych
badaczy. Jednakze nalezy pamieta¢, ze prezentowane wartoéci liczbowe pochodzg z badan
realizowanych na réznych zbiorowosciach, réznymi metodami. Nie sq jak w przypadku z gory

zaplanowanych badari poréwnawczych gromadzone przy uzyciu takich samych metod, na tak



samo konstruowanych préobach badi dobieranych zbiorowoéciach czy grupach spotecznych.
Czytelnik powinien by¢ swiadomy tych ograniczen. Jednakze, w sytuacji braku mozliwosci
przeprowadzenia poréwnywalnych z polskimi badan w Iranie w 2020 roku nalezy uznac
decyzje o podjeciu badan na grupie 0s6b zwiazanych z uczelniami (studiujacy, absolwenciiich
rodzice) jako stuszna probe zdiagnozowania ich systemow wartosci i posiadanych aspiracji
zaktadajac, ze przynajmniej ich czes¢ stanie sie pracownikami korporacji, a ich rodzice maja
podobne badZ w pewnym zakresie odmienne wartosci i postawy charakterystyczne dla

starszej generacji.

Autorka jest éwiadoma réznic miedzy Iranem i Polska, jesli chodzi o cechy charakterystyczne
ich kultur ,wiazac je miedzy innymi z odmiennymi religiami. Wskazuje na znacznie wyzszy
poziom egalitaryzmu miedzy kobietami | mezczyznami w Polsce w odréznieniu od Iranu.
Natomiast jesli chodzi o poiadany typ przywddcy w Iranie oczekuje sig bardziej
nakierowanego na relacje migdzyludzkie niz w Polsce, czego zrodfa autorka pracy upatruje w
silnym kolektywizmie cechujacym kulturg irafiskg oraz w pryncypiach islamskich. Tym wiasnie
wyjasnia uderzajgce réznice w sposobie komunikacji miedzy pracownikami i przetozonymi .
W Iranie od tych ostatnich oczekuje sie, jak podkresla autorka, uzywania daleko idgcych form

grzecznoéciowych w kontaktach, w odréznieniu od Polski.

Jednakze, niektére réznice obserwowane w codziennych kontaktach w Iranie i Polsce sg
trudniejsze do wyjasnienia i zostaty btednie zinterpretowane. Na przyktad (strona 49)
zwracanie sie po imieniu przez studentéw czy pracownikow akademickich w Polsce traktuje
jako jednoznaczny dowdd przyjaznych relacji, gdy w rzeczywistosci niekoniecznie tak jest.
Niejednokrotnie jest to wprowadzenie powszechnie stosowanego sposobu zwracania sig w
kulturze anglosaskiej, ktére zostato przejete przez srodowiska naukowcow, wspotpracujgcych
z naukowcami z réinych krajow w ramach globalizacji nauki. Podobnie tez dzieje sig w
érodowisku biznesmendw. W zespotach tych postugujacych sie jezykiem angielskim na co
dzieri jest norma postugiwanie si¢ imionami a nie nazwiskami, czgsto zresztg trudniejszymido
zapamietania czy nawet wymowienia.

Nieco innej interpretacji wymagaja Zrédta poziomu zadowolenia cztonkow spoteczeristwa.
Wysoki poziom bezrobocia jest ewidentnie zrodtem niezadowolenia i czesto protestow

spotecznych, jak stusznie pisze autorka. Jednakze zapewnienie pracy nie jest jedynym



sposobem rozwigzania problemu, podniesienia poziomu satysfakcji. Niskie wynagrodzenia,
nizsze niz w innych grupach zawodowych ocenianych z punktu widzenia kwalifikacji,
odpowiedzialnosci, specyfiki pracy itp. staja si¢ Zrodtem konfliktow spotecznych, protestéw
ogarniajacych niejednokrotnie duze czesci spoteczeristwa, koriczacych sig zmiang ekipy
rzadzacej czy zmiang systemu politycznego (np. wydarzenia w Polsce w latach 80-tych
ubiegtego wieku). Niezadowolenie z warunkdw pracy, ograniczone mozliwosci zaspokojenia
podstawowych potrzeb nie sg jedynymi Zrédtami niezadowolenia. Zrédta tkwia réwniez w
braku adekwatnych mozliwosci zaspokojenia niematerialnych (postmaterialistycznych
wedtug definicji Ingleharta) potrzeb w ramach danego systemu politycznego.

Mozna zatowad, ze autorka pracy nie przeprowadzita analiz dotyczacych wspétwystepowania
okreslonych wartosci i postaw na poziomie jednostek w ramach poszczegdlnych generacji,

bioragc pod uwage ich zréznicowanie spoteczne.

Na uwage zastugujg konkluzje autorki. W oparciu o wifasne badania jak i innych autoréw
stwierdza, ze generacje roznig sie w obu poréwnywanych krajach, jesli chodzi o nasilenie
indywidualistycznej i kolektywistycznej orientacji. Ta pierwsza silniej wystepuje w Polsce -
kraju zamozniejszym niz w ubozszym Iranie. Jednakze jednoznaczne przypisanie jednej lub
drugiej do okreslonej generacji nie zawsze jest tatwe, gdyz czasami pewne orientacje
dominujg np. kolektywistyczna ws$réd miodych mezczyzn i starszych kobiet, a
indywidualistyczna wsrod starszych mezczyzn i mtodszych kobiet. Pogorszenie sie sytuacji
ekonomicznej powoduje konieczno$¢ zmiany zaklasyfikowania okreslonych dziatan
uwazanych zwykle za charakterystyczne dla kolektywistycznej orientacji, uznania ich za ceche
orientacji indywidualistycznej w pewnych warunkach politycznych i ekonomicznych. Autorka
stusznie podkresla role religii w obu krajach. Wskazuje na wptyw religii na rozwigzania
polityczne, obowigzujace prawo. Wptyw ten jest bardzo silny w Iranie (Np. ograniczone prawa
kobiet w zyciu publicznym i sferze zycia prywatnego).

Autorka wykazuje dobrg znajomos$¢ literatury dotyczgcej badanych probleméw co w
potagczeniu z bezposrednig znajomoscig kultury iraniskiej, systemu politycznego i
ekonomicznego stanowig istotny atut w dalszych badaniach dotyczgcych kooperacji polskich

i iranskich przedsiebiorstw.



Pozytywnie oceniam recenzowang przeze mnie rozprawe doktorska p. mgr Afsaneh

Yousefpour ,,Generational Differences in Human and Work Values in Iran and Poland”.

Spetnia ona wymagania okreslone w Ustawie o stopniach i tytule naukowym. W zwigzku z
czym whnioskuje do Rady Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego o jej przyjecie i

dopuszczenie do publicznej obrony.



