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1. Podstawa prawna
Podstawg przygotowania recenzji jest pismo prof. dr. hab. Grzegorza Karasiewicza,
Przewodniczacego Rady Naukowej Dyscypliny Nauk o Zarzadzaniu i Jakosci na Wydziale
Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego z dn. 06 czerwca 2022 r., z informacjg o powotaniu
mnie decyzjg Rady Naukowej Dyscypliny Nauk o Zarzadzaniu i Jakosci WZ UW z dn. 01 czerwca
2022 r. na recenzenta rozprawy o przywotanym tytule oraz przestany egzemplarz pracy.

Podstawowy punkt odniesienia w opracowanej recenzji stanowi artykut 13. (ust. 1, 2) Ustawy
z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule
w zakresie sztuki (Dz. U. Nr 65 z 2003 r., poz. 595, z pozniejszymi zmianami).

2. Ocena problematyki rozpatrywanej w pracy
Problem zarzadzania infrastrukturg i technologiami teleinformatycznymi (IS/IT/ICT)
w organizacjach, pomimo prowadzenia wieloletnich badan i analiz, w dalszym ciggu stanowi
wyzwanie dla licznych zespotéw badawczych i indywidualnych naukowcow. Jednym z czynnikow
stymulujgcych rozwéj tego obszaru badawczego jest fakt ciggtego rozwoju tych technologii,
pojawiania sie nowych rozwigzan technicznych i organizacyjnych, a w efekcie — nowych modeli
biznesowych, determinujgcych zakres i sposoby ich wykorzystania. Tym samym pojawiajg sie
nowe problemy badaWcze, a jednym z oczekiwan, formutowanych wobec sfery nauki, jest
proponowanie rozwigzan, ktore za takimi zmianami mogtyby nie tylko nadazac, ale takze je
przewidywa¢ i wyprzeda¢. Recenzowana rozprawa obejmuje swoim zakresem obszar
szczegolnie wazny w czasach dynamicznego rozwoju i wdrazania rozwigzan informatycznych
wspomagajacych zarzadzanie przedsiebiorstwem. Jej tematyka w petni wpisuje si¢ w obszar

_strategicznego zarzadzania technologiami informacyjnymi w organizacji, w kontekscie
“wykorzystania nowych modeli uzytkowania posiadane;j infrastruktury i technologii informacyjnych

w biznesie. Jest to zagadnienie o kluczowym znaczeniu dla rozwoju przedsiebiorstw
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w przysztosci. Z jednej strony bowiem pozwala na kompleksowe wykorzystanie aktualnych
danych i informacji w celu doskonalenia sposobu uzytkowania infrastruktury i wzrostu
efektywnosci jej uzycia w organizacji, z drugiej zas — umozliwia budowanie na tej podstawie
nowych rozwigzan, wspomagajacych rozwdj organizacji. Z tego powodu uznaje, ze Autor podjat
si¢ w pracy zadania aktualnego — z punktu widzenia praktyki gospodarczej, a jednoczesnie
ambitnego — z przyczyn poznawczych. Okreslona w dysertacji luka badawcza i problem
badawczy, odwotujacy sie do znalezienia odpowiedzi na pytanie: ,jakie czynniki wplywajg na
wybor optymalnej strategii zarzadzania technologia w organizacji?” (s. 14) dotyczy jednego
z najistotniejszych problemdw aktualnej praktyki gospodarczej. W czasach dynamicznych zmian
gospodarczych, intensywnej informatyzacji procesow, szybkiego rozwoju sieci wartoéci, wzrostu
kosztdéw utrzymania i rozwoju infrastruktury informatycznej przedsigbiorstw, rosngcych kosztow
zatrudnienia specjalistow z zakresu IT, outsourcingu tego typu procesow i kompetenc;ji, itd.,
umiejetnos¢ podejmowania decyzji o charakterze strategicznym, dotyczacych zarzadzania
technologig informacyjng w organizacji, wydaje sie by¢ jednym z kluczowych elementéw
kreowania jej pozycji konkurencyjnej. Podjecie préoby metodycznego okreslenia kluczowych
czynnikow optymalizujgcych strategie zarzadzania technologiami ICT w organizacji uwazam za
trafne i wazne dla biezacego rozwoju réznorodnych organizacji oraz ich dziatania w przysztosci.

Przedstawiona w dysertacji koncepcja oraz proces budowy ,modelu stuzgcego do oceny
Strategii zarzadzania infrastrukturg teleinformatyczng w organizacji’ nalezy uzna¢ za
przeprowadzony poprawnie, a jednoczesnie posiadajacy pewne walory utylitarne. Dysertacja
eliminuje szereg istotnych brakéw poznawczych, co swiadczy o — wymaganej od Kandydatéw do
stopnia naukowego doktora — umiejetnoéci wyszukiwania przez mgr. Patryka Krajewskiego
aktualnych probleméw badawczych i podejmowania préb ich rozwigzania z wykorzystaniem
metod naukowych.

W dalszej czesci recenzji, odwolujac sie do wymogéw stawianych ustawowo rozprawom
doktorskim, dokonano oceny merytorycznej pracy. W szczegolnosci obejmowata ona ocene:
problemu badawczego, celu pracy i przyjetych pytan badawczych, wykorzystanych metod
badawczych i zrédet informacji, struktury oraz strony formalnej pracy. Ocene uzupetniono
sformutowaniem pytar i zagadnien dyskusyjnych, skierowanych do Autora rozprawy.

3. Uwagi szczeg6towe. Ocena merytoryczna zawartosci rozprawy

3.1. Problem badawczy, temat i zakres rozprawy
Umiejetno$¢ wyboru problemu badawczego jest jednym z najistotniejszych elementéw pracy
naukowej. Podejmowany problem nalezy ulokowaé w aktualnej tematyce badawczej, dajacej
perspektywy rozwoju naukowego i wniesienia autorskiego wktadu w rozwdj danej
dyscypliny/dziedziny naukowej. Problem budowy ,modelu stuzgcego do oceny strategii
zarzadzania infrastrukturq teleinformatyczng w organizacjr’, sformutowany przez Doktoranta we
wprowadzeniu do rozprawy (s. 15) oraz rozwiniety w rozdz. 4 (od strony 202), nalezy uznaé
— w Swietle przywotanych cech rozwoju spoteczno-gospodarczego wspotczesnych organizacji —
za wazny i istotny z punktu widzenia rozwoju nauk ekonomicznych, w szczegélnosci —dyscypliny
nauk o zarzadzaniu i jakosci. Doktorant umiejetnie uzasadnit swoj wybér odnoszac sie m.in. do
wynikow wiasnych badar empirycznych, analiz oraz procesu projektowania i budowy modelu.

Sposdb sformutowania problemu badawczego uzasadnia pézniejsze wykorzystanie przez
Autora metod i narzedzi badawczych przedstawionych w rozprawie.



Tytut rozprawy zostat sformutowany poprawnie, a zakres merytoryczny przedstawionych
badann i analiz odpowiada temu tytutowi. Rozprawa obejmuje swoim zakresem badania
literaturowe i empiryczne problematyki czynnikéw determinujgcych wybor strategii zarzadzania
infrastrukturg teleinformatyczna w organizacjach w celu ich wykorzystania w procesie budowy
autorskiego modelu wspierajacego wyboér strategii zarzadzania takimi systemami. Zakres
merytoryczny rozprawy jest aktualny poznawczo i — jak wczesniej wspomniano — potwierdza
umiejetnos¢ skoncentrowania sie Doktoranta na aktualnych problemach badawczych. Mozna
uznac, ze zarowno wybor problemu badawczego, zastosowana metodyka badawcza, jak
i zaprezentowana przez Autora wiedza dziedzinowa, spetniajg wymogi ustawowe stawiane
dysertacjom doktorskim, a sposéb rozwiazania postawionego problemu badawczego jest
interesujacy, posiada istotne elementy nowosci, i dostarcza nowej wiedzy w dyscyplinie nauk
0 zarzadzaniu i jakosci.

3.2. Cele rozprawy i teza badawcza

Okreslajgc wktad teoretyczny i praktyczny pracy, Doktorant sformutowat teze badawcza
w brzmieniu: ,mozliwe jest opracowanie modelu zarzgdzania rozwigzaniami teleinformatycznymi
(ICT) w organizacji” (s. 16). Weryfikacja przyjetej tezy zostata umiejetnie powigzana z realizacja
zatozonych celéw poznawczych, metodycznych i utylitarnych (ss. 15-16). Nalezy stwierdzi¢, ze
tak sformutowane cele sg spdjne z przyjetym celem gtéwnym rozprawy, ktérym byto:
,opracowanie modelu, stuzgcego do oceny strategii zarzgdzania infrastrukturg teleinformatyczng
w organizacji” (s. 15) oraz nawigzujg bezposrednio do przyjetego tytutu pracy. Z tego powodu
uznaje, ze Doktorant zrealizowat postawiony cel gtéwny i wynikajace z niego cele: poznawcze,
metodyczne i utylitarne.

3.3. Metody badawcze i Zrodfa informacji
Doktorant wykorzystuje w realizowanym procesie badawczym adekwatne metody badan oraz
sprawnie postuguje sie literaturg, zrodtami naukowymi oraz metodami badawczymi, ktore
obejmuja:
e analize krajowej i zagranicznej literatury naukowej oraz tresci zrédet elektronicznych,
* kwestionariusze:
o ankiety uzytkowania sprzetu komputerowego w organizacjach, skierowanej do
pracownikéw i uzytkownikéw firmowego sprzetu teleinformatycznego,
o ankiety skierowanej do zarzadow oraz wyzszej kadry menedzerskiej organizacji;
e atakze metody i narzedzia graficznej wizualizacji przebiegu analizowanych procesow.
Ocena tych elementéw rozprawy jest jednoznacznie pozytywna zaréwno w aspekcie sposobu
doboru i wykorzystania narzedzi i metod badawczych, jak i sposobu oraz zakresu formutowanych
na ich podstawie wnioskéw i prezentacji.

3.4. Struktura pracy
Recenzowana rozprawa (o objetos$ci 265 stron zasadniczego tekstu wraz z wykazem literatury
oraz spisami tabel i rysunkéw) ma przejrzysta i poprawng strukture. Otwiera jg rozbudowany
wstep do rozprawy (ss. 6-20), w ktorym zamieszczono m.in. uzasadnienie podjecia tematu,
postawiono problem badawczy, okreslono cele dysertacji, teze badawczg i hipotezy badawcze
oraz metody i narzedzia badawcze, a takze krotko scharakteryzowano strukture pracy.



Tresc¢ rozprawy podzielono na cztery rozdziaty, z ktérych dwa majg charakter teoretyczny
(rozdz. 1-2; ss. 21-103), rozdziat trzeci (ss. 104-200) ma charakter empiryczny, a jego tresé
prezentuje wyniki wtasnych badan empirycznych Doktoranta, za$ rozdziat czwarty (ss. 202-229)
ma wyrazny charakter metodyczny i koncepcyjny, odwotujacy sie do podmiotu i przedmiotu badan
oraz prezentacji zatozen i konstrukcji autorskiego modelu opisujacego czynniki wptywajace na
zarzadzanie infrastrukturg teleinformatyczng w organizacii.

Zaproponowana struktura pracy odzwierciedla sposdb dojscia do konkluzji badawczych.
Zasadnicza wigkszo$¢ rozwazan przedstawionych w rozdziatach 2-4 odwotuje sie do
réznorodnych aspektéw teoretycznych, metodycznych oraz zatozer konstrukcji przedmiotowego
modelu. Taka konstrukcja rozprawy jest spéjna z celami i przejrzyscie prezentuje cykl badawczy
oraz wnioski z przeprowadzonych badan, analiz i prac projektowych. Zamieszczone
w zakonczeniu rozdziatu czwartego rekomendacje (s. 224) sg oparte na przeprowadzonym
procesie badawczym i wykazujg istotny walor utylitarny.

3.5. Strona formalna pracy

Autor rozprawy postuguje sig¢ generalnie zrozumiatymi konstrukcjami, a poziom jakoéci sktadu
tekstu, stylistyki, interpunkcji i doboru narzedzi wizualizacyjnych mozna uznaé¢ za
satysfakcjonujacy. Ponizej zwréce uwage na najistotniejsze z btedéw wystepujacych w tresci
rozprawy. Sugeruje, aby przed ew. publikacjg pracy w formie monograficznej przeprowadzona
zostata doktadna korekta jezykowa i stylistyczna pracy, poniewaz wystepujgce usterki jezykowe,
anglicyzmy oraz do$¢ czeste wplatanie w tre$¢ zdan réznych akroniméw, bez ich wczesniejszego
zdefiniowania powoduja, ze niektore elementy pracy (zwlaszcza w rozdziale drugim) s3 trudne
do przyswojenia, a takie problemy nie powinny pojawiaé sie w dysertacjach doktorskich. Usterki,
o ktérych mowa, to np.:

s czeste uzywanie okreslenia ,ilo$¢" zamiast ,liczba” w stosunku do obiektow policzalnych
= np.: ,illos¢ podmiotéw” (s. 39), ,ilos¢ firm” (s. 49), ,ilos¢ ankietowanych” (s. 149) i inne:

e nieuzasadnione i zbedne stosowanie wielkich liter — np. ,2.3.1. Analiza Modeli
Operacyjnych” (s. 93); lub dowolne postugiwanie sie wielkimi i matymi literami
w odniesieniu do tych samych terminéw i okreslen, np.: ,2.1.5. Ramy Technologia-
organizacja-srodowisko” (s. 88) vs. ,Rys. 29. Technologia-Organizacja-Srodowisko”
(s.89),iin;

e naduzywanie terminu: ,manager’ zamiast uzycia stowa ,menedzer”;

* nieumiejetne uzywanie tacznikow ,-” i mysinikow ,—";

® uzywanie niejednorodnej czcionki (zaréwno co do wielkosci, jak i kroju) w réznych
tabelach i wykresach,

* wykorzystywanie Zrodiowych nagtowkéow wykresow iflub rysunkéw, poprzez ich
bezposrednie pobranie ze stron internetowych (z powtdrzeniem tresci w tytutach
witasnych tabel i rysunkéw) lub umieszczanie pobranych rysunkéw ze zbyt mata lub
nieczytelng czcionka (np. s. 75);

* prezentacja (w tabeli nr 1) danych wyrazonych w dolarze amerykariskim (USD), podczas,
gdy pozostate prezentowane w pracy dane finansowe zostaty przedstawione w ztotym
polskim (PLN);

* uzywanie specyficznego sposobu formatowania tabel poprzez umieszczanie ich
nagtowkow (tytutdw) bezposrednio pod nimi, zamiast — tradycyjnie — nad tabelami:



czegsty brak odwotan do numerdw tabel i rysunkéw w tekscie i uzywanie nieprecyzyjnych
(np.: ,w ponizszej tabel') lub zaskakujgcych stwierdzen, np. ,Pierwotny rozkfad
odpowiedzi wygladal, jak na ponizszym wykresie, po dostosowaniu jak na rysunku
kolejnym.” (s. 111);

liczne vacaty w postaci ok. potowy strony wydruku, niepotrzebnie zwiekszajace objetosé
pracy (zwtaszcza w rozdziale empirycznym, np. na stronach 124-134, i dalszych);

Autor w sposob dosé oryginalny umiescit w pracy rys. 101 (s. 219), zaskakujac czytelnika
kierunkiem ,czytania” rysunku.

3.6. Pytania i kwestie dyskusyjne

Dysertacja zostata przygotowana w sensie merytorycznym na odpowiednim poziomie jakosci,
a sprawna komunikacja Doktoranta z czytelnikiem nie rodzi — w moim przekonaniu — pytan
odnoszgcych sie bezposrednio do przedstawionego procesu badawczego i gléwnych wynikéw
pracy. Poniewaz jednak Autor wybrat ambitny temat i okreslit cel gtéwny odnoszacy sie do préby
sformutowania modelu i rekomendacji praktycznych w kontekscie strategicznego zarzadzania
infrastrukturg ICT w organizacjach, analiza tresci rozprawy nasuwa kilka pytan, ktére powinny
doczekac sie odpowiedzi Doktoranta w trakcie publicznej obrony. Prosze wiec o ustosunkowanie
sie do nastepujacych kwestii:

a)

b)

Na rys. 27 (s. 85) przedstawiono ,Model Zunifikowanej Teorii Akceptacji i Uzytkowania
Technologii (UTAUT)", stanowiacy — jak opisuje zrédto — opracowanie wtasne Doktoranta,
wykorzystujgce znang prace Viswanatha Venkatesha. Co stanowi autorski wktad
Doktoranta do tego modelu? Dlaczego czynnik ,Pfec” nie jest w tym modelu powigzany
z ,Warunkami sprzyjajgcymi (FC)”, z kolei czynnik ,Wiek" — wigze sie z FC? Co powoduje
te réznice?

W rozdziale pierwszym Autor przedstawia — oczywiscie jest to merytorycznie uzasadnione
— proste analizy finansowe dotyczace skutkow wyboru réznych metod finansowania
rozwoju technologii ICT w przedsiebiorstwie. Niestety w dalszej czesci rozprawy,
zwtaszcza po prezentacji wynikow badan ankietowych i przedstawieniu rekomendacji dla
praktyki zarzadzania organizacjami — brakuje odniesien do kwestii finansowych,
zwlaszcza w pofaczeniu z okreslonymi w wyniku badan kluczowymi czynnikami
zarzadzania rozwojem i utrzymaniem tych technologii w organizacji. Czy Doktorant
mogtby przygotowac proste zestawienie tabelaryczne sformutowanych rekomendacji dla
praktyki, ale jednoczesnie uwzgledniajace wyniki analiz finansowych i wartosciujace (lub
hierarchizujgce) przedstawione rekomendacje wedtug kryterium efektywnosci
ekonomicznej ich zastosowania?

Pewng watpliwos¢ interpretacyjng rodzi przyjety sposob doboru proby badawczej,
opierajacy sie na wysokim poziomie przypadkowosci. W moim przekonaniu préba nie ma
charakteru losowego. Czy spos6b przeprowadzenia badan i uczestniczaca w badaniach
grupa respondentéw tworzg jakiekolwiek ograniczenia wnioskowania, a jesli tak, to jakie?
W jaki sposéb mozna je wyeliminowac lub jak zostaty wyeliminowane?

Ktora czes¢ pracy zawiera — zdaniem Doktoranta — syntetyczne podsumowanie procesu
badawczego oraz weryfikacje tezy i hipotez badawczych?



4. Wniosek koncowy
Rozprawa doktorska powinna by¢ potwierdzeniem dostrzegania przez Doktoranta problemu
badawczego i wykazywac¢ umiejetnosc jego rozwigzania z wykorzystaniem odpowiednich metod
badawczych. Doktorant posiadt takg umiejetno$¢ oraz sprawnie postuguje sie rozwiazaniami
typowymi dla dyscypliny nauk o zarzadzaniu i jakosci. W konkluzji mozna stwierdzi¢, ze:

¢ praca pod wzgledem metodycznym zostata napisana w sposob poprawny, Autor postuzyt
sie¢ odpowiednio dobranymi danymi empirycznymi pochodzacymi z badan wtasnych,
umiejscowit wtasne badania w szerszej perspektywie dostepnych analiz innych autoréw
oraz stworzyt wiasng propozycje rozwigzan o wyraznym charakterze analitycznym
i aplikacyjnym. W swoich badaniach umiejetnie wykorzystat takze dostepng literature
krajowg i miedzynarodowa, wykazujac sie tym samym wymaganymi umiejetnosciami
badawczymi i warsztatowymi,

e tresc dysertacji prezentuje istotny poziom wiedzy i umiejetnosci Autora w zakresie analizy,
badania i praktycznego wykorzystania strategii i rozwigzan organizacyjnych dotyczacych
wykorzystania infrastruktury ICT. Swiadczy to o dobrej znajomosci literatury przedmiotu
oraz o praktycznej umiejetnosci wykorzystania wiedzy teoretycznej w celu usprawnienia
dziatalnosci organizacji w kontekscie wykorzystania systemow informacyjnych,

e dysertacja zawiera elementy oryginalne, bedace wktadem Doktoranta w rozw6j wiedzy na
temat budowy i doskonalenia modeli i metod analitycznych, mogacych znalez¢
zastosowanie w badaniach empirycznych, jak i w praktyce dziatalnosci organizacji.

Uwzgledniajgc powyzsze uwagi uznaje, ze recenzowana rozprawa doktorska mgr. Patryka
Krajewskiego spetnia wymogi stawiane rozprawom doktorskim w obowigzujgcej Ustawie
o tytule naukowym i stopniach naukowych z dnia 14 marca 2003 r.; artykut 13; ustepy 1-2 (DZ.U.
Nr 65/2003 r., poz.595, z pézniejszymi zmianami). W szczegodlnosci stanowi oryginalne
rozwigzanie problemu naukowego, jakim jest budowa ,,modelu zarzadzania rozwigzaniami
teleinformatycznymi w organizacji’. Tym samym potwierdza wymagany poziom wiedzy
teoretycznej Kandydata w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jakosci oraz umiejetnosé
samodzielnego prowadzenia pracy naukowe;j.

Dlatego wnioskuje do Rady Naukowej Dyscypliny Nauk o Zarzadzaniu i Jakosci Wydziatu
Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego o przyjecie rozprawy i dopuszczenie jej do
publicznej obrony.

Lublin, 2 lipca 2022 r.



