Szczecin, 2022-07-15
dr hab. inz. Jarostaw Watrébski, prof. US
Wydziat Ekonomii, Finanséw i Zarzadzania
Instytut Zarzadzania
Uniwersytet Szczecinski

Recenzja
pracy doktorskiej mgr. Patryka Krajewskiego pod tytulem:
Czynniki wptywajgce na model uzytkowania infrastruktury teleinformatycznej
w organizacji
promotor: prof. dr hab. Witold Chmielarz

Podstawa formalng wydania opinii jest Uchwata Rady Naukowej Dyscypliny Nauki
0 Zarzqdzaniu i Jakosci Uniwersytetu Warszawskiego z dnia 01.06.2022 r. stwierdzajaca, ze
zostalem powolany na recenzenta w/w rozprawy.

W oparciu o ustawowe kryteria i wymogi stawiane rozprawom doktorskim w recenzji
zwroce uwage przede wszystkim na: problematyke badawcza, rozprawy; ogodlna
charakterystyke i temat rozprawy; cele i pytania badawcze; zastosowane metody badawcze;
strukture rozprawy; zawartos¢ merytoryczna poszczegdlnych czesci rozprawy; a takze
formalng i redakcyjna strong rozprawy.

Ocena podjetej problematyki

Aktualnie jestesmy uczestnikami postepujace komputeryzacji réznych dziedzin zycia.
Rozwdj informatyki niewatpliwie wplynat bardzo znaczaco miedzy innymi na sposob
funkcjonowania organizacji. Dotyczy to bezsprzecznie oprogramowania uzytkowego szeroko
wspomagajacego podsystemy zarzadzania i produkcji w organizacji. Z drugiej strony
krytycznym staje sie efektywne zarzadzanie (przyktadowo w aspekcie zapewnienia cigglosci
dziatania) szeroko rozumiang infrastruktura teleinformatyczna organizacji. To wtasnie
wiasciwy wybor odpowiednich modeli uzytkowania infrastruktury informatycznej pelni tutaj
role fundamentalna. Potwierdzenie tych argumentow znalez¢é mozna w biezacych raportach
i pracach badawczych. Autorzy wielu prac'>® wykazuja, 2ze niewiele jest organizadji
potrafiacych skutecznie zarzadzac tak ztozona, jak obecnie infrastruktura teleinformatyczna,
aby z jednej strony sprosta¢ wymogom atrakcyjnosci biznesowej, z drugiej zas, skutecznie
zarzadzaé strona kosztowa uzytkowanych narzedzi wspierajacych prowadzenie dziatalnosci
podstawowej. Niewatpliwie pomimo aktualnoéci problematyki w $wiatowym pismiennictwie
z obszaru zarzadzania, badaczom nie udalo sie opracowaé uniwersalnych modeli
uzytkowania infrastruktury informatycznej w organizacji. W wielu pracach wskazuje si¢ na
potrzebe poglebionych badan w zakresie identyfikaqji szczegétowych skiadowych tych
modeli.

W tym zakresie recenzowana praca odpowiada na aktualne wyzwania, ktére wyraznie
zarysowaly sie w literaturze swiatowej. Nalezy wiec jednoznacznie uznac, ze problematyka
recenzowanej dysertacji jest zaréwno aktualna jak i wazna. W mojej ocenie zaréwno obszar
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metodyczny jak i praktyczny dobrze pozycjonuja recenzowana rozprawe w dyscyplinie nauk
o zarzadzaniu i jakosci.

Ocena merytoryczna zawartosci recenzowanej rozprawy

1. Problem badawczy, temat i zakres rozprawy

W pracy wykazano, 2ze istnieje luka badawcza dotyczaca problematyki zarzadzania
infrastruktura telekomunikacyjna, w szczegolnosci oceng dojrzatoéci organizacji do szybko
zmieniajacych sig technologii. Sformutowany zostal nastepujacy problem badawczy: jakie
czynniki wptywajg na wybor optymalnej strategii zarzqdzania technologiq w organizacji? Uwazam,
7e sam wybor problemu badawczego jest wlasciwy i silnie umocowany W literaturze
przedmiotu. Autor wykazal, ze problem ten dotyczy zagadnien aktualnych, zwiazanych
z dynamicznie rozwijajacym sie wptywem technologii informatycznych na rézne sektory
biznesowe. Dodatkowo, wykazano, ze szybko rozwijajace sie nowe rozwigzania rynkowe
moga istotnie wplyna¢ nie tylko na sposob uzytkowania narzedzi technologicznych ale
réwniez ich strukture kosztowa. Zgadzam si¢ rowniez ze stwierdzeniem Autora, ze
analizowany problem ma strukture wielowymiarowa, a jego rozwiazanie moze by¢
wartogciowym zrodiem wiedzy dla réznych interesariuszy tego procesu.

Wobec powyzszego nalezy uznaé, iz Doktorant wiasciwie uargumentowal dokonany
przez siebie wybor. Sposéb sformutowania problemu badawczego uzasadnia pozniejsze
studia literaturowe i analizy zaprezentowane w rozpra wie jak tez budowe wiasnego modelu
czynnikéw wptywajacych na zarzadzanie infrastruktura teleinformatyczna w organizacji.

Jezeli chodzi o tytul rozprawy, tj.: , Czynniki wpkywajace na model uzytkowania infrastruktury
teleinformatycznej w organizacji”, to zostat on sformutowany w sposob prawidlowy, a zakres
merytoryczny zaprezentowanych w kolejnych rozdziatach analiz i badan w pelni odpowiada
tytutowi.

Recenzowana rozprawa obejmuje swoim sakresem tak studia literaturowe, jak i badania
empiryczne ~dotyczace problematyki identyfikacji ~oraz modelowania czynnikéw
wpltywajacych na model uzytkowania infrastruktury teleinformatycznej organizacji. Uznac
nalezy, iz zarowno wybor problemu badawczego, opracowany model jak i zaprezentowana
przez Autora wiedza dziedzinowa spelniaja wymogi ustawowe stawiane rozprawom
doktorskim. Jednoczeénie sposob rozwiazania problemu badawczego jest interesujacy,

posiada wazne elementy nowodci, jak rowniez jest #rodlem nowej wiedzy w dziedzinie nauk
o zarzadzaniu i jakosci.

2. Cel rozprawy oraz hipotezy badawcze
2.1 Cele rozprawy
Autor sformutowat cel rozwigzywanych w ramach rozprawy doktorskiej problemow,
jako: ...opracowanie modelu, stuzqcego do oceny strategii  zarzqdzania infrastrukturg
teleinformatyczng w organizacji”. Ocenié nalezy, iz tak sformufowany cel zawiera w sobie, tak
elementy metodyczne jak i praktyczne. Autor zamieécil réwniez podziat celow na trzy grupy:
cele poznawcze, metodyczne i utylitarne:

2.1.1 Cele poznawcze:

e identyfikacja i charakterystyka poszczegdlnych elementéw  infrastruktury
teleinformatycznej,

¢ poréwnanie wybranych  modeli nabywania i uzytkowania infrastruktury
teleinformatycznej,




o identyfikacja réznic pomiedzy réznymi modelami korzystania z zasobow
technologicznych i wynikajace stad wnioski,

e badanie oraz analiza czynnikéw organizacyjnych, ekonomicznych, operacyjnych,
bezpieczenstwa i innych, istotnych dla wdrozenia strategii zarzadzania infrastruktura
teleinformatyczng na podstawie bezposrednich wypowiedzi ekspertow i decydentow
w organizacjach.

2.1.2 Cele metodyczne:

o weryfikacja wptywu $rodowiska wewnetrznego oraz zewnetrznego organizacji na
wdrozenie strategii zarzadzania infrastruktura teleinformatyczna,

e ocena wplywu sytuacji kryzysowych (np. pandemii COVID-19) na model zarzadzania
IT i jego realizacje w praktyce,

e zdefiniowanie katalogu cech organizacyjnych istotnych dla stworzenia optymalnego
modelu uzytkowania rozwiazan teleinformatycznych,

« weryfikacja mozliwosci okreslenia kompletnego katalogu czynnikow przekladajacego
sie na wdrozenie optymalnej strategii uzytkowania infrastruktury teleinformatycznej w
organizacji,

e stworzenie autorskiego modelu weryfikacji catkowitego kosztu uzytkowania
infrastruktury teleinformatycznej.

2.1. 3 Cele utylitarne:

e udostepnienie menadzerom mozliwosci zweryfikowania czy strategia ich organizadji
w zakresie uzytkowania zasobéw technologicznych nalezy do strategii optymalnych i jakie sa
czynniki wplywajace w negatywny sposob na optymalne korzystanie z zasobow IT,

 opracowanie rekomendacji w zakresie budowy strategii uzytkowania sprzetu
w organizacji przy wykorzystaniu modelu TCO,

e Weryfikacja poprawnosci modelu catkowitego kosztu uzytkowania infrastruktury
informatycznej na wybranym przykladzie praktycznym.

Oceniam, ze przedstawione cele szczegofowe s kompletne i dobrze precyzuja etapy
i komponenty realizacji celu gtéwnego.

2.2. Hipotezy badacze

W kontekécie powyzszych celéw Autor formutuje gltowna hipoteze badawcza oraz hipotezy
szczegOtowe (str. 11). Teza gtowna ma posta: mozliwe jest opracowanie modelu zarzqdzania
rozwigzaniami teleinformatycznymi (ICT) w organizacji. Autor precyzje, ze: Model pozwoli na
identyfikacje czynnikow wptywajgcych na dostosowanie strategii uzytkowania technologii do rozwoju
organizacji z uwzglednieniem potrzeb biznesowych, kultury organizacyjnej oraz interesariuszy
wewnetrznych organizacji. Autor podjat sig réwniez weryfikacji 2 nastepujacych hipotez
pomocniczych:

H1. Istniejq determinanty wptywajace w decydujacy sposéb na wybdr zarzedzania ICT
w organizacji,

H2. organizacje powinny dostosowaé swoje zarzqdzanie ICT do optymalnego zastosowania
najnowszych trendéw technologicznych, z perspektywy organizacyjnej, technologicznej, prawnej
i spotecznej, ale réwniez ekonomicznej, czyli poprzez uwzglednienie analizy kosztowej w modelu
akceptacji wykorzystania technologii.




Oceni¢ nalezy, ze sformulowane tezy/hipotezy badawcze sa spojne z celami oraz
metodami badawczymi wykorzystywanymi w rozprawie.
Szerzej uznaje, ze Doktorant poprawnie i spojnie sformutowal cele naukowe

i poznawcze rozprawy, a przyjete tezy/hipotezy zostaly potem poprawnie
dowiedzione/zweryfikowane w drodze przedstawionych badan oraz analiz.

3. Struktura, tre$¢ oraz strona formalna rozprawy

Z formalnego punktu widzenia nadestana do recenzji praca doktorska zawiera cztery
ponumerowane, wyodrebnione czesci (rozdzialy). Do nienumerowanych fragmentow pracy
zaliczy¢ nalezy: wstep, zakonczenie, jak i objete kanonem tego typu prac spisy: literatury,
rysunk6w, WzOorow oraz tabel. Ogotem dysertacja liczy 266 stron, w tym tekstu gtownego: 236
stron.

Budowa rozprawy jest prawidiowa, a proporcje migdzy jej czeéciami nie budza
watpliwosci. Praca zostata skonstruowana zgodnie ze standardem przewidzianym dla prac
naukowych z dziedziny nauk spotecznych i prawidtowo odzwierciedla etapy procesu
poznania i rozwigzania problemu naukowego, poczawszy od rozwazan teoretycznych oraz
nakreglenia kontekstu badan, poprzez propozycje wlasnego modelu. Zestawienie
bibliograficzne pracy liczy 120 pozydiji literaturowych (zaréwno polskich, jak i zagranicznych),
w tym rowniez zrodet internetowych. Uznaje, ze ujeciu formalnym catos¢ prezentuje sig zatem
dobrze, spelniajac wymogi przewidziane dla prac awansowych.

ko
Rozprawe rozpoczyna Wstep, W ktérym zawarto uzasadnienie wyboru tematyki badan,
zidentyfikowano cele oraz ukazano procedure badawcza i metody rozwiazania problemu
badawczego. W jego obrebie Autor poprawnie wskazat przyjeta metodyke badan
i wyszczegolnit jej kroki.

Rozdzial pierwszy jest czysto teoretyczny. Wypelniaja go studia literaturowe
obejmujace identyfikacje podstawowych czynnikow wplywajacych na wybdr strategii
uzytkowania infrastruktury teleinformatycznej. Ta cze$¢ pracy nie budzi zastrzezen i jest
w mojej ocenie niezbednym uzasadnieniem i wprowadzeniem do podjetej problematyki oraz
aparatu pojeciowego wykorzystanego w dalszych czesciach pracy.

Rozdziat drugi jest zatytutowany ,Modele dobrych praktyk zarzqdzania wspierajgce proces
wyboru strategii uzytkowania infrastruktury teleinformatycznej”. Obejmuje on szczegolowq
prezentacje wybranych modeli spoteczno-organizacyjnych oraz ekonomicznych dla tego
obszaru. Co istotne, rozdziat koriczy wartosciowa, krytyczna analiza przedstawionych modeli
pod katem rozwigzania problemu badawczego. Réwniez ta czeéé pracy nie budzi zastrzezen
i podobnie jak poprzedni rozdzial, stanowi kontynuacje analizy obszaru problemowego oraz
rozszerza niezbedny zestaw poje¢. Zaréwno Rozdziat 1 jak i 2 bardzo dobrze koresponduja
z ztozonymi celami poznawczymi dysertagji.

Rozdziat trzeci noszacy tytul ,Analiza badan uzytkownikéw firmowego sprzetu
komputerowego oraz kadry zarzgdzajgcej wplywajgcej na polityke  uzytkowania sprzetu
teleinformatycznego w organizacji” to pierwszy rozdzial empiryczny w dysertagji. Autor
w kolejnosci prezentuje tutaj organizacje badan ankietowych oraz analizy zgromadzonych
danych dla 2 podobszarow: ankiety skierowanej do uzytkownikow firmowego sprzetu
komputerowego oraz ankiety skierowanej do wyzszej kadry managerskiej dotyczacej strategii
i procedur uzytkowania sprzetu komputerowego W organizacjach. Przedstawione
opracowanie autorskie jest wartodciowe i niewatpliwie stanowi silna, empiryczna justyfikacje
autorskiego modelu przestawionego w kolejnym rozdziale.




Kontynuacje badan autorskich zawartych w rozdziale 3 stanowi rozdzial 4
zatytutowany ,Model czynnikow wplywajacych na zarzqdzanie infrastruktura teleinformatyczng
w organizacji”. W jego obrebie Autor podjat sig modelowania zidentyfikowanego zbioru
czynnikow wplywajacych na sposéb uzytkowania infrastruktury teleinformatyczne]
w organizadji. Doktorant podjat probe budowy ich taksonomii, poswigcajac szczegOlng uwage
na poprawnym odzwierciedleniu hierarchicznej struktury czynnikow oraz sieci ich
wzajemnych zaleznosci (powiazan). Rezultatem tych dociekan Autora byta budowa modelu,
stuzacego do oceny strategii zarzadzania infrastruktura teleinformatyczna w organizacji.

Przedstawione w rozdzialach 3 i 4 badania nie budza zastrzezen tak formalnych jak
i metodycznych, a przedstawione rezultaty badan oraz model autorski potwierdzaja realizacje
zatozonych celow metodycznych i utylitarnych.

Catg rozprawe wienczy Zakoriczenie, gdzie skonfrontowano postawione cele badawcze
oraz hipotezy z uzyskanymi wynikami. Dodatkowo poprawnie wskazano ograniczenia
przeprowadzonych badan oraz kierunki dalszych badan.

Podsumowujac oceni¢ nalezy, iz zaproponowana przez Doktoranta struktura pracy jest
spojna z jej celami, W sposob sprawny przedstawia caly przeprowadzony cykl badawczy, jak
rowniez przejrzyscie prezentuje wnioski z badan. Pozwala to na jej pozytywna oceng
w kontekscie hipotez badawczych przyjetych przez Autora rozprawy.

Elementy nowosci

Oceniajac oryginalnos¢ zaproponowanego rozwiazania postawionego problemu badawczego
warto spojrze¢ nan poprzez pryzmat modelu nauki, ktéry tradycyjnie zamyka si¢ w triadzie:
teoria-operacjonalizacja-obserwacja. Pierwszy, tj. teoria wypada w pracy poprawnie — jego
odzwierciedleniem sa rozdziaty 1 oraz 2. Zostaly napisany poprawnie, w oparciu o literatureg
przedmiotu, lecz — w mojej ocenie — nieco podrecznikowo. Brak w nim szerszych refleksji
wiasnych Autora.

Wracajac do przywolane triady w naukach spotecznych, jej pozostate elementy, t.
operacjonalizacja i obserwacja wypadaja w recenzowanej pracy dobrze. Autor przedstawit
wartodciowe wyniki badan ankietowych i opracowat wartosciowy model oceny strategii
zarzadzania infrastruktura teleinformatyczna w organizacji.

Uwagi krytyczne

Nieodtacznym elementem badan naukowych jest polemika i konfrontacja réznych podejsc.
W nastepstwie lektury recenzowanej dysertacji chciatbym zada¢ Doktorantowi nastgpujace
pytania o otwartym charakterze:
1. Pomimo, Ze piémiennictwo wykorzystane w rozprawie jest poprawne zarowno
w wymiarach ilogciowym i jakoéciowym to prositbym Doktoranta o posadowienie luki
metodycznej i praktycznej oraz wlasnego rozwigzania na tle innych, wskazywanych
aktualnie w literaturze $wiatowej, rozwigzan. Rownoczeénie prositbym o wlaczenie
tych rozwazan do prezentacji podczas publicznej obrony.
2. W nastepstwie lektury recenzowanej dysertacji chciatbym rowniez zapytaé Doktoranta
o mozliwy szerszy kontekst wykorzystania zaproponowanego w pracy modelu.
3. W rezultacie analizy strony metodycznej dysertacji chciatbym zapyta¢ Doktoranta
réwniez o mozliwosé wykorzystania autorskiego modelu jako podstawy budowy
ilosciowego  syntetycznego wskaznika jakosci  zarzadzania rozwigzaniami

teleinformatycznymi w organizacji.
A




4. W powiazaniu z poprzednia uwagg nasuwa sie jeszcze pytanie nastepujace - Czy
przedstawiony model autorski moze by¢ zrédtem strukturalizacji np. hierarchicznego
wielokryterialnego modelu oceny? Jeéli tak to w oparciu o jakie metody
wielokryterialnego wspomagania decyzji model taki nalezy opracowac?

W recenzji nie moze rowniez zabrakna¢ oceny krytycznej samej dysertacji. Moje najwigksze
sastrzezenia budzi strona jezykowa dysertacji. Przeglad literatury jest miejscami
podrecznikowy. Jezyk dysertacji jest miejscami potoczny i eklektyczny. Autor nie ustrzegt si¢
réwniez uchybien edycyjnych, Przykladowe zamieszczam ponizej:

e tytut rozdziatu 3 ,Analiza badan uzytkownikéw firmowego sprzetu komputerowego
oraz kadry zarzadzajacej wplywajacej na polityke uzytkowania sprzetu
teleinformatycznego w organizacji” zamienitbym po prostu na ,Badanie...” — analiza
jest elementem procesu badawczego,

e strona 18— w opisie Etapu 3 modelowania (cit: Opracowanie pozwalajgcego na oceng strategii
uzytkowania infrastruktury teleinformatycznej w wybranej organizacji.) brakuje stowa
,modelu”,

e analizujac strong edytorska pracy zastanawia mnie przyjety przez Autora kanon

podpisu rysunkéw. Nie do konca wiaéciwe jest podawanie zrodet dla obiektow, ktore
Autor okreélit jako ,,Opracowanie wiasne”.

Pomimo wskazanych powyzej uwag uznaje catosciowo, ze odbiér opracowania jest
pozytywny.

Ocena kwalifikacyjna i konkluzja

Dokonujac podsumowania niniejszej recenzji stwierdzam, ze zdefiniowane przez Doktoranta
cele zostaly osiagniete w sposob oryginalny i zgodny z kanonem procesu poznania
naukowego. Autor rozprawy opanowat umiejetnos¢  postugiwania  sig metodami
wnioskowania naukowego, jak tez zdobyt niezbedny warsztat badawczy umozliwiajacy
projektowanie i prowadzenie badan naukowych. Recenzowana rozprawa za$ w mojej ocenie
jednoznacznie posiada walory poznawcze, metodyczne i aplikacyjne. Swa dysertacja Autor
dowi6dt, ze posiada ogolng wiedze teoretyczng w przedmiotowej dyscyplinie naukowej.
W mojej opinii, recenzowana praca wnosi istotne wartosci do dziedziny nauk spotecznych,
dyscypliny nauk o zarzadzaniu i jakosci.

Jako recenzent stwierdzam, ze przedstawiona do oceny rozprawa doktorska mgr.
Patryka Krajewskiego pod tytuiem ,Czynniki wplywajace na model uzytkowania
infrastruktury teleinformatycznej w organizacji” napisana pod kierunkiem prof. dr hab.
Witolda Chmielarza spelnia warunki okreslone w art. 13 Ustawy z dnia 14 marca 2003 roku
o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz. U.
nr 65, poz. 595 z pozn. zm.). W zwiazku z tym wnioskuje o dopuszczenie mgr. P. Krajewskiego
do dalszych etapéw przewodu doktorskiego.




