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1. Imie i nazwisko

Monika Skorek

2. Posiadane dyplomy, stopnie naukowe/artystyczne - z

podaniem nazwy, miejscai roku ich nzyskania oraz tytutu
rozprawy doktorskiej

Daktor nauk ekonomicznych w zalresie nauk o sarsadzaniu,

o Stopief doktora uzyskany 26 maja 2004 roku,

o Tytut razprawy  Morks dystrybotordw pg wspdtezesnypm nmbku” napisane
pod kierunkiem prof, dr hab, Grzegerza Kavasiewicza [recenzenc; prof, dr
hah. Remigivsz Krzyzewsk; prof. dr hab. Lechostaw Garharski)

Dryplom ukonczenia piecioletnich studidw magisterskich na Wydziale Zarzadzania
Uniwersytety Warszawskiego wiatach 1993-1990,

3. Informacje o dotychczasowym  zatrudnieniu w

@

jednostkach naukowych/artystycznych

1042018 - do chwili obecnej - asystent w Hatedrze Marketingu Wydziaty
Zarzgdzania Uniwersylety Warszawskiego

1.059.2004 - 31052008 - adiunkl w Hatedrze Marketingu Wydziala Zarzgdzania
Uniwersyletu Warszawskiego

2009 - do chwili obecne] - Kierownik Studiow Peodyplomowsych Marketing
Pradulitéw Farmaceulyeenych Wydziat Zarzqdzania UW

2012-2014 - Kierownik Magisterskich Studidw Menadzerskich oraz Magisterskich
Studidne Rachunkowoscl, Finansdw i Ubezpieczed Widzial Zarzadzania 1ITW
1047959 — 31052004 - doktorantka w Katedrze Marketingu Wydziaha
Farzadzania Uniwersvtem Warszawskiego

4. Wskazanie osiagniecia*wynikajacego z art. 16 ust. 2

ustawy z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach naukowych i
tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie
sztuli (Dz. U. nr 65, poz. 595 ze zm.)

4,1. Tytul osiagniecia naukowego

Monopgralia naukowsa pt. Spotecznost wokdl marki. Geneza. Koncepeja. RBadania.
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4.2. Autor/autorzy, tytul/tytuly publikacji, rok wydania, nazwa
wydawnictwa, recenzenci wydawniczy

Monika Skorek, Spolecznodd wokd! marki. Genezo. Koncepoja. Baodania., 2019, Warszawa,
PWE, [SEN 97BE-83-200-2346-2, liceha steon: 2200

Recenwench wydawnicoy:

e prof dr hab, Henevk Meak, TTobwarsytet Ekonomiceny w Pognaniu

» dr hab. facek Kall, profesor nadzwyezajny WSE, Wyzsza Szkela Bankowa w
Foznaniu

4.3, Omdwienie celu naukowego/artystycznepo ww. pracy/prac |
osiggnietych wynikaw wraz z omowieniem ich ewentualnego
wykorzystania

4.3.1. Cel naukowy pracy, pytania badawcze, hipotery i metody

Calem naukorwym pracy jost precdstawienic koncepopl spotecenosci wolkor markd, genezy
i mechanizmue jej powstawania, sposcbu  jej funkcjonowania coraz  mozglivosc
wiykarsysiania tejze spebecznoscl preez menedzerdw do kreowania lojalnych zachawan
nabyrwodvw marek,

Koncepeja spelecznoécl woldl markl nie jest zgjawiskicm nowym, lecs jak wiele ideai przez
lata ewoluowala, Ju w roltu 1974 Boorstin opisat spotecznosc konsumpeyving jako:
Ldipwidsialne nowe wspdlnoty bworzone | zachowywane przez to jak i co ludzie
konsurnwjz™, Konlekst teoretyceny spotecenodci wokol marki wiyrds! z przeobradania sig
koncepcii podejicia do klienta. Projelt kreowania spolecznodci jako grup skupianych
wokol marki weig? swdj poczatel z negowania nowaczesnodel, zmian, jakie zachodzity
preez lata w konsumpcojonizimie. W oorze modernistyceneg)  wiskszosé oferentow
traklowsta odbioredw wowyiathowy sposdb, vwegledniano ich rosnoce materialistyczne
oceekiwania, W centralnym punkeie lgeczacym przedsiebiorstwo z klientem byt produkl.
Na nabywcedw nakierowywano specjalne komunikaty pozycjonujgee produekty woich
Swiadomodei

Kelajma fala zmian w  podejicia marketingowym  de klienta nazwana zostala
postmadernizmem.  Charakterystyeznym  zjawiskiem  Dbylo  odejscie od  dalszepo
segmentowania rynku na mniej lub bardziej jednorodne grupy docelowe. Zamiast tepo
dzialania marketingowe koncentrawaly sic na kliencie indywidualpym, W takim
prdejsciv to nie produkl, lece: znaczenie jakie ze sobg nidst nadawalo jego wartosé
rynkowsy, 3 la dopiern wskasywats na kreowanie potreeb konsumenta. Klient stal sic
aktywnym vgniwem procesu cigge] produkcii i reprodukeji obrazdw oraz symbaliczanych
Zhaczel.

T, J. Qoprstn, T dmericens Phe Demooerote Prpereres, Yintags, Kew Yeorle 1974, 2 38,

H‘“"M.b__\ﬁh“'x
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Opisane powyiej przemiany prowadzity do cwolucil w koncepcji marketingowe
wzgledem klienta. Przedstawit ja Ph. Kotler. Plerwsay elap rowwoju mysli marketingowej
nazywa Marketingiem 1.0 | wig#e po = roewojem technologii produlccyine] w czasie
Wielkiej Bewolucji Preemystowej, Drugi etap rozweju o Marketing 2.0 - daliwany jest od
prezetomu lat szesédziesiatveh do polowy lat dziewieédziesiqoych ubisghego wieku. Bvla
to epoka nazwana technologia infovmacyjng, w ktorej kliznt 2 réznorodnych Zradet, mogt
uzyskaé obszerne informacje o pradoktach, perdwnaé oferty i tym samym dokonad
preemyilanych zakupow® Natomiast pod koniec nbieglego wisku pojawita sic kancepeja
marketingu dodwiadczed, w ktére] deswiadczenie rozumiane jest jako kawdy kontake,
wzajemne cddziabywanie, ktdre klient ma z marks. Dla klienta slaje sie watna nie tyle
sama marka, ile sposdb jej rabyeia [ owspStonsumpe)l ¢ inoymi wivthownilkami
nodriclajgoymi padobmg filozofig #ycia® Do tego reswi) nowych technologii ufatwiajgcy
karmunikacie prosumentdw daty poczatek ery nazwane Marketing 3.09 Ostatnie zmiany
w rzeczywistodcl marketingowe] wynikaly z wiclokierunkowych preechrazen sachowarn
nabywedw wynikajacych z modyfikac)i ich funkejonowania wendziennym zyciu, Sprawna
lkomunikacja adbywa sig, iwrgcs jest podadans, pomiedzy klientem a firmg oraz ldientem
A innymi nabyweami. Ten ostatni etap roswoju to era Marketingu 4.0,

Wydaje she, 28 klasyczne  ujecie  dotvchezas  wykorzystywanveh  elementdw
marketingowych wobec marki nie sprawdzi sie na wapdtczesnym ryoku, Nowoczesna
komunikacin ma de spelnienia nowe funkeie, m, in. edubacyina, redukowania barier
dastepu do oferty, budowania doswiadczen klientz ¢ marks, ewigkszania zaangazowania
nabyweyd. Kolajnym roswigzaniem nowoczesnego marketingu bedzie wykoreystanie m,
in. spotecznesci wokel marki do kreowania lojalnych zachowan jg] nabywedw. Sama
spofecenost weokdl marki powstaje wspdtczednie, poniewaz indywiduzlni kensumenci
prabujg "wyzwolit sie z postrzeganych ograniczen tradyeyinyeh powigzad spofecznych”
1 po psiggnigtym celu nadal "pragng powigead spodacenych dowolnego rodzaju”. Diatego
starajg sie "erekonstroowad swaj wszechiwiat spoleczny™,

Spotecznosd  wokdl  marki rozumiana  jest w niniejszym  apracowaniu  jako
wyspecjalizowana, nie powizzana geograficznie spotecznedd, oparta na strukturalnym
zestawie wiezi spotecenych wérdd wiclbiciell marki, Jest specjalistyczna, poniewaz wjej
centrum znajdujg sie markowe dobra lub ustuglh, Wyrdznia jo wspdlna dwiadomodd,
rytuaty 1 tradycje oraz poczucie moralnej odpowiedzialnoscl. Jodnakse kazda z tweh
wartosci jest usytuowana w komercyinym i masowym ctosic orax ma swdj szczegdiny

4 Bl sotler, H, Kactaiava, L Setlawan, Worksiing 2.0 M7 Bisnes, Warszawa 200, & L

1 Por, A Kacaceak, B Deiewanoaska, M. Skorek, Gommiorke daseiadezen, _l'-‘ar_l.'_l,:-gﬂ.".:}'rm Il:cl.'sﬁjgyg konsumanta, PWH,
Warszawa 2015, 5 3745

AR Wik, Momsamene 200 - speopiiio (mpifiace aln mesnrennge w Sdatie apindl menedderdw, Pooblemy
Zarzgdzania® 14,1 [Z), 2014, 5. BL-Ti.

3T, Tarank, Hemmnibegio marietipgowa, Iehata, cwaroi e, afskty, Oficyoa 2 Wolsas Xluwer business,
Wearscaveas ZULE, g 24,

* Por, B Covs, Commanity and Conaumpmon, Tawend @ Dafiition of e Linkiog Yofee of Prodecos or Services, Evropean
Joarnal ol Markedng®, 3997 val 31, N, 3, 5. 297-310.
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wyTaz. Spolecinodct marcli uczestnicry w najwieksze] spotecene] markowej konstrukci i
grajy istotng rolg w markowym deisdzeictwie’.

Spotecznosc wokdt marki nieodzownie wpisuje sie w obszar zarzadzania marka [ang
branding]. Pojawia sie prezeswiadczenie, #e speotecenodci wokdd marki  tworzg
wyobrazenie, 2e ludzie majg relacie 7 innymi luddmi, & markl staja sie dia nich punktem
oparciz, wokdt ktaryeh te relagje s3 budowane: Skuteczne zarzadzanie spolecznodciami
marki lewy w kregy sainteresowan zardwno Srodowisk akademickich jak i pralktyladw,
biorgc pod nwage stale rwiekszajocg sie liczbe | rozmiar treh spotecanodcl. Ostalnie dwie
dekady wskazaly na rosngee zainteresowanie temalyly spodecenodcl gromadzace] sie
woktt marki. Widocane 33 spotecenodci funkgonojgoe w dwiecie realnym oraz
wirtualnym. Grapy Tzniw  (worsg sie wokdt marek  zroznicowanveh  kategord
produktowych flunkejenujacyeh na réznych rynkach geograficznych. Mozna spotkad sig =
opisem spolecznogci wokdl markd wykonanym dziski badaniom jakofclowym lub e
zhalefd charakterystyld spofecanndel bazujgee] na wyliceeniach stalystyeznych, Mimo
preeprowadzenia rdinych badad w lym obssarze sauwasalna jest luka badawcza.
Zwigeana jest preeds wseyslkim 2 brakiem kompleksowego ujecia percepeji spotecznndei
wokol marki, zaangsiowania w marke i spofecznosé i ich zwiazku 7 ewentualng
lojalnoscia klientdw, DMatego autorka stara sie znaleié odpowieds na pylanke swigeane z
moZliwoscly wykorgysmania spolecinodct wolkdt marki do penerowania zachowan
lajalnoiciowich kliantdw,

Do szczezdlowych celdw poznawceych pracy naleza:

1. lpzpoznanie specyfiki percepcii danej spotecenosct walod! marl.

2. Wskazanie podobiefistw i régnic cech spodecznodel funkojonujgesj w Internecis w
stosunku do cech spotecanodal wirtualne|.

3. Poznanie mabywdve konsumentdw wphywajqoych na ched przvnmalegnodci do
BIUPY.

4. Przeanalizowanie realnej spolecznodcl wolkdd markd istmicjgee] na rynku palskim,
by okreslit specyfike jej Funlcjonowania na rynlo.

9. Opizanie spoleczZnosci gromadzqcych zie wakdt marki klubu sportowego w
odriznieniu od preehadanych juz kategorii produktewych takich jak: samachady,
motocykle, sprzet elektroniczny, sprzet AGD, produlity FMOG, aby stwierdald, cey
istnieje moiliwost zarzadzania spotecznodciy wolddd mark] na jesecze innych
rytlach produlitown-geogralicenych,

6. Budowa modely leoretycznepo [ jego weryfikacja pozwalajaca na zbadanie
wybranych wmiennych do rarzadzania spolecznoscig wokdl marki w celu
wphyrwanin na lojalnoéc czlonkew grupy webeac marki

Celem aplikacyjnym przeprowadzonych badad jest praestawienie zainterssowanym
podmintom - mencdierem marek araz teorelykom marketingu - narzedzia de badania
percepcji spodecnoich organiagjzopech sie wokol marek zrdgnicowanych kategori!
produktovwych funkcjonujzoych na odmieanych rynkach geograficznych, Dzicki nicmu

A, Wuniy, TOO O Gninn, Brand Community, “foumal of Consumer Kezoarch®, Wal 27 lssue & 2001, 5 412,
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bedzic moina swohednie hadad posecregilne zmienne wphrwajgce na uczestnictwo
klientdw w spotecenoéci wokod marki oraz sile ich wplywu na ewentualng lojalnoéé
wobes marki,

Celem metodycznym zrealizowanych badad byta konstrukeja 1 walidacja modelu
teoretycanego prredslawizjzeepo badanie poseczagdlnych emiennych wpbrwajacych na
percepcs | praynalednosc do spotecznoicl, a przekladajacych sie na lojalnost catonkow
spoteceniiol wobeo marki na preykiadzie grupy fanéw markt klubu sportowsgo Legia
Warszawa dziatajacege na ryonku polskim,

Wrykonane badanie lgezdo elsplaracic metods jakofciows i ilodciowa preeprowadzone
wote) same) spodecinosc Tandw marki. Bysunek ponizej prezentuje zrealizowang
koncapeje badania,

Bysunel 1,
Kancepeja preprowadzonych badan wiasoych.

— ——r

Spotecsnodt wokat marki Legia Warszawa

Interpretatywne — cele poznawcze Fozytinalsticence - cel metodyczny

Aie rttene?n:m'a - CM'I.-

Kwestlonariuss ank’i

Celown-wyndna Celowo-wygodia

Arddio; opracavarnic whsne

W oprzeprowadzone] analizie badan nad spotecznoSciami wokol marek przewazaja
eddzicinic badania jakoSciowe lub ilodciewe, Rzadko w jedne] badanej spotecznnge
tyoeone 53 obie metody. Zastosewanie triangulacii metod badawezych® wobse wybranej
spofecznodci peewolite poznac koncepcie jej budowy i uzyskad peten obrae swigzany z
funkcionowaniem spofecznoéci marli w kontekicle jef wykorayslania przez menedzerdw
do zarzgdzania marla:

Elor A, stolecks-Makowsha, Trigngaiacia faka Roncepsis posskenie eizae o zechowaniocs aabpecmech Soksumenioe,
Abptdis Bleamarniceme, Pesoety Mauloowr Unlwersybety, Ekonomiczoege w Katewdcach®, Me 261, 2014, < 50-41; 0,
Urbanlad-Zajac, O lgceenio badad iladcioveech @ jekasdeewck - cezeldwania | owstpliwede]  Preeglyd Badan
Edulcacyinyeh®, oo 2671 /20008]), 5 121-134,
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W przypadku badania jakosciowego poslawiony woslat nastepujgoy problemy i cele
badawean:

= Prublem badawczy: juk moiZna scharakterveowad spotecznodt markl legia
Warszawa oraz jaka jest percepcia mark wedhag cztonkdw spotecenodo?
a  [ala badawcze:
—  Jak mowna okreslic rodzaje cefonkdw wspdlnoty Legia Warszawa?
- [ak postrzegana jest marka Legia Warszawa przez czlonkdw spolecznoéci?
— Jakiz 33 mobtywy praviacesnia sie de spobecznosci wokét marki Legia
Warszawa?
~ Jaka jest subiekbywna charakterystyka 3 filardw spolecznoscd marki: wapdina
fwiadomopsd, wepolne rytualy, moralna odpowiedzialnosdd wober cetonkdw
spotecznogci?

Badanie jakodciowe - przeprowadzone metods pogtebionego wywiady indywidualnego
1D Osoby uczestnicsace w hadaniu dobierane byty meledy celovwo-wygodna, Chodzito o
poryskanie osab, kidre przynales do grupy osob lubigeych klub sportosy Tegis
Warszawa. Liczebnosc proby przekroczyla BU respondentdw, jednak do analizy
zakwaliftkowano jedynie 28 woywiaddw owzgledniajac rédnorodnos$t | obszernosé
wypowiedzl, Badanic prowadzone bvlo w miesiqcack marzec-maj 2018, Mieisce
preeprowadzania  wywiadu  dostosewsne bylo do oczekiwan respondentdw, np.
mieszkanie, restaurscia, park, korytarz w budynko  uniwersyteckim. Narzgdziem
badawceym byt scenariusz do wywiadu przyvgotowany przez autorke pracy, Wewiady
prowadzone byly przez autorke oraz wybranych studentdw 11 roku Magisterskich
Studidw Menadzerskich specjalnodel marketingowse] Wydwiztu Zarspdzania Uniwersviety
Warszawskiego. Wazystkie wywiady wostaty nagrane, a nastepnie dokonana zostala ich
transkrypoja.

Glownym problemem badawczym przeprowadzonego hadania flofciowepo bylo
rwierylilkowanic modelu teoretyeznepo vwepledniajzeepgn zmicnne okreslajace zaleznast
pomigdsy percepcjy spotecenoscl marki, zaangaiowaniem w spolecznodd markl |
zaangazowaniem w marke oraz ich wphrwu na lojalnosE cztonkow spotecanndal wabe
marki.

Szezepitowe cele badaweze oraz odpowladajace im hipotezy prredstawiaja sig
nastepujaco:

L. Okreslenie emiennych powigzanych z znangazowaniem Kienta w marle.
H1. Zaangazowanie w marke jest konstruktem odzwierciedlanym prees energie
{H1la), oddanie [H1b] i absarpcje (Hie).

2. Ustalenie, cay do zaangazowanda w marks wymapgans jest aangazowanie w kategoric
produltiu?
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H2Z. Zaangazowanle konsumenta w kategorie produktu ma bezposredni pozyvtywny
wphyw nd Jepn waangazowanie w marks,
3. Jaka relacja zachodzi pomiedzy zaangazowaniem w marky 1 zaangaiowaniem w
spolecznosc?
H3 ZFaangaiowanic w  spotecenofc  wokdd marki  pozytywnie wphowa na
rAdngAtowania w marke
4, Jaka jest pereepoja spofecznosci woldt marid?
Hi: Zaproponowane cechy Swiadomost praynaleinosci, wapdlne rytuaty | tradycje
oraz poczucie moeralnego obowigzko trafrie tworsa percepcie spotecznofci markd
pdbierana prece joj catonkdw,
Conr wystepuja rivnive w percepcji czlonkdw grupy zorganizowane] wokdd marki?

&

H5: Istnigja roinice w percepcji czlonkéw spolecznosci waltd! marki
&, LCzy percepcja wphnwa na zaangazowanie w spotecznosé wokdt marki?

HE: Percepefa spotecanpicl wakol markl pozylywnie wphywa na zaangazowanic w
spotoecanndd marki

7. Etdry ceynnik silniej wplywa na lojalnoéé wobec marki - zaanpaiowanis w
spotecznoic wokdl marls czy zaangazowanic w marke?

H7: Ma lojalno$é wobec marki silnie) wpdywa zaangazowanie konsumentdw w
spotecEnoic wobes marki nb: saangazwanie w marke.

Badania llosclowe - preeprowadzons byke w dwoch etapach - pilotaz oraz badanie
zasadnicze. Celem badania pilotazowego bylo poddanie weryfikach  jgsvkowe
poszezegdloych stwisrdzert lewestionariusza. Konstruowanie sarcedeiz badawczego
rofpoczeto od zdefiniowana miersonyveh wiasiciwodcol. Kolejnvym etapem konstruloji
narzgdzia byia operacjonalizacia emiennych, spracowanie formaty narzedzia i analiza
mlan {jexykows | tresciowa), Rolejny etap stanowil badanie pelegajace na wypetnianiu
kwestionariusza, Przeprowadzone ono zostalo w czerwen 2008 roku, Weigto w nim
udziat 60 badanych. Zostalo ono preeprowadzone dzigki wykorgystaniu platformy
internetaowe] wianwwehankictanl na grupie nsdh, kidre deklarowaby, 2e 5 fanami klubu
LW, W ten sposob specjalifvi 2 zakresu badas i respondenci podjell decyzie co da
wiztzenia 63 sbwierdzed w pule narzedzia, Badanie pilotazowe polazato rdwnies, s
metoda zhierania danych przy uzyeio platformy internetowe] jest dabrym i efekiywnym
spasohem. Ostateczne analizy reetelnosel | konfirmacy|ng analize coynnikewsy wykonano
na cate} probie badanych (N=303). Badanie whasciwe przeprowadzone zostalo micdzy
ceerwoem A sierpniem 2018 roku, W badaniu uczestniczyli kibice klubu Legia Warsaawa,
Praba de badania dobrana zostala w sposob celowo-wygodny. Badanie wykarato, 2e
sposdb rekrutacii badanych [metoda Snicane] kull) jest skutecznym sposubem wlaczania
uczeatnildw do badania,

4.3.2. Osiagniete wyniki i ich wykorzystanic

Praca sldada sig w dwidch czesci: leoretyozne] i empirveene],

==
— e
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Do pierwszej = nich nalezy zaliczyd trzy poczatkowe rozdzialy, Wykonany zostat tu
poglebiony przeglad literatury, ktdry pozwelit nastepnic na sformulewanie problemdw
badawczych de koleinej czedcl pracy.

Reozdzial plerwszy  zawiera  opis  ewolugi koncepoji marketingu od  czasdw
modernistyeanych do pestmodernizimu Na watki te naloZone zostaly pojocia marketingu
Ld, 24, 3.0, 4.0, opisane koncepeje osadzone zostaty w czasie | pokazans zostaly
nojwaniejsze Zmienne cechujgce poszczegdlne trendy w marketingu, W rozdziale
opisano 3 gawiska Zwigrane ze wipdtoresnym marketingiem. Plemiennosci marek -
wodtug B, Cova, V. Cova, postmodernistycene plemiona s3 niestabilne, na malg skale,
Joretensjonalne” i niezerganizowane przez ktdrykelwiek z ustalonveh parametrdw
nowoczesnego spoteczenstwa. Zamiast tego traymajg sie razem pdwnie deiski wspdlnym
emecjom 1 pasii. Pokazujg tale silne wigzi diatepn, 20 53 one tymczasowe, niczym
nieprzymuszone. Plemiona nie istnieja w sadne) inngj formie poza symboliczoym |
rylualnym manifestewaniem potwierdzenia ich czlonkostwa v . Marka kaltowa -
symbolika marki odnosi sie do sposobu, w jaki marka uosabia warteScl, potrzeby i
aspiracje czlonkdw okreslens] grupy kulturoweje, Crowdsourcing - akt podiecia pracy
tradycyjnie wykonywane] prae: wysnaceonego mensiliers (zwykle pracownila) i
slecenia ga nienkreslonamu, swykle duzemu posrednikowd, czasami grapie ludzi w formie
EAprassania obwartego,

Opisane zjzwiska to powiazane/nastepujace po sobic trendy wpdywajqee na sposch
zarzaozania markg. £ ich charakterystyki wynika, e wiglokrolnie przewijaja sie tu pojecia
spotecznoded, grupy, wspolnoly. Zatem poseukujze newych sposobéw zarzgdzania marlks,
uxnang, i wathi te stanowiy podstaws do rozwoju ziowiska spolecznodci wokd marki,
ktdre mode stad sie alternatvwa umacniania marki na rynko

Roedziat drugi zawiera szezegblows charakterystyle spotecznodci wokdt marki
Opisana zestala geneza tworzenia sic spolecznodci wokdl marki. Zjawiskiem
zbloromwosci gromadaonych wokot produkiow zajmuje sie preede wszystkim socjnlogia
cey psychologia, Korzenie dzisigjszego rozumienia spolecznosci wolkdt marki siegajy
czasow, gdy spoleczeistwo zaczelo przeksziatead sig w tzw, zurbanizowane w awiazku z
podzialem terytorialnym na spoleczefistwno zamicszhujace wied | miasta. Ksztaltu
dzisigjszyrch spofecznobel moxna sic akee dosaukivad w sposebie funkcjonowsania grup
skupiajgeych sl wokdd wtkdw relipgijnych, Zawsze prezentowane byly bliskic stosunki
miedzyludekie, pparte na jasnym okreslenin misjsca danej oseby w te] spofecenedcl, Ta
wicdza podparta zostala teoriy zapresentowang preez Tonniesa ,Cemainschat wnd
regallschaft™ .

2R Covea, V. Corea, Triboed inociesog: The tmbriimenoi of soctely and s (nipact on e caizduct af markeiing, Furepam
Jowrnal of Marksting®, val 36, lsae 506, 2002; 5 603,

LR, Tasta, T Cees, 1 Cartens, The process of de-igeization of ai (conls Browd 5 geneadagicel cpproach, Joemmal of
Markating Manageaenl”, Vel 33, 2007, « 1450-1 521,

'L Flewee, Cvnedssarcieg, Wi the poaer of e ovoad {2 dihving ihe fvire of fesdieas, Crown Business Publishing, Mew
wuzk MRS,

1= Mapreg) na ternal veolug)i cawiska wspd molvandoi; B, Wikokajaskn, Zioeisks wapdiore, Fabde rebiidue, The Lintansy
Viden Prass, Sew Haven, UOT, TISA, |6395

B, Mikehjewslin, Srwizko wapdinoty, Fudde selndw, The Littons' video Press. Mew Haven, 0T, USA, 1899 3 |4,
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W toku  prowadzonego  przeglgde  literatury  przedmiotu  moZna  zauwazyé
nigjednorodnost stosowanych pojec. | Spolecznodd" w literaturze preedmintu
stosowana jest zamiennie £ wyraZeniami  wepdinotz® (ang. brond community) oraz
Lrupa® oW o monografil sdecvdowano postupiwad sie kaleporia spoleczoosc wolkdl
marki, Amisnne apisujace analizowane gjawisko tols:

o wipilng dwigdomoid - podejicie ucrestnikow zaktada podobne odczuwanie,
poczucie odmiennosci od osdb nie zwigzanych z marka, podobne postrzeganie
pewnych zdarzen czy faltow, wspalna znajomosd,

# obecnostwspalnych rytuabdw § tracycji — dzieki nim podirzymywana jest historia,
kultura grupy czy wzajemne grozumienie jej czhonkow,

e peczucie odpowiedzialnodci moralnej - zobowigzanie, pocaucie  wsparcia,
ndpowiedzialnosci wobec kazdej jednostlki, jak i cale] spolecannda.

Mechanizm powstawania spolecznogcl wolidd marki mode byd dwojaki. 2 jedne
strony (o sami klienci angazujac sie w wakup kategorii § marki poszulujac wisdomaosci
napotykajg innych  ugytkownikow, ktorzy  stanowia  cenne  drodlo wslazan
informacvinvch, Wedlug tej Gciezld spolecznoié tworzy sie na bhazie dodwiadozes
konsumpeyinych, ktére wynikajg z praktykd, dofwiadczenia, a niv vice versa, To
dofwiadczenia dykiuja co jest niexbegdne dia kompetentnego | konstruktvwnego
zaangaiowaniz sie spolecznych uczastnikdw w tworzenie konsumpeji?s, 2 drugiej strany
twiorzenie spofecznosci wokdl marki mozZe by zainspirowane przez wiascicicla markd. Ta
sciezka opiera sie na dialogu miedzy firma 2 klientami, dostepu do zasobdw chydwy
stron, jawnosc poczynan ohu grup oraz ryzyko ponoszonemy prees leme i klientdw?,

Motywy towarzyszace cElonkom grupy do preylaczania sie do niej zostaby ujete w
monografii na podstawie m. in. R ). Brodie, A llic, B, Juric, L. Hollebeek, ktérzy
zidentyfikowali  pied  hkonkretnweh  czynnikdw, ktdre mogg  stanowid  powody
zaangaiowania sie konsumentdw w spotecznogf19:

s uczenie sig: jest plerwszym elementem, peoniewaZ proces prewtaczenia sig do
grupy jest zapoczackowany potrzeby konsumentdw wozskresie informacii i
sARWYCEA] jost Lo mwizzane » procesem podejmowania decyyji dotvezgoych zakupu
i konsumpiji marki;

o duivlenie sigl mode preveesynic sie do owspolistnienia wiedzy w ramach
spotecenosci popreez osobizte informacie i doswiadczenia Zyciowe;

s promowdnie: pregjawia sie poprzez rekomendacje @ porady dzielone w obrchie
spotecznosc dotyezacej konkretnych marek, produkedw lub uslug;

T M lender, W Schmat e, TLF. Koenig: Beddieg Praod Cimmunity, “Toernal of Marketing”, 2720020 A M,
Mupiz, T.E. O'Guinn, Srawd Comuzpriy, Voureal of Consumer Research, Vol 27, leswe 4, 2001; P Baguesi, (In tare
Capcepe ef foterwatiened Sseig! Ao in Congemer Behodae, "romal of Corsemet Rescarch”™, 12524004,

15 . kL Blante, L L DY Guiite, Srehd ey, Ulaurnad of Gonsumer Ragearen”, Vol 27, Taue 4,200, = 413,

16 g Wiarde, Capsusmiesn gud Tiaeares af Prgetas, "Ioamal of Consamer Celmee™, 5029, 2005 = 131

LR Peshabsd, . Ranaswsny, She Fatrd of Coempeditions: Co-Clesaving e Fadies wivh Cadomars. Nosion, WA,
Flnreared Nasinzss hebowl Toess, 2004,

VE RS Brodie, A, Tlie, B, Juric, [ Hollzbeek, Consieser ensesesient i 5 virtns! brand comwmaning. An explovaionm: aeilesis,
=Jnumial o Busiieas Bescarch”, Vel ai, lsaue 1, 2000, 5. 105-814.
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= towalZyszenie: reprezentowane jest pracz  interalkcje  micday  cetonkami
spotecznodc;

& wspolpracowanie: jest mozliwa, gdy konsumenci prayezyniajg sie do podnoszenia
wakagnikdw aceny freliomendacii marki,

Specylika spotecenosci wirtualnych - pomime wislu przeprowadzonvch badaf nad
spotecenosciami internetowymi nadal nie istnieje jedna preyjeta definicja. Waine jest
zatem, aby odrdznic zwykly spolecznoié marki w Internecie od spofecznoici wirluaing,
ktdra przede wszystkim istnicje w Internecie | niekoniceznic musi bvd skoncentrowana
walidt konkretne] marki®, Da coldvw ninigjszego apracowania grupy asob niepowigzane
bezpodradnio 2 marks, ale uczestniceace w dyskusjach, szukajace réznych tresc, zabawy
w mediach spolecznoiciowych zostahy okreslone jako spotecznodol wirtualne, natomiast
spolecznoéci tworzace sie wokdl marek w  Swiecle rzeczywistym  prowadzace
komunikacje w Internecie za podrodnicbwem mein. moedidw spofecznosiciowych sa
nazywane sprecenofciami internetowymi,

W roedziale trzecim wykonano prezeglad literatury przedmiotun ze welazaniem na
istniejore jur kierunki badawecze, Malefy zaznaczyd, e hie rozrdiniano analiz nad
spolecznofeiami wirtualnymi 1 tyml, ktdre istniejg w dwiecie realnym. Wyodrebnione
zostafy nastgpujgce watli temalbycane:

¢ Charakterystyla spolecznotci wokdd marki = podstawowa lerminologia, sposoby
jej powstania, powndy wiaceania sig do grup markowych

+ Powigzanic spotecznesci walidt marki » elementami swigzanymi g zarzgdzaniem
kapitatem marki, Lskie jak: tozsamosc wizerunsk, esobowoesE markd, Swiadomaodeé,
lojalnosd klientow

e Analiva wmleinoici migdey spolecznodcia a relacja = marky 1 zaangazowanicm
klienta w marke

Dzieki prezentacii powyEszych danych udalo sie ustalié wiedace nurty badawese oraz
istniejgcy luke poznmawcza, zwigzang =z braldem kompleksowepo ujgcia percepcji
spotecZnoscl wolidd marki, 2aangadowaniaz w marke | ospotecenosc | ich Twiaziu z
ewantualng lojalnoscia klientdw,

W czesci empirycznej niniejsze] mooegrafii przedstawiono wyniki dwdch badag
wihasnych.

Roxdzial czwarty podwigcony wostat zaprezentowaniv kencepeji badai whasnych oraz
uzasadnieniu wybaru prevpadku do badania.

1% A Wan Herten, Thr rofe of saperusers @ o situal Beand commnn, The University of Cuzlply 2010, 5. 7
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Rysuncl 2,

Endzaje | etapy badad realizowane w ceesel badai wiasnych monoerafi.

s N
sChurakterystyka
tadiic spolecnngci
*Unls poderup
wystapligovch w
anzlizawaneg)
spabacznass woked

=&rliza aostrzegaria
ki prees ding
cpofeserioic

o iy Y

sTostowanin
rmicrnyrh madelu
BEDTE IR

marki sPoznanie motewde
pregAcTania s oo
:Etﬂ?-l-'l'ﬂrh_df sanlemnngn] weis
_;a:::'l'é'ul n;!ﬂwﬂ‘uﬂﬂ -,'d-| marki
markl - anallza dan

Frddio: aprocowonie wigme,

Wyhdr spotecznoscl wokol marki do badania wiasnego nastapit w oparciv o wytyczne

R.L. Olivera, ktdry na podstawie swoich badah twierdszi, i2 cheae odniggc sukces w
budowaniu bazy lojalnych kientdw | doprowad=id ich do najwyeszego peziomu lojalnosci
(nstateczne] ), firma must spetnid nastepujace warunki?a:

1.

Produkl musi stanowic unikalng kombinacje wartoscl, ktdra moze sprawid, #e
stanig sie on ohisktem pozgdania nabywioow;

Odpowiednio duzy 1 gyskowny segment nabywedw musi gznad produkt za
unilalny i atralcyiny;

Produkl musi stac sig ohicktem pozadania - preynajmaie] w oczach potencialnie
lojalnych klientdw firmy;

Produkt powinien posiadad zdolnodé | mozliwosé whompaonowania go w sied
spodecenych powigzah i stworeenia walidt niepoe spotecenodci;

Precdsichinrstwo musi posiadad odpewiednie wasoby | cheied je wiydatloawad w
celu budoewania | wtrzymywania spolecznosci grupujace] nabywedw wokat
produkitu.

Zatemn wybrana spolecznosé miala gromadzié sic woldd marki, kidra jest obiektem
pozadania nabywedw, stanowi unikalng kombinacje wartoscl | jednoczesnie dotyczy

TR Oliver, BRense consesmer Ioadn®, "Tourna] of Warketing? 1959 63, & 410 zar B Delewanowska, Selage o
dadalnodt womerietingy, Wiedganishwo W2 LW, Warseaea JH12, 5 18Y,
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rynku palskiega. Po drugie istotne bybo, aby wybrana grupa organizowata sie wokit
marki innej niz samochodowa, sprzetu elekronicznega, spractu AGD cay Led marek z
obszaru PMCG, a jednoczednic odnosita sig do dutepo i wyskownepo segmentu nabywodw,
abyy mozea bylo sbwierdzit, cey istoieje mozliwesE zarzadzania spolecznodcly wokdd
marki na jeswexs innych rynkach produktowo-geograficanych niz wymienione, Wraszcis
z punktu witdzenia mozliwoscl zapemienia luki badaweze] nie hee znaceenia byl fakt
wystepowania spolecznodel w Swiecie realnym oraz podireymywania relagi prey pomocy
komunileacii w Internecie, a poradto dysponowania preez whadcicieli marki zascbami,
ltore cheg sposvikowad na budowanie grupy lojalonych klientdw, Wybrana do hadaniz
marka kiubu pitkarskiepgo Legia Warszawa spelnia wszystkic powyzsze warunki. Panadio
marka ta odznacza sie wieloletnia historig, dofwiadezeniem, co poewala na prowadzenie
swobodnych analiz badawczych.

W rnzdziale tyr opisana takie specyfiks funkcjonowania klubdw sportowych i jej wpdyw
na dargadywanie marka na omawianym rynku produbktowym, Tu tak®e wslkazana woskata
segmentaciz wewnatrz wspolnoty wokdl marki, ktdra jest naturalnic wykszlatcana preez
Sama grupe,

W kolejnym krako szezegtdiowa apisana zostala historia marki Legia Warszawa z
waglednieniem architektury marki,

Rordzial  pialy  zawiera epis  metodyki  badawcezej badanda  jakedfcivwsso
preeprowadzonego w formie indvwidualnego wiywiady pogtebionego (1TH) na grupie
fandw marki Legia Warszawa oraz powstaty w len sposib charakterystyke badane
spodocEnoicl, na kbéra sldada sig wspilna  Swisdomosc, rvtunby oraz moralna
pdpowiedzialnesd, a talcke motywy preylaczania sie do spolecznosel wokdt marki Lagia
Warszawa,

Material badawczy przeanalizowany zostal pod kgtem wytycznych R.L. Olivera oraz
innych zatozed wyodrebmionych w przegladzie literatury, Uslalono, e marka Legia
Warszawa jest wyrainie, precyzyinis ulossamiana 2 marka silng, przebojows, zajmujacy
pieraszaplanowe miejsce na rynke w swojej kategoril, Powody prayviaczenia sic do fandw
Legii Warszawa wynikajg z rodzinnych tradyei {a wiec wystepuje zjawishko Swiadomosai
marki) oraz zachet znajomych. Ponadto czeicie] zauwaive modna mobywatory o
charakterze spolecenym niz osobistym. Mozna bydo jednoznacznie potwierdzi€ percepe)e
spotecanescl wakid markl, Fani pedebnoie odbieraja pozybywne | negatywne strony marki.
Wytworzyli zestaw rituatdw i tradyeii, a do tego cechujg sie moralng odpowiedzialnedeig
wabec siebie nawzajem oraz otoczenia. Z opisu wypowicdzi catonkdw grupy wynika
takie, iz spolecznost wokd! marki Legia Warszawa Istniele w Swiecie realnym, a swiat
internetowy pozwala jedynic na prayspieszong, sprawng kemunikacje, cho nie zawsze
jest ona tak postreegana.

Dzigki vzyskanym informacjom stwierdzono, Ze spofecznost zbudowana zestala w
oparciu o rekomendowane w teorti 3 filary spodecznode] waldd marki, Zatem w badane;
populacii generalnej mozna prowadzié dalsze anallzy - tym razem ilodciowe, aby ustalic
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mozliwost wykorzystania spolecznofcl wolddd markd Legia Warszawa do awigkszania
poziomu lojalnosct kientdw wobeo marki.

W rozdziale szdshym powigwane wiedze porvskana w toke preegladu literatury i dane
jakosciowe opisujgoe spolecznosc wolkol marki Legia Warszawa i skonstruoowana madel,
ktory tgczyl w jednym badanin zaangazowanie nabywedw w kategarie produki,
gaanpasowanie cetonldw gropy w spotecennsd, mmangarowanie klieniow w marke oraz
porcepoj spotecanadol wolidt marki w konteldcia lojalnyeh zachowan konsumentow,

Kysunek ponize) przedstawia ceynnikd budujace zaleinpsd pomiedzy funkeoionowaniem
spotecznodci wokol marki a lojalnoscia czlonkdw grupy wobec markd,

Bysunclc 2.

Proponowany model vwzgledniafaey ezimnikl swdazane 2 funkejonowanicm spolecenoscl wolial
markiiich wphrw na lojalnoest klicata wobec marlkd.

Fradto: opracowanic wetasne.

Skonstruowany model wymagal przeprowadzenia konfirmacyijne] analizv caymnibowe]
{CFA] w dwoch obszarach:

e Pierwszy - wskazanie skiadnildw percepcii spolecznodci  woltdt  marki
Prezentowany model akaxat sig zadowalajgeo dopasowany (y2 (205] =805 ;p =
0,001; CMIN = 3,92; CFl = ,906; RMSEA = 0,09). lstalana, &e wyeysthkie 3 coynniki
s silnie powigeane ¥ parcapoja spotecznosc wokat marki,

15
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Rysunch 4.

Konfirmacyina analiza Modelu Peccepefi spolecenagci weolidl marki [PSWM].

(e)—= PSWM_1 | .,
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érodio: opracowanic wasne,

& Drugi - wskazanie skladnikdw Zaangazowania w marke. Uzyto 4 podskal [{gcanie
27 stwierdzed] z wwzglednieniem  zaangaZowania w kategorie”. Preseniowany
maodel oliazal sie zadowalajgen dopasowany (¥2 (50) = 167,239, p=0,001; CMIN =
4,348; CFI = 0,956; RMSEA = O0,08). Wsevstkie 3 cevnniki sg silnie powigzane =
faangazowaniem w marke.
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Eysunclk 5.

Knonfirmacyina analiza Modelu zaangaiowania w marke [ Fw].

(—s_2whd
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Zradio: npracenssania wasna.

W pozostalych kwestionariuszach wykenana zostala analiza  reelelnodci skal
pomiarewych. Dla kwestionariusza  zaangazowanic w spotecznns” wiyte 17 stwisrdzen
| ustalono, 2o nareedzic Lo cechuje sig bardeo wysoka reetelnodcig Alfa Cronbacha = 0,97 1.
e kwestionariusza Jojalnoscwabec marki” sktadajocego sie ¢ 7 stwierdzen ustalono, Ze
narzedziz to cachuje sie bardzo wysoka rzetelnotcip Alfa Cronbacha = 0,904

W oparciv o wyniki badania iflofciowego ustalono, Ze najwickszy wphyw na lojalnoss
wobec marki ma zaangazowanic w spotecznngd. Scieika hezposrodnia wskazuje jedynie
warlost standaryzowang na poziomie 0,2, jednak ssangarowanie w spotecgnodd preez
gaanpasowanie w omarke uwzyshato oszacowanie 0,428, Lacznie zaangaZowaniz w
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spotecanosdd uzvskato 0,628 jednostel standaryzowanieh, Na drugim migjsce najmocnisj
na lojalnost woheo marki wphews saanpasowanie w marke, Na waangatowanie w
spotecEnose silnie wphowa percepoja spotecznosci wokel marki [0,76). Zaangazowanie w
kategorie rdwniez jest powigzane £ zaangaZowaniem w spofecznodt. Na zaangazowanic
w marke wphnwa doéé silnie zaangazowanic wapotecznost oraz stahie] zaangatowanie w
kategorig - besposrednio jak rdwnies popreex zaanpadowania w spotecznosd (lgczne
standardowa warleic osracowania pofradnia | bexpodrednia wynnsi 0,4049),

Drzieki pytaniom zawartym w metryczee udalo sie talge ustalic typy cztonkdw
spolecznotel woldl markd Legia Warszawa. | tak wedhug edpowiedzi badanyeh pojawill
gig:

= gilnie identyiibojg sic z kinhem Legia Warszawa - fanatycy,

o gjlnie identyfikuje sie z klubem Legia Warszawa i jestem gotdw wiele zrahié dia
Legii™ - ultras,

e regularnie nczeszezam na mecze pitkarskie Legia Warszawa - regulars,

e yczestnicze w jednym na kilka spotkan, ale jestem wierny Legia Warszawa -
casuals,

# LcZestmicze w meczach Legia Warszawa, ale takice w meczach innveh drodyn
pillarskich - carefree casuals,

¢ dla mnic mecz to okazia do spatkan hiznesowych - klient biznesowy,

Podsumawajac preeprowadsone badanie ilofciowe naleiqy stwierdszi, #e percepoja
spofacxnoici wokit marki jest opisywana preee takie ceynnikiojake Swindomosé
preyualegnosci, wspolne rytualy i tradycje oraz poczucie moralnego obowiszku Czynnik
ten silnie wphnwa na zaangaZowanie w spolecznoié marki. fednoczesnie potwicrdzone
znstato, Ze spolecznesé woldd marlkd nie jest jednorodng wewnetrznic gropa. Zatem dla
shulecanegn Zarzadzania spotecanodcia marki kaniccene jest prachadanie grupy, aby moc
powigeal: percepoje @ daiztaniami klientdw na rynicu | stymulowad ich zachowania w
strone proywigrania do marki.

Kolejny wniosek dotyczy zaangaZowania w marke". Zostato potwierdzone, 2 jesl to stan
umysty Konsumenta opisvwany precg tray Zmionne - cnergic, oddanie | ahsorbeje
budujgee jeden walainik - zaangaxowanis w marke, Werylikuje sie w len sposoh poziom
wiezi miedzy konsumentem a marky. Dodatkewo zhadano emienng zZaangagzowanie w
kategorie produkty” jako poprzedzajaca zaangazowanie w marke. Okazato sig, Ze jest to
zmicnna, Ktdra winwiera istotny, ale niczbyt silny wplvw na zaangadowanie w marke,
Whystepuia tu rosnice pomigdzy poszczegdinyml bvpami catonkdw spotecenosci wokat
marki w sile ich waangazowania w kategarie produklu, Grupd fanatvlodw, najsilniej
zwigzana  marka, jest ta, ktora przejawia najmocniejsze powiazanie wzgledem tych
dwich zmiennych, MoZna zatem przypuszezad, Ze stopien znaczenia danej kategarii
produktowej dla konsumenta bedzie prognostykiem [ bedzie preeldadat sie na
raangarowanic w marlkg | fachowania zakupowe klicnta orags preferowanie marki.
Analiza konfirmacyjnz pokassta lakie, ceego pierwotnie nie xaktadano, i zaangazowanic
w lkategorie rownies jest powigzanes ¥ zaangatowanism w spofecznosd, Latem jui samo
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gainterasowanie klientdw kategoriz produktu moze oznaczad cheé poszukiwania
wiadomosci od specjalistdw z branzy, ktdrymi nickoniecznie beda producenci wyrohiw,
lecz ugytlownicy, ktdrzy practestowall jud marlke,

Ostatnia konkluzja wwigeana jest 2 salednodog miedsy saangazowanivm w spolecznosid a
lajalnosciy wober marki rozumiang jake penowne zakupy, rekomendacja, wspareic
marki, Wystepuje tu silny wphrw, chod znacznie mecniej relacia zbudowana jest wiweras,
gy wirdd nabywedw wystepuje najpierw zaangazowanie w sama marke. Naledy venad,
Ze konsumenci muszg bed smatywowani do prechywania wspotecenedci, ale nie wolno
zapominac o plelggnowaniu vezud klienldw wobec marki | preyvwiazania do niel, Nalezy
wspomnied takie, i2 zagngazowanie w spotecznosd marki powinno by podtreymywane
przez streny w sposdb dobrowolny, Wynika to z anlizy zachowail poszezegdlnych
podsegmentdw wyodrebnionych w ramach spodeczno$el wolkéd mark! Lepis Warszawa i
intensywnosc ich zaangafowania w spotecinaosc wolidd marki. Segment ultras to grupa
wijgtkawn podalna na jakiskolwiek sygnaty ze strony whascicieli klubu. Grupa fanatylode
jest tg, ktors ¢ punktu widzenia menedierdw marki moze dostarczyé najwicce] korzyic
Legii Warszawa. Nie tak silnie =g przywigzane do marld osoby z sepmentu regulars i
cazual Wiydaje sig, 2o najmnic] uwagi maZna pedwiccit potjezonym dwdm segmentom:
carefree = hiznes, ktdray najstabic) inleresujy sig marka Legia Warszawa,

Paniswaz  zaproponswany  schemat badawczy  okazat sie dobrze  dopasowany
statystycenie de badanej grupy, to jake kierunki dalszych badad wskazuje sig
przetestowanie modelu na innych spodecinosciach marek zorganizowanyeh w obszarze
polalich § zagranicznych klientdw klubdw sparlowsych ora® innvch kategorii marek
Wydaje sig, i# [akee waproponowana Ingika analitycena sugerujaca powigzanie dwiach
rodlzzjiw badan w jedne] spotecznodcl - najpieny szoezepttows poznanie spofecznodcl
wiokol marki poprzez analizy jakesciows, a nastepnie wykorzystanie ilofciowego modelu
bhadawczego - stanowi propozyvoie rorpwoju dalszych hadan.

4.3.3. Whkiad gidvwnego nsiagniecia do nauk o zarzadzanin

Monografia stanowi zwarte opracowanie dotvezgece spolecznosci wokol marki araz
uzupetnia luke z tego obszaru w zakresie wykorzystania spolecznodei wolddt marki da
kyreowania lojalnych zachowan klientdw marele Zaprezentowans wonie] rozpatrywania i
resultaty badarn stanowia witad w nastepujgeyvch obswarach:

v  Kontekst teoretyeeny = oryginalnym whtadem do navki gzwartym monografii
Jest wwarte opracewanie leoril # zakresu spelecenosci wokdl markd oraz
wykorzystanie jej na nieprzebadanym rynku produktowsym - jakim jest rynek
druzyn sportowych w Polsce. Dzigki przeanalizowaniu istmicjacyeh badan w
zakresie spolecmnodci woldd marki uporzadiowano paramelry wplywajace na
funlicjonowanie spotecznoicl wolidt marki, 2 ke ehudowano model objasniajacy
salernost pomigdey zidentyikowanyvmi parametrami,

o Wontekst empirverny - preedstawione w monogralil badania sg pierwszmmi,
kbdre pokazujg lunkgonowanie spotecznescl zgromaldzens] wokél druzmy
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sportowe] z rynky polsldego. Ponadto patacrenic w modela badania spotecznogci
woked markl ceynniledw: peecepeja spotecenodcl, wsanpgaiowanie w kategorie
produkty, saangaiowanie w marks, opisane za poSrednichwem teorii z psychotagli
prganizacji 21, zaangazowanie w spolecznosé i odniesienie ich do lojalnodc
klientow, réwniez nalezy uznat za autorski widad w empirie marketingu, Dzieki
taliiemuo ujgciu badania mokna stwierdwid, i@ spotecanoid wokot marki moze =ie
Lworzyl orax stad sig narzedsiem do zarzadzania lojalnoscia klientéw wobec
rivenyveh marek, takie drugyny sportowei,

= Konbekst melodyczny - w monografii przedstawione jest nowe narzedzic stuzace
andlizie spolecznosci wokol macki, preede wszystkim na rynko dealyn
sportowych. Ybudowany indeks sklada sie z sig z dwéch cagdcl: pylan dotyezgovch
czynnikdw wphynwajacich na lojalnods wobee marki oras pytan metryezkewych,
[Cwestinnariusze  tacenie  skiadaty sie = 63 stwierdzen bazujacych na
sisdmicstopniowe] skali Likerta, Wszystkie zbudowane skale cechuja sic bardaa
wysokimi wskaznikami rzetelnosci. Narzedzie to moze byé wyloraystane do
badania spoleczno$ci wokdd marki funkcjonujgcveh na rynku  sportowym
arganizujacych sig waolidl rdénvch dyscyplin sportowsch, zle takie mozna je
gaaplikowad do spotecznosci wolkdl inoych kategorii produktownych.

= Kontekst prakityczny - wnioski zzprezentowane w monografii moga byd
interegsujice i bezposradnio przypdatne dla menedzerdw marek na rynku polskim,
ktdrzy na co dzien poszukuja odpowiedzi na pytanie o zwickszenie poxiomu
lojalnoéci klientdw, aby méc budowaé wyraziste miejsce w Swiadomodci
pdbiorcdw marcel, co prowadzit bedzie do esigganis preewagi kenkurencyinej na
rynliu. Praca ta moze Lakee waciekawid pracownikow nauki, studentow kierankow
navk spotecenych, ktdrey odnajda w onig] wskazdwki do poruszania sic w
teoretveznym Swiecie brandingu.

Podsumowujgc opis mojego osiggniecia nankowego przyvtocze fragmenty recenzji
wydawniczych.

Profesar H. Mruk wslazuje:

whilng strong procy orge Auterki fest znajomosé | wykorzystanie bogatef Veratury
przedmicti, Istotng zalety araz wartafcly pracy sg wiosne badanic flofciowe, o teokse
zastosowanie odpowicdnich metod do ich preetworzenio oraz analizy, Autorka debrze
arientufe sfew omawioneen sagadnienioeh ™

Padobnie w recenzji menografii wypowiada sie prof. [ Kall: ,wekazad nale?y ivzy {stotne

Jmocne strony” tef pozrci:

1. Cickawa § waika, 0 jednoczednie mado elaplarowana w polskief leraturze femoatyta
spodoczrofcl wolkdd marki, [.]

<1 B, Schaufell, LM, Martoesz, A0, Pinto, B, Szlanove, AR, Bakier, surmoul and epgagenent i fnjvmsiye smden
werows ol shady, “Towenal of Cross Coltor Psyehalogy”, 35050, 2002, 5, 464-40°0; Trzi] A Drwviveds, A higher-aegder
wael af consumier brand segagemient and itz impaot o lovoily eterlions, *Journal of Beiadling aod Consamer Servlocs”
24, 2015 % 100,
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2. Niewglpliwie siing strong ksiqgki jest szeroka, wyczerpuigea | aktuaing hiblisgrafie, no
itdrej Autorka oparfa swe rozwaZania.

3. Silng strong recenzowanef monografii jest fef warstwa bodavicss — przynajmniel w
zakreste dobaru metod Fonelizy wapshonvel vanikdw. (L)

5. Omowienie  pozostalych osiagnie¢  naukowo-badawczych
[artystycznych)
5.1. Obszary dziatan naukowo-badawczyvch

Dzialania naukowo-badawcze realizowane preeze mnie po uzyskaniu tviude dokrora sg
kontynuacig wezesnie) jus rozpoczglych | miesecsy sie w obszarze zarzadzania marks.
Dzigki zgtebianiv watkow dotyczgeych roZnych typow marek produlitowsych, kaltegarii,
rynkdw na ktorych funkcjonujg marki mozna uznaé, 2 nastapita ewoluciz od ogdlnych
zagadnien dotyczacych marld, a2 do precyzyinego obszaru jakim stafe sie badanie
spedecznosct wolid marki. Nie ber snacienia dla ostatecenego wyboru wiodgeego
ohszary zainlerasowan miate zagadnienia marketingu dofwiadezen, Dzieki analizom
rachowan nabywoedw mozna bylo powigzat perspektywe menediordw  marek =
perspektywg klienta, co pozwolite na preeprowadzenic szerokich badan w obszarze
zarzgdzania marka. Do podstawowych nurtdw badawezyveh naledy:

1. badania nad problemaltyls spodecenodo wolad marki

badania nad vgdlng tematyks zarradzania marka

badania nad problematyky produkctu i kategorii produktowej
badania nad problematylka gospodarki { marketingn dodwiadczed
badania nad problematylig rynku farmaceutyeznegn

6. poznstale obamary hadawoee

Ericige B ES

Relacje pomigdzy poszczegolnymi obszarami badawezymi bedacymi w gestii moich
rainteresowan przedstawia rysunek ponizej.

Rysunck .
Obszary dziadah naukowo-badawceych.,

Ladaris riad

sking tamatyky
| e mak
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5.1.1. Badania nad problemailvka spotecenosci wokal marki
Cel badan i metody badawcze

[est to tematyka Scifle powizzana 2 meim ghdwnym oslagnieciem naukowsym. Mozna
wyrtEnié ta nastepujace watki analityczne:

+ Pierwsgy o charakterze definicyjnym - wyvchodzge od xapgadnien marketingu
postmodernistycanego (Firat AF, Dholakiz N, Venkaltesh A, {1995), popracz
kultowost marki [Rapas, Buene (2002], prezentuje ujecie definicvine spolecznodei
woket marki [Muoniz, O'Guinn 2001; McAlexander, Schouten, Koening 2002),
taczqce analize literatury z badaniami wiasnymi;

s Drugi zwigzany z zarzadzaniem spotecznodcia wokdd marki | wykarzystaniem jej
przez menedzerdw do wzmachiania relac)i z marks;

= Trzeci odnosi sie do perspektywy uczestmika spodecenodcl wokdt marki i
motrwiw kierujacych nim w zakresie praylaceania sig do spotecznosci,

Wirdd wivlcorzystanych metad badawezych wnajdujg sie badania jakosciowe [studium
orzypadky, wywiady  indywidvalos), badania  ilesciows  [ankieta  internelowa)
poprzedzone analizg literatury.

Wyniki hadan i ich implikacje

Fierwsay walek hadawesey dotyvesy weskazania smian wynikajacych z preechragzen
zwigzanych 2 pojawieniem sig kolegjnego pe modernizmie nurte w marketingu -
postmodernizmu. W wyniku przeprowadzonego przegladu literatury wiskazano podiode,
dzieki ktdremu zaczely rozwijaé sie grupy konsumenclic. Konsumentami w strone
wawliggiwania sig spodecenodcl kierowaty preede wseysthim ched wyminny informacyi,
palwicrdzenia jaliesct produktdw, socjalizowanie sig » innymi kupujgoymi. Wiezi te maja
stanpwit panaceum na pejoratywne spoleczne skutki wspolczesnego indwwidualizmu,
wyobcowania, i frogmentarveacii, ale rdwniez zwiekszve skutccznndd w obsearze
zarzadzania marlg. Wedtug Susan Fourier § Lary Lee (2009) kensumenci mogg zhieraé
ste w spidecanoicl o charaklerze zhioru, sieci lub kencentoycznego zgromadzenia.
Celonkowie zhiordw driely te same wartosci, choc niekoniecznie wehodzg micdzy soby w
interakeje. Jedynym faczgovm czynnikiem jest ich wspalna wiara w marke | silny = nia
zwigzek Tego typu spolecznodt to typowa grupa entuziastiw markl, ktdrych kaida firma
powinna otaczad szczegting  opield. Powyskana  wiedza  pozwolita  tolde na
doprecyzowanie definicji spotecenosci wokdl marki. Do whasciwego definiowania
spotecznosci woko! marki wykorzystano model bazujgey na trzech filarach, na kldrych
oparta jest spolecznoié [Muniz, O0'Guinn 2001). Filary te tworza model SRO: Wspdlna
swiadomost (rodzaje Swiadomosel) 5 - Rytualy i tradyeje R - Odpowiedzialnoéé moralna
0.

W ramach drupiego walku pokazane mozliwodici budowania wspolnoty woledt marld oraz
wykorzystania jej do sprawniejszego zarzadzania marks. Pokazana zostata wigzks
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zmiennych wplywajacvch na powstanie grupy konsumenckisi. Wskazano ohzzary, w
ktorych prupa konsumencka waielbiajaca dana marke moze byd wykarzystana do
rogpowsgechniania  wizerunku marki, werostu poziomu lojalnodcl, wemocnienia
swiadomosdci marki, czy tez lepszego postrzegania jej jakodel. Spotecenodd wokdt marki
potraktowana zostala jako narzedzic do zarzadzania kapitalem marki na rynku.
szczegdlne migisce w tworzeniv | podtreymywaniu spobecznosci wokdd marki zajmujs
dodwiadezenia konsumeanta wynikajaee ¢ konsumpeji marki. Zaobserwowano twaorzenie
sig zjawiska pwanego procesem zbiorowej wyobraZni Jest on podiraymywany dzieki
kultywowaniu  zjawisk, takich jak oiypwanie wspdloych okredlen semictyeznych,
organizowanie spotkaf, wymiang wrasen | apinii 0 marce. Szezegolnym rodzajem
dofwiadczef, Rtdre mogq wphywal na budowanie spotecznosci marki sa dodwiadezenia
transcendentne, Sktadajg sie cne ¥ deswiadczenia przeplywo iflub dodwiadceenia
secEytowego. Mogg generowad trwale zmiany w przekonaniach i postawach, fcznie =
cubiektywng samoprzemiang |Schouten, MceAlexander, Koenig 2007, Badania odnosily
cig do spofecEnosci na Zroznicowanych rynkach - produktow FMOG, trwalege uzvtlo,
rynku ustug, Najpfwiedsza publikacia 2 tego obszare odnosi sie do spolecznodc
wirtudlnych, Fokarano tu istote wirtualnej spolecznogei wolidl marki w odrbénienio od
jef rzeczywistego cdpowiednika oraz wskazano korzyéci wynikajgee 2 jef funkojonowania
zardwna dla czlonkdw, jak tez menedzerdw marki Wykorzaystano tu metode wiynwiadu
asohistegn, abserwaciy oraz netnapralic. Konklugja preeprowaidzonych badan jest taka,
i wirtualng spodecznodl takze wspiera rozpowszechniania marki, watwia padtreymanie
relacji cztonkdw spolecenodc, a dla wilasciciela marki jest subsbylulem deialan
promocyinych.

Trzeci watek zwigzany jest z badaniami spodecznodcl wokid marki z perspekbywey
Ennsumenta. Woenmiko precprowadsane; analizy literaturowe) ustalone zostato jaka jest
molywacja kinsumenldw uczestniceacych w spotecznosciach woldt marek araz jakie
namacalne korzyici mopgs czerpad zaréwno konsumenci jak i menedierowie marek =
powstabych spolecznoscl, Pozwolita ona na stwicerdzenie, Ze motywacia do Yaczenia sie w
grupy wokdt marek wiymika z kilke plaszezyvan, a zardwno sami uczestnicy, jak tez
menedEerowic mogs caerpad 2 lego namacalne koreysci, Dla preykiadu utwerzana grupa
wielhicieli marek jest cennym frddbem informacji dla wihagcicieli marek, pozwala na
wezimacnianie trwalych relacji pomisdzy réznymi gropami interesariusey, Roewinieciem
analizy literatury byte preeprowadzone badanic ilofciowe na spotecznosci wekol markd
Mazda MX-5 w Polsce. W badaniu eweryfikowano trgy podskale pomiarowe: osobiste
eaangatowanic w marke, powigaania spoteczne oraz symboliczne znaczenic markl. To
whadnie ostatnia zmienna w najwiekszym stopniu preyozynia sie do zaanpazowaniz w
badang spotecznosd, Wiymniki badath wskazatly, Ze dla klientdw nic jest najwazniejsze to, ze
mogg wapdlnic sie spotkad, wspbdlnie korzystad z marki, preesywad jej powodzenia i
porazki rynkowe. Wynika 2z lego, 2o opwaga menslzerdw powinna byt skierowana w
strong waypuklania wartede markii jej symbolicznege znaczenia, Pobwierdzit sie poglad,
zee to wspolne wartescl | doswiadczenia z marka s5 podstawg do idenbyfikac)i ze
spotecznosgcig marki {Carlson, Suter, & Brown, 2008).
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Elekiy badan

Do efektéw prezentowanego chazaru badart wiasnych, ktdre 53 komplementarne wohec
mojego gldwnego osiggniecia naukowegno naleiy: 3 artvkuoly w jeevku angislskim
apublikowane w crasapismach polskich z listy B MNISW, 9 artykuléw w jezyvku polskim
opublikewsanych w czasopismach polskich z listy B MNISW oraz 1 wystapicnic na
miedmyrnaradowe] konferencii navkowei i 5 wystapient na krajowwveh konferenciach
naukowych.

Artylkuty w jerylou angielskim:

1. Skorek M, {2018), Mambershin in the Brand Community - Parsonal, Social, and Simbolic
Conditions, Handel Wewngtreny®, 708, 504 16-326,

2. alorek M., (201870, Drend comumanity av o tool to build relatinnshing ketwesn the cansumer
aid the biraad in dhe service rrarke! - o thearelica! eppreack,, Buropean Joumal of Service
Monagetent”, Vol 25, 2, 5 217-223,

3. Skorek M., (2016}, Conversion of Customer Cxperience and s Impoct on Brond Commanity
- the Tharmamix Analyticel Modeal, "Handel Wewnetrzoy®, 4(363), 5. 255-266.

Artykuty w jezviu polskim:

1. Skorek M. (Z01H], Spofecennicd internetows wokil morkd - worgpdel konsumeaniéw |
menedieriw mar, [we] Agile Commerce - Aarzadzanie wobes wiymaan rechnalogii”, red.
£, Sullkowsld, L Kolasinska-Morawska, B Morawshki, Preedsighioroensd | Zarzadeanie”,
Wedawnictwe Spotecens) Akademil Nauol, Loz Warseawa, 5. 319-333.

2, Skorek M, (2017), Mopwadin kifentdw do zeangodowanio w spolecsnoss wolidd marki, [we],
Marketing prevsetodcd, Trendy, Strategie, Instumenty, Marketing 1 Zarzgdeaniv, Zesayby
Maukmwe Iniwersytets Secrecinskisgn, Froblemy farzqdzania, Finansdw | Markelingu®
nel (477}, 5 241-250,

3. Shorele My [20017), Nutwro wspdlnoty woledf markl w Swietle bodod wiasnrch, PWE
JMacketng | Bynel”, ¥, dodalels na phycie od.

4. Skorek M., Amiroziok M, [2013), Trerdy honsumpdionizme 30 1 fch wphw ng
kszbottowarie wirtualng wspdlnoty wokol marsh - pravoadel mocki Netella, Problemy
Zarzadzania®, Wydawnictwo Naukows Wydzialu Zarzadzania, Warszawa, 14[1], 5. 13-29,

5. Bknrek M, (2015), Wikerzpsraniz wspdinat konsumanchkich do kreowanin erdwnowaione]
konsumpefi, Journal of Agribusiness and Raral Development®, 3(37), 5, 531-537,

f. Skorele M, [2015), Pestmodernistyeany fronsument 0 spofecznost wokdd markd, [uwe]
Markeling  praysotosci 2015 Trendy, Strategie.  Instrumenty, Zeswyty Naukowe
Uniwersytetn Szczeciiskicgo nr 0685,  Problemy Larsgdeanta, Finansiw i Markeringu® nr
3B, Szczerin, 5. 161-169,

7. Skorek M. (2014), Komunikacia marki poprzee dworzeile | zarzqdzonie morkowg
spotecenofeoig, PWE,  Marketing i Rymek”, dodatek na plyvcie od, 5. 137-143,

&, dodatel na plycie cdl.

8. Hkorek M., (2014), Sudawe grop konzumeanciich wokol morki, PWE, Marketing i Bynek”, I.-f“ h
|
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Y. Skorel M., (Z012], Marieting postmodemistyorn - implikacfe oraowenio smarki w oparciy
o wipdlnote onsmmentdw, Handel Wownetrany®, Reesedw, wrzesien-pardziernik, 1.3, 5.

135-144.

10, skorel M., Dziewandwska B (20117, Dudowanie callowpch riarek w osavcio o spofecznnsd
vk marki, [we] sZeszyty Naukowse Unbwersytetn Seczeciiskizgn” nr e, Ekonomiczne
Froblemy Usiug nr 72, Szozecin, 5. 169-180.

5.1.2. DBadanla nad opdlog temalyka zarsqdzania marka

Cel badan i metody badawcze

|est to obszar badawezy, ktory stanowi rozwiniecie moich zainteresowan realizowanych
przed uzyskaniem tytulu dokora, Celem prowadzonych badai byde poznanis percepcji |
zachowan nabvweow w kontekicie wyboriw marek produktowwch, Stad analizy
wwigrana # rynkami produktowymi marek nawigzujg do badan zachowan nabywedw oraz
decyzyinoéci menedierdw w zakresie strategii marki.

Wirdd wykorzystanych metod badawczych znajduja sie przeglad literatury, badania
jaleogciowe |studium praypadko, wirwiady indywidoalne), badania HoScivws,

Wyniki badani i ich implikacje

Cresé artvkutdw stanowi omdwienie badad rezlizowanych rdZnymi metodami na
zroznicowanyeh rynkach produktowsch, Pierwszy watek zwigeany jest z analiza decizjl
konsumpcyinych na rymku odziezowym, Zarzgdzanic marks wymaga od preedsichiorstwy
zaintercsowania sic problematylia zachowan lkonsumenclich, a wwlaszoea ceynnikami
delterminujacymi Lo gachowania [Inglik-Twige 1999 W praypadho kazdepo celowieka
jego decyzje, wszelakiego rodzaju, 3 wisc takse dotyvezace zakupu Jub wyboru okreslonego
produkty, dostawoy, sq zaleine od wielu jego wezesnisjszych doswiadezen, nie zawsne
uéwiadamianych. Cata uwaga firm zostata nagle skierowana na elsplorowanie systemidw
potrzeb 1 motrwow zachowan konsumenckich, lktérvch zaspokojenie kszialuje w
finalnym ujpciu zadmwolenie konsumenta » dokonanepe wybors, Wakny watel opisany
w o pparciu o preeglad literatury  dotvezy  oschowodci konsumenta oraz wartosci
gyciowych, dzieki czemu moZna bylo okresli€ psychologiczny portret konsumenla,
Wykorzystano tu badania preferencii mezezvzn kupujgeoyreh koszule preeprowadzone
preex Wilczanka 54 pod hasterm Mekzcayena-Europejooyk”. Nowy" mezczyzna w Polsce
i jepo wizerunek lansowany prees projeklantiw | mass media nawiygzywaly do czlowieka
swobotnego, miodege (nickonizcznie wiekiem, takie duchem], aktrwnego, daczacegn
wytworng elegancie z pozornym luzem i sex-appealem. Bazowal on na weorcach, duighi
czemu tatwo byto wyliorzystad trendsetting w promocii tej kategoril marek, Zdaniem
badanych respondentdw dweresny Mezceyena-Buropejeeyk peczgynit ogromny krok
napreod wozakresie doboru strojow, a2 w bym pasujacych do nich koszul. Zaczat
prevwizzywad wage do marek. Poszukiwal produktéw  nietuzinkowsych., Dlatego
zwracano sig do projektantésw medy, ktérzy specialnie dla nich szyli indywidualne weory,
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v wysublimowanych cexesto sprowadzanych g gapranicy gatunkow thanin, Zauwazalna
byta przepasc pomisdzy nowoczesnymi duchem a tradycionalistami, dla ktdrych zasady
wigzania krawata i zaldadania spinclk do mankietdw weia? byby obee.

Mastgpne hadanie dotyceyto rowitalizacii marki. Wylkorsystano tu prevpadek marki
Erilish Airways, Opisana zostata procedors swiazana @ odmiodzeniem marki na mmioe, W
przypadku British Airways zdiagnozowsno niekomfortowa sytuacje wynilkajaca = zastoju
sprzedazowego oTaz z niepasujgcege wizerunku marki do danej rEecawwislogci
Wykonano szereg badan wirdd pasazeriw na catym Swiocie, a takse posridd Anglilaw,
ktdre poewolify walasal asocace » marky British Alrways, Nowe oblicze British Airways
mizte odewierciedlal wspdtistnienie tradveyjnych brodtyjskich wartegei z nowymi
cechami. BA mizlo budzic skojarzenia z otwartosciz na Swiat, miodym duchem,
previjaznoicia, zréEnicowaniem kulturewym [ ponadnarodowym spojrzeoniem. Naslepnie
wynajeta profesjonalna firma reldamaowa zajgta sie urgeezvwistnieniam tychze skojarzen,
dobierajac charaklerystyceng emblematy rédnych krajdw ¢ catego Swiata { umieszezenie
ich na preadmiotach wykerzystyrwanych preez British Airways, Adelowatniz do tych
nowosci zmodernizowano logo firmy oraz streje pracovwnikdw. Takie pradukiy uleghy
unownczesnienin, British Airways kvoczac ku micdzynavadewe] nowocwesnosa, jakosci i
pewnobc ulepszly talie procedary wykonwewane codziennie preaez pracownikdw firmy.

frene badanie nawigzujgoe do rynku linii lotniceych prezentowale zastospwanie programu
lojalnoscivwego MilesfMore, Takie 1 w tym przvpadku pojawily sic konlduzje dla
menedzerdow, w ym przypadku zwigzane z budowsaniem lojalnoscl kllentiw wobeg
marek

Kalgjng badante odnosito sig do marki Clerasil, Wykorzvstano studiom przypadlu
bazujac na maleviatzch wewnetrenych wihaSciciela marki, Badanie dotyezyio jednej =z
najstarszych marek w swojej kategorii na polskim rynku Produkt ten zdecydowanie byt
jedng z najbardziej znanych marek wérdd kosmetykow dla nastolathdw, Swizdomasc
marki spontanicgne), jalk 1 wspomagano] plasowata sig posrdd najwyiszych na rynkow
Frodukty te bty uwakane za eksperta w dziedeinie walki @ lradrikiem - skuteczne i
preyonosegoe adecydowanie seybszy efekt w pordwnaniv 2 inoymi konkurencyjnymi
produktami. Jednak mime ugruntowanej pozyol marka musiala zmierayé sic 2 powaing
barierg, ktdra stanowila problem na drodze dalszego jef rozwoju. Zagadnieniem tym stal
sip wizerunel, Clearasil byt postrzegany jako marka nicmodna, staroswiecks, wrecz
preestaraata, zimpa i medyoena, Wowezas launche marek 4§, L'oreal Pure Zone
zdecydowanie zmienily postrzeganie produktéw przeciwtrgdzikowsych. Zacacty one byt
traktowane jako mniej medyczne, za to bardzie] jak kosmetyki do piclognac skdry,
Podstawowym  wiyzwaniem slato slg odfwicienic wizerunku marki Clearasil i
pracsuniecio jo) w kicrunko produlkty trendy”, skierowanym do miodych fudzi, o ktérym
to mowi sig i uwdywa bez wstydu, Konsumentom byt po prostu potrzeboy produkt, ktéey
wpisywal by sie w ich subkulture. Wyzwaniem dla marki bylo wice skupienic sie na
odéwieZeniu i zmianie wizerunku marki z tradzikowej - na modng, alktualng, na czasie,
wpisang w codzienne gycie nastolatkdw. Clearasil miat byé pewnego rodzaju
praewodnikicm pe dwiccle micdaiesowych trenddw, dajqeym mozliwosé zablvéniecia
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preed rdwietnikami mwhasecea fadng adrows cera | wygladem, Clearasil stanal wiec pread
potreebg smiany percepoji marki wirdad grupy docelowej oraz stworzenia komuanilaacii
marki, Dzieki przeanalizowanemu prezypadkowi zaproponowano dziatania promocyjne
bazujzce na reldamic w Internecie, co wiwezas jawito sig jako bardeo nowatorska forma
datarciza do segmoentu miodveh nabywodw,

Mastepne badanie odnesito sie do ryokue marek luksusowych, Rozpoczeto o analizg
literatury i wzdefinivwaniem pojecia luksusu. Pokazano podloze tworeenia  marki
luksusowej. Nie lada wyzwaniem bylo dockreslenie nabywey diébr luksusowych. Klienta
nagwang tw  Nowym Konsumentem” [Chevalier, Mazzalovo 2008), ale nielabwo jest
preeprowadzic segmentacie na takim rynku nabywedw. W owyborach konsumenclich
wagne miejsce zajmuje ludzkie epo oraz chec wyrafinowansj, niepowtarzalng
preyjemnoscl. Dlatego tez wskazdwki jokie pojawily sie po przeprowadzonym badaniu
dla menedzerdw marel luksusowvch, to przede wszysthim wwzplednienis innego
spojrzenia na marke i powody jej wiytkowania. Na tym rynku konsumenci przedkladajz
swoja preyjemoosci | wygods ponad wszystke, Zarzgdzajacy markami powinni
uwypuklad hedonistyczne, kulturowe, estetyczne i nistuzinkowe elementy w wizerunku
swoich marek.

Koleiny watek badawcezy dotyezvt odwiceznego dylematu menedzerdw dotvezacegzo
wprowadzania oowwch prodelddw na ryoek, Deig, majac wieksze doswiadczenie
rynkowe istotne jest by rozpocegt proces od przygetowania kenceptu strategicznego dla
marki. Blisko 10 lat temu proces wprowadzenia nowej markl opieral sie na klasycznym
schemacie opisanym w literaturze przedmiotu {Kotler Ph. 1994). Opracewane studinm
praypadlu polegadn na maprezentowaniu kolejnych krokdw  wymaganvch  do
prevegotowania nowego produktu, jakim byl portal Cogitors.pl, Zalogzeniem twarcédw
produkiu byio stwarzenie platformy urnozliviajacej kontakty oséb ofervjgeych wicdze”
z klientami poszukujacymi wiedzy w postaci np, wlasnego rozwoju [plodni wieda), W
pertalu mozna byto mnalefé oferty firm szkoleniowych, coachingu, konferencii itp.
Opisany proces stworzenia produltu i jego wdrokenia pokazad, #e wsrystkie dziatania
menadzerdw wykonane zostaty peprawnie. Skgd zatem efekt snikniecia marki z rynlku?
Mig rae praklyey marketingu podkresizli, 22 aby marka nie peddala sie upbywowd czasu
musi zaiskreyc pomiedzy oferentem a klientem, trzeba uvesobif marke, nadad jej
charalter, wtloczyt dusze, a wiwezas stanie sig partnerem dlz klienla.

MNastgpny mobinw badavwesy adnosi gie do wyhkorsystania badad emmograficzoyveh do
prevectowania kreacjii marki Scharakteryzowane zostaly badania etnpgraficzne |
umiejscowiona na tle innych redzajdw badad macketingowych, Opisano ta pravpadek
tnarki kostek rosclowych, W przeprowadzonym badaniu renkowym wykorzystano
Lochnilee abserwaci uczesmiczace] wdomu i podezxas Zalkupdw. Dxieki temu nie ustalona
jedynia sposabu koraystania @ produkte, ale posnape caty kontekst prayvgotowywania
positkdw i roli, jaks wawezas odgrnwaja poszezegdlni domownicy, W artvitule wskazans
zostaly phszary decyzji marketingowych, jakie mogg podjaé menedzerowic zajmujqcy sig
analizowang marka w zakresie nazwy, zastosowania produlity, deiatad promocyinyeh,
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Ponadte wskazano duzg istotnosc tege rodzaju badan prey podejmowanych decyeach
strategicenych wohec markd.

Analizie poddanc zostato talze zagadnienie ksstatowania i zarzadzania marka narodows
na preykiadzie marki Polska, Punktem wyiscia do rozwazan o charakterze teoretycznyim
byto ukazanie speoytiki marki narodowsj w relacji do marki korporacyineg). Powyisze
zagadnienia ukazane zostalo przez pryzmat kluczownyech teordi Emodali, w oparciv o studia
literaturowe. Empiria zostata oparta na analizie peaypadlo budowania marki dla Polski.
Polska jalo jeden & plerwszyeh krapdw Europy Srodkowej podjeta wyzwanie budowania
marki narodowe], Program ten, chot wielokrotnie medyfikowany, jest realizowany nd
paczgtku lat 90-tych minionego stulecia a2 po dzien dzisiejszy. Czesé empirvcens pracy
koncentrowala sie nie tylko na opisaniu podjetych dziataf, ale rdwnies na ukazaniu ich
skutldw.

Zwichiczenicm badan w zakresie zarzgdeania marka stato sig opracowanie prezentujace
wilki procesu powstawania marki, konceptu strategicznego, typologia marki, a talke
aohszaru zwigzanego z markg dystrybutora.

Wiardd wykorzystanych metod badawczych znajdujz sie przeglad literatury, badania
iakosciowe (studium pravpadby, wywiady indywidualng),

Efekly badan

Wyniki badan zostaty opublikewane w postaci T monografii wydane) preee Wydawnictwoe
Wrdziaty Zarzgdzania Uniwersytetu Warszawskiego, 2 rozduiatdw w ksiazce, ¢
artylostdw wjgaviu polskim apublikowanych w ceasopismach polskich z listy B MNisW,
deiatu i wystypienia na 2 konferenciach naukoewych,

Monografia

1L Skorelk M. (2013), Marke we wspitcresnpm preedvichiorstwie, Wedawnictwo Naukowe
Wydsisdu Zaregdeania Uniwersyletu Warssawskiogn, Warszawa.

Rozdzialy w ksiaice
1. Skorels M., Wilczale A (2015]), The Buidding ond Monggement af the Nodon Brand: The

Exomple of Poland, [w:] Brand Managomenl in Emeraing Mackels: Theories and Mractices,
Buziness Science Reference, Hershew,

2. Bkorek M., Wilczak A (2014), The Building and Monagement of the Notion Hrand: (he
Hxample af Foland, [w:] Hospitality, Travel, and Tourism: Concepts, Methodologies, Tonls,
anid Applicationz: Coneepis, Methodologies, Tocls, and Applications, Business Scicnce
Bolerence, Hershey.
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Artykuty polskie

L Skorek M. (2013), Wikorzystonie badan etmogroficznrch w kreowanie marte, | Zesnvly
Maukowe Uniwersvtetu Szerecinskisgo” nr TEHI, Problemy zaregdzania, finanséw i
markelingu nr 24, Wydawniciwo Raulowe Uniwersyteto Szocecifskiego, Szozecin,

2. Skorek M. Deiewanowska [ [(201Z), Worowadzanie nowej usfugl na npnek no prayktadzie
portoiy. Cogiforspl  Zeszyty  Nawlowre Ekonomicene Problemy  Ushig® nr 96,
Widawnicown Naukows Univwersvletu Szczecinskiesc, Saczecin,

3. Skorek M., Driewanowsks K (2011), Sirgtagin mark luksusows) wobeo preferenci
rukupmwypch  kiienn, [we] Stidia | mareriaiy Polskiego Stowarevsienia Zaregdesnia
Wielas, BEL Studin, Bydgosmor

4, Skorek M. (2009], Progrom fojalroiciowy joko wentl swalucii koncapofi marketingu relacfi
wogparciy o projekl Mides and More, [w] Budowaniz relacgi 2 klientem ™, Studic Emka,
Warszawi,

o, Skorek M., Wilczak A [2007), Proces zorzgoionia rarkn foandiowg, Wiedawnicten
Nankowe Wydzizh Barzadzania Uniwersytetu Warszawsldego, Warseaws,

B Skorel M. (2006), Wyknrrestonie internat w promocii markd na preyidodie bosmeivkow
pregciwtngdziiowych Clerawd, [we] Konsument f firma w dobie Interneta”, Uniwersylel
Warmidsko-Mazurski w Olsziynie, Olsetyn,

7. Narasiewice G, Skorel M. (2006], Bynel badan markelingownych - perspekboes
europs|ska, Frace Naulowe Alademii Ekunumicene) im. Oskara Langepo we Wrockawin
Hr 1147,

8. Ekorek M, Wilczak A, (2003), Proces odnradzania marki na preyiduedzie Britsh Ainvayps,
[w] Zarhowania podmiotdw na rynkach débr konsumenckich®, Uniwersylet Warmirdskn-
Mazurskiw Mszbvnie, Olsztyn,

9. akorek M, (2005), Preferencie konsumenclie no rpnky odeiegowrm ha previdodesie
wibranego segmeniu, [we] Jfachowania podermioidw na cynkach débr konsumenckich®,
Uniwersytet Warmnihsko-Mazurski w Olsclynie, Olszlyn.

51.3. Badanianad problematyks produkin i kategorii produkitowe]

Cel hadan i metody badawcze

Niniejszy obszar badawey 1o wynik zainferesowan dotyezqeych zarzadzania marky #
perspekbywy jej wlasciciela. Poszukiwanie sposebu na poprawe rentownodch dolycegoej
oferowanego produktu, werviikowanie asortymentu rynkowego, bworzenie najbardziej
efektywne] koncepcii ehstugi klenta to ghéwmne temaly badan w bym zakresie,

Wyniki badai 1 ich implikacje

Ciekawym badaniem byt analiza portfela produktéw Dr lrena Eris, Pokazana elapy
analizy posiadanych w ofercie marek produktowych, Wykorzystanao tu ilofciowe analizy
opinii ekspertdw oraz kluczowych czvnnildw sukeesa Army, W badaniu uwidocznione
zostaty produkty oferowane praez fivme Zaliceaty sie do nich marki premium,
dermokosmelyki oraz marki ekonamicene, Pozycja marki Dr lrena Eris nie byta
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jednoznaczna, zauwaZalny natomiast byt chaos w nazewnictwie, wizcrunko marki i duzej
rezpistosci cenowsf. Dzieki przeprowadzonvim badaniom udalo sie wskazad kisrunki
decyzyine dla menedierdw marki w colu uparsqdlkowania polityki produlcowe].

Podabny tetnal poruszony  zostat w preypadka analiz preduktossych na rymlu
pastronemicenym. dmieniajzce sie uwarunkewania na tymie rymkue 1 kenlecrnodc
dopasowywania do nich miedzy innymi dzialad produlitowych praes poszezegdlne firmy
z branfy gastromomicziej staly sie celem analiz w kolejne) publikacji. Bazowane na
wynikach badan syndykatosnych  bransy gastronomicensj. Na podstawie danych
zidenlylikewane phivwne wskawowki dostosowaweze w zakresie oferty produktowe).
Ustaleno, 2e wiele z poczynan menedzerdw bedzie nasladowate decyzje pediele juz na
rynkach Europy Yachodniej. Uwszgledniono tu poprawe jakodcl wyrobdw wmz z
certytikacig svstemdw jakofciowych [(HACCP) § wnifikacia stosowanych procesdw
nendulicyinvch. Preedstawionn prognoee roewaju rvnku produktdw gastronomicziych,
kldra, mosngd dwid to swobodnie preyznal, sprawdzila sie, Oferta produlttowwa na rvnka
gastronomicznym praypoming tg, ktora dostepna byta wihwezas wwiazlu krajach Furapy,

Kolejny artykul poswiecony zostat prezeslac)i elapdw  zarggdezania kategorig z
porspektyay producenta | detalisty. Bawujge na analivie literatary ustalono, i2 realizacja
procesy zarzgdzania kategorig produktow prevbiera postal powrtarzajagcege sic cykiu,
przebiegajauepe w odmiu etapach. Pierwsze trzy etapy nalezs do fazy preygolowan,
mastepne dwa do Fazy planu strategii, kelejne dwa do fazy realizacil, natomiast etap
monitorowania i przeglgdu dziatan nalegy do fazy oceny. Wykorzvstanie wiedzy z tego
ohszary w strategil markelinpowe] producenta wigee sie » realizacja diugotreatei
procedury, rysykownej i nigjednokrotnie nie preynoszace] seybko zaloZonych Roreyvdc
linansowych, Natomiast = punktu widzenia detalisty punks ciezhofcl codziennych zadan
preeniesiony zostal z analiz racjonalnych zakupdw klientédw na doskonalenie spreedazy i
serwis klienta. W oparciu o przeprowadzona analize moina pravpuszeead, Ze catosciows
zarzgdzanic kategorig wigle sig @ blizszymi, opartymi na zaufaniu relacjami pomicdzy
detalistami a wybranymi prodducentami w kazdej kategorii, Poprzez zbieranic i wzajemne
uzupetnianiz wisdsy, planowanie i ptynny przepbyw informacii odkryia nowe moslivodci
poznania potrzeb konsumenta, a w rezultacie powielszy sie zysk z dziatalnodci rynkowes,
Efeletvwme  monitorowanie realizacii poszezegdinych clapdw  procesu zarzadzania
kalegoriami moze wptyngc na padniesienie peziomu satysfakejl w rdwnmym stopniu
konsumeanta, producent: jak i detalisty.,

Podobnie jak w poprzednim  obszarze zainteresowant navkowych, tak i tu
przeprowadzono analize wykorzystania réZnych metod badawesyvech w zarzadzaniu
kategorig produlktows. Po zaprezenlowaniv possezegdlnych Laktyk badawezych opisano
batanie pracprowadzons meteds IR, Wiodgey problem ewigzany byl z ustaleniem
preveeyn negatywnego postrzegania zakupu wedlin i miesa marketach, natomizst celem
hadania bylo okreslenie poszczegdlnych zagadniedt mwiazanych » rachowaniem
kansumentdw. 1 tak respondenci wskazvwali na to, Ze zwracalg vwags na Swieznsd

wiodlin, normy i certylikaty jakngci HACCP, obstugg kbients. Wynikiem badan sa
seezepotowe rekomendacis dolycegee klienta (jak robi zakupy, na co zwraca uwage, czym
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sie kieruje, co mu preeszkadza, fak wphynad na jego decyzje) vraz produkea (szerokoscl |
ptebiokosel asortymentu, uktado potki w obrebie kategorii w sklepie, czy micjsca
prevznacsonega na kategorie). Dodatkowo wiedza jak plynie 2 tege badanis Lo o, ze
informacje pozyskane w toku badath marketingowyeh nie s {atwe do aplikowaria w
decyziach pracownikdw firmy.

L punkta widzenla zarzgdeajgeyeh markami w firmie istotne sg efekty optacalnode
prowadzonych daiatan, Sigd kolejne badania zwiszane byly z Efekbywng Obstups
Evnsumenta ECR - Efficient Consumer Response, Pokazano tu geneze koncepdi, ktdra
wywodzi sie jednoczesnie z obszaru marketingu i logistyki. W oparciu o literature
przedmiotu ustaleno, Ze ECR jest Lo system prowokewaniz okredlonych reakdi
gansumenta, w odniesienin do ktorych producenci i dystrybuterzy wspdipracujg, by
smaksymalivowad satvsfakeje klienta przy jednoczesnym zminimalizowaniu loselow,
Opisano obszary zadaniowe lezgce po stronie producenta i detalisty. Zaprezentowano
technologie, ktdre wspomagaja realizacje procesdw w ramach ECR, Mimo zauwazalnych
korzyscl phyngeych = drozenia BCR do organizacii dostreegalne <3 na rynlku polskim
preeszhody do |ege plynnej aplikacii. Majezesciej wirdd ograniczesi wymisnia sie
pastreeganie procesu jako zbyt skomplikowsanego, niskd poziom etyld biznesy - nisulnost
handlows, zhy stan infrastruktury techniczne, staba lkondycja finansows, czy tez brak
Zaangazowania Ze strony kerownichwa wyiszega szceehla. Mimo zbadanych opraniczen
ECR uznawane jest jalio szansa iz presdsigbiorstw  dafacych do zwiclszenia
cfektywnodci dzistania orax peszukajacyrch drig dalszego rozwoeju produkios.

Wirdd wykorzystanych metod badawczyvch znajduiz sie przeglad IHeratury, badania
jakosciowe [studivm przyvpadky, wirwiady indywidualne), badania flodciowe.

Efekty badan

Do efekldw badan modna zaliceyd & artvkobdw naukowych w o jezyku polskim oraz 2
wiystapienia na palskich konferencjiach naukowsych.

1. SkorelcM. (2011}, Analir portfelo morek produktownech (o podstoide martd o fremo Eriv],
[wi] Handel wewnolrany, [nstytut Badan Rynbo, Eonsumpefi § Koniunktur, Warszawa,

2. Skorek M. Dziewanowsla L [2010), Zostoyowanie bedod morketingowych w procesie
garEgazania fwategorig prodicdiowy,  Larggleanic produktem - weewania preyeziodcl”,
Fegrvty Mankowe Uniwersytetn Ekonomicznega w Poznanio Mr 153,

3. Skorek B, (2009], ECR - kencepoia ofekbowney obsfugl hensumenta, Wydawnicthwo
Mavkows Wydsiatu Zarzadrania Uniwersytetn Warszaws kiego, Warszawa,

£ Shorek M, (2008], Procer zorzgdzanic kategoriami produfitdw, [w:] | Zaregdusnie
produldem = leori, prakivis, perspeltnwey®, Wydawnicowo Akademii Ekonomticene w
Paznaniu, Poenali.

5, Skorek M, Dziewanowska BEL [2008), ECR fuko koncepoiu | profitywe sfertrame) obsfipl
ronsumenta, (w Jonowacyinasd, jakkeds, preedeigbiorciod! - ssansg konkurencyinosod®,
Zaktad Poligraticeny Uniwersytetu Warmifisko-Mazurskiego w Olsetynie, Olszhymn,
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. Skarek M. [Z006], Specyfika driatan produldowsych na renkon gastranomicznyin w Polsce,
[wi .daregdeanic produltem - wyswaniz preysehosc®, Wydawmichwo  Akademii
Ekonomiczne) w Poznaniu, Poxnan,

5.1.4. Badanianad problematyks gospodarkd 1 marketingn doswiadezen
Cel badan i metody badawcze

Wilek dodwiadeeen zakoupowych Kienta pojawit sie przy okazii badan nad wyborem
marek produktowsych. Poszukujge informacji na temat determinant wihory produkidw
jedng =z informacii byvla odpowied: kopbsumentdw  2wigzana » przebytymi
dodwiadeeeniami, wipomnieniami  sakupowymi § checia powtarzanin przez nich
podobnych svtuaci zakupowych, Wiaweeas pojawit sie pomysl na przeprowadzenie
srerseych badan w tym zakresie, Wepdlnie z dr hab, Agnieszky Kacprzak nrax dr hah.
Katarzyna Dziewanowsla pozvskalyimy grant badawezy z programu OPUS Narodowego
Centrum Mauki 1 rezpaceglviémy szeroko wakrajone badania na temat gospodarki
dodwiadczen w Polsce. W natozeniach projektu naleizto erealizowad pieé celdw
badawezych, Pierwszy z nich zwigzany by! z systematyzacia stanu wiedzy na temat
zagadnienia deSwiadezed klienta, wymiardw i gpologii dodwiadezen, Cal drugi proveadeil
do poszerzenia zrozumienia postaw konsumentdw weobec dmiatad przypisanych
marketingowl dofwiadczen. Treecl cel pelegat na zhadaniv slopnia potowesci polskich
kansumentow do wdeiatu w pospedarce dodwiadozen | powigzanie go 7 danymi
demograficznymi badanych respondentéw. W czwartym kroku naleiaio wykonad
segmentacje konsumentow sktonnych do udziatu w gospodarce dodwiadezen pod katem
preferowanych przez nich rodzajdw dotwiadeze?. Ostatni, piaty cel wymagat wykonania
analizy postaw [ opindi kansumentdw wobec zastosowania watozen marketingu
dafwiadesen w Internecie orag pordwnanie dovnan kansumentow w sklepie realnym i
wirtualnym, [ako cel metodyczny ustalono skonstruowanie parzedzi badaweaych w
postaci modutdw do pomiaru gotowosc! konsumentdw do udzlatu w gospodarcs
dofwiadczen, preferowania  przez  mich  dodwiadezefn  aktywnych /pasywnych,
immersyinyvch fabsorbeyinych, kamplelsowepe dofwiadezenia konsumenta w sklepie
raslnym | wirlualoym orse spravwilzenie ich rzetelnesc | trafnoscl, Dla zweryhilowania
prevtoczonych zatoden postawiono trzy hipotezw:

H1l - xonsumenci w Polsce przejawiajg niski stopiety gotowoscl do uwczestnictws w
gospadarce dofwiadezen

HZ = lstnicia segmenly rynku o specyficenyveh charakterystykach psychograficanveh i
demograficenych, kiore prezentuja wysoki stopien potowosci do ucZestnichwa w
zospodarce dodwiadczen

H3 -~ mozliwa jest aplikacja zaloZen gospodarki dofwiadczen do rzecevwistosci
wirtualno.
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W omwigzln g owyvanaczonymi celami badawcezymi oraz postawionymi hipotezami
wiylaraystana zardwno jakodciowe jak 1 ilodciows metody badaweze, Przeprowadzono 5
sopniskowanych  wywiaddéw grupowych (FGl) zloZonych z 29 respondentdw i
indywidualne wywiady poglebione [IDI) z 20 respondentami. Wylkonano badanis
Hofciowe CATI na reprezentatiwnej prdbie 1000 Polakiw oraz kolejny sondaz posrod
120 respandentiw sklapu slacjonarnaga.

Wiymniki badan i ich implikacje

Ma podstawie przeprowadzonych badan wstalono, iz misszkancy Yachodu silnie nid
Polacy prezentuja pozytywny stosunek do oferty przedsicblorstw aferuiacych wijalkows
cafwiadezenia: Badanie ilodciows na reprezentatywne] priobic Polakdw dowiodto, e
zaledwie 37% badanych jest sktonnych do wdziate w gospodarce doswiadezen.
Dodatkowe ustalono, 2e peziom ich gotowoscl wealezniony jest od wieku respondentéw,
Najwiekszy odsetek zainteresowanych to reprezentanci Pokeolenia Y. Ci ktbray
prezcjawiajg porybwne nastawicnie wybleraja dofwiadcZenia immersyine, dajace
madliwoist pethego Zanurzcnia w priesyvenl. Respondenci nalesacy do starszej grupy
wigkowe| wolg potgoeyt immersie » podejéciem pasywnym [ cenig doSwiadcezenia
estetycene, Mlodsza grupn preferuie podejscie aktywne i docenia dodwiadcreonia
eskapistvczne,

Potwierdzeniem  powvEszych  informaci olkazaty sip wynilt  powyskane wo tolu
preeprowadzenia  Indywidualnych  Wywiaddw Pogleblonych, Ustalono, e poziom
sldonnoici doe udziatu w gospodarce dodwiadezen polskich nalbywoow jest niski i jest
powigzany ¥ nastrojem klienta i jego cechami psychologicznymi. Mie jest to dobra
informacja dla budujgcych sprzedaz w oparciu o dofwiadezenia zakupows klienta, bo
trudno tm o uniwersalizm. Czesf respondentdw pozvtiywnic wypowiadata sig o
makliwpsc udziatu w organizmeanych na teranie sklepu wydareeniach, podezas pdy inni
jawill ste jzko preeciwnicy takiej formy wydarzed. Podobnie ¢ modutem relacyjnym.
Mozna spotkad tak zwolennikdw, jak 1 przeciwnikow interakeji z innymi kKlientami w
placawee sprzedazowej. W wiypowiedziach przewijaly sie tez i spreecene sbwierdzenia, 2
jodnej strony padafa wypowicd: poEytiemna o ulubionym niskocenowym sklepie
zakupowymm, by chwilg pddnie] skrytykowad ostainlo rahione am wakopy,

Woostatnim eftapie badad wykorzystano metode ilosciowy ankietowo-winwiadowsa.
Wymagale ono pordwnania doswiadczen zakupowych w sklepie stacjonarnym =z
dodwiadezeniami zakupowymi realizoweaniymi w sklepie wirtualnym. Tak wijednym jak i
wodrugim prevpadio respondenc badane zmienne ocenili posytywnie, co oznacen, e
elementy  marketingu  dodwiadceen mogg bed tak samo stosowane w obwdwa
przypadkach. Ponadto intensywnost dosdwiadezen przektada sie na efekty marketingowe
- zadowolenie klientéw, lojalnosé wobec marki [ rekomendowanic zakupdw Innym
nahiywoom.

Efekty badan

Wyniki wrealizewanych badan opublikowane zostaly w 1 monegrafii wydanej przez
wiydawnichwo FWHN, w 1 artykule w pismie zagranicznym {International Journal of

33
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Business Pertormance Management), 1 artyleale wjezyku angielskim apublikewanym w
crasopifmie polskim = sty B MMISW, £ artvhuodach apoblikaowanych w crasopismach
polskich = listy B MNISW oraz 3 Conference procesdings. Ponadto jako efekt badad mozna
uznac udzial z wystapieniem na 1 zagranicznej konferenciji naukowej oraz na 1 polskic
kenferencii naukewej. Pozostale czlonkinie zespoiu badawczego takic adbvdy dwa
wystapicnia na zagranicanych lkkonferenciach naukowyeh.

Monografia

L. EKacprzak A, Dziewanowska K, Skorels M, (2015, Gospodarko dofwiadezen. Ferspeibvwy
prisiagn kansument, Wydawnichao Naukowe PWHN, Warszwa,

Artylkut w zagranicznym pismie

L. EKacprzak A, Dziewanowska K, Shorelk M, (2015], Value in shopping experiences i the
percapiion of Polish  comsumeers, Internatiomal Jormal of Business Perlormance
Managsment” Vol 14, Nns, 2703,

Artvlkot w jezyku angielskim

. Skorek M. [2016], Attitvdes of Polish Consumers Toward Experantia! Morksting, “Tournal
ot Management and Business Administration Central Europe®, 24 (4], Warszawa,

Artykufy polskie

1. Skorek M., Kacprezk A, Dwiewanowska K [20014), Sxkupy — praymus szp prevjemnodd?
Anilivg motywos wepdtceesapch konsvmentdw w fwietle hodod jofeseionnich, fwe]
Marlueting praysetugel 2014 Trendy. Stratepgie. Instrumenty, Zeszyty Naukowe Naukowe
Unlwersyletu Seczeciiskicgn” nr 823, Problemy Zarsgdicania, Finansdw § Marketingu nr
36, Szezecin.

2. Skorex M, Dziewanowska K, (2011, Anafiza lofoinesci liento bodona prece prvemit
doswindered rufupowpon wo sisciach handlowych, | Zeszyty Naukowe Uniwersylew
Smexecinskiego” nr 446, Finanse, Rynki Finansowe, Ubexpieczenia nr 47 pr, Zarzqdzanie
wartoscig preedsicbiorstwa, [55N 1H30-631H, 155N 1733-2842 Seererin,

Conference proceedings

1. Skorek M., Driewanowska K, Kacpreak A (2013), Suving eehovior gnd the willingness of
conswmery (o porticipoe in the Kxperience Eoonomy - the cose of Palond, Proceedings of 5th
European Business Research Conference 10 - 11 deptember 2015, S1. Regis Hotel, Rome,

[ialy, I3GN; GFR-1-822009-B3-2; 11414920165,
hittp:/ fetudylibanet fdoc S 13210608  provecdings-ol-5Sti-european-business-research-
canference

2. EKacprzak A, Driewanowska B, Skorek b, (20151, The empirical analesis of consumers’
qititudes towards experience realms, Proceedings of Annual Paris Business Research
Crenference 13 - 14 Aupust 20115, Crowne Plaza Hotel Bepublique, Paris, France [SBN: 978
~1=0Z2069 =82 =5 14052015,

4. Kacprzak A, Dziewanowska 10, Skorelk M. (2015). The Experience Muorksting in mn
Emerging Morket - Uhe case of Poland, ABRSC Conference proceedings, Veance 2015,
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3. 1.5 Badania nad problematvika rnku farmacoubycznego
Cel badan | metody badawcee

Realizowanie badan  dotyczgoych  rynbu  farmaceutycznege  wynikaslo ¢ maich
praktycznyvech zaiteresowan. Pierwsza praca zawodowsa zwigzana hyta = prywatvzacia
spodele Skarbu Patistwa Polfa. Praca ta stada sie inspiracig do s2gtehienia sie we wskazany
rynck. Ponadte od 171 I3t jestem kierownikiem studicw podyplomowych Marketing
Froduktéw Farmaceotycznych., Staly kontakt z praktykami zaowocowal oddeiclaym
ohszarem badan naukowych,

Wyniki badan i ich implikacje

Picrwsze badanie skoncentrowane zastata na ryvnku dermokosmetylodw. Atrakeoyinosé
tega rynku jest niepodwsialna, W Polsce to jeden z najszvbeie] rozwijajgcych sig obok
suplementow diety, sektordw produktéw zdrowotnych., W oparcio o analize literalury
przedmiotu oraz o dane syndykatowe pokazano  kovzysci  dla producentiw
dermokosmetvkiw wynikajgee z posiadania grona lojalnyeh klientdw, Bazujac na danych
syndykatowych wskazano mobywacie nabywoedw do zachowan lojalnosciowych, W
aparciu owyniki analiz preedstawiono sugestie dla zarzqdzajacych dermokosmebylami
do dziatan marketingowych budujacych provwigzanie ldientdw do ich marek, Wskazano
na resnace dochody Polakdw, podatnedéd na miody wyslad, silne preekonania o
rasadnoscl  stosawamia  preparativw. Fatem programy marketingowe  powinny
vwigledniad gidentyfikowane rendy rynkowe,

Ralepny preebadany obszar rynku farmaceatycznege dotyeeyt cvklu Zycia proculktdw w
oparciu o analize oferty produktdw gereryeznych RX Dla producentdw nie jest Lo fatwy
marketingows rynek  Znajduje sie tu wiele obostrzed  detvesacyeh  rozwigzan
sprecdazowych. Analiza literatuey powwolita na tearetyceny apis decvzji marketingowych
podgjmpwanych w peszezepdlnych fazach cyklu zycia peoduktu, Dane syndylkatowe oraz
dofwiadczenie  prakbyizne  jednege 2z autorow  pokazaly zawilodé  decyzying,
niepreewidywalnosc konsekwendi poszezegolnych rozwizzan rmbkowsych. W preypadku,
gdy koficzy sie ochrona patentowa lelku dziadania marketingowe sintensyfikewane sg w
fazic dojrzatoscl. Dotyezg ghdwnie amiany dawlki i Tormy lekdw. Informacje promaocyjne
nakiervwywane 53 na lekarey | farmaceutow. Teoretycznie sa to poprawne posunigeia
stratepicens, Konsekwencie takich decyzji jednak moga prevnesié slutki uboczne.
Wieksze dawki lekow to uodparnianie sie pacjentfw na nie. Dale] poeostaje firmom
opracowywanic nowych malelod, substancyi ceynnych, kbbre sprawia, e orkd Zyrcia
produlity refpocinie sie od nowa.

Ostatniew badan dolyceay treech grup wystepujacych na rynku farmaceutyeanym - lokarsy,
firm farmaceutycznych i dziafajacych w terenie przedstawicieli medyvesznych, Pray
pomeocy technik projekcyinych pozyskano wisdze na temat posbreegania preez
preodstawiciell medycznych rol, jalic peoinig wssysthie ray wymienione podmioty.
Wybrana metoda akodclowa posiada pewne ograniczenia, jednak wiedza pozyskana w
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ten sposdb okazala sie niecceniona. W badaniu zalozono, Ze to, jak przedstawicial
medyczny wyobraza sohie swojg sytuacie na b farmaceutycanym oraz cechy innyvch
padmiotiw na nim funkejonuigeych, wphywa na jego sposab deistania. Wykorzystano tu
projeleyine narzedzie badawcze skladajace sie z dwdch czescl Jedng = nich byl test
niedokonczonvch zdan weorowany na Tetcie Niedokofczonvch Zdan [B. Rottora, W
drugiej czeici wykorzystanego narzedzia badawczegno, uczestnikiw poproszona, aby
zastosowali metafare do opisu wslkazanych elementdw rynku. Poxyskany materiab
hadawczy wilazat na wistepowanie negalyvivmych emocji spreedawcidw, Kisruja sie oni
zasady gwygrana-preegrana”, Wedtug nich rynek farmaceutyczny i jego klienci zmierzajy
do absurdu, a sprzedawey zmuszen! sg do lawirowania pomiedzy ztem a ztem. Grups
preedstawicieli medycznych powirma byt stale poddana coachingowl, by nie stracika
TAANGATOWANIA WyTnagancon w talte] pracy.

Wiérd wylcorswstanych metod badaweeych snajdujg sie preeglad literatury, badania
jakodciowe [studivm prevpadk, techniki projekeyine]), badania syndvisatowe.

Efekty badan

Do elekldw badan mokna malicard 5 arbykotow naokowych w jeeyvko polskim oraz 2
wystapienia- jedne na polskiaf konfersncji naukowej i jedno na dorocznym zjeidzic
handlowcdw Polfa Tarchomin.

L. Pawtuwska &, Shorel M. (2012), Obraz voxestniliiw rynku farmaceutyeznepo, Badanie
pilotazow, [wi JProblemy Zaresdeania”, Wydidal Zaregdeania Univwersytert Warszowskd,
WarszawiL

2, Driswrancwska K., Skorek M, Dulngye M. [2012), Cykl wycia produkio jake determinanta
driatan sprzedazowych na mmko frmacestyernym, Problemy Zarzgdzania”, Wydziat
Sarzadeania Uniwersyret Warszawski, Warszawa,

1. Deiewanowska K, Skorele M. (2009, Wykorrystanie motwaw wachowa lojalnogclowsch
nd rynke dermokosmelykdw w Polsce [we] JInnowacje w marketingn, Mfodzi o
rrarkeliase VY Gdadsks Fundzacya BEselatcenia Menedizerdw, Sopnt.

&, Bkorek M, Wilizak A, [2008), Poapcjonowarnie macek prodolkotw na mynkn
farmaceutyoenym, W] Zarzadzanie Dmarketing w seltdorze ochrony edrowiz", Prohlemy
zarzadzania 22006 [12 ], Wirdawnictwe Naukows Wiedzialu Zarzadzania Univwersytetu
Warszrwskiegn, Warszawa,

8. Harasiewicy (., Skorek M, Wylkmyrtowior [, (2006), Markering wewnetreny w placdwkach
medycenveh - znackenis | pomiar, wel | Gchrona zdrowia, Wizerunek, Markering, Rynek”,
Pod redakejy G0 Karesiowicea,  Wydawnictwo  [nstytutu Preedsiebiorezodcd
Samorzadeosd, Warszaw:.,
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5.1.6. Powostate hadania
Cel badan i metody badawcze

Ostatni temal badawcay wynikat 2 pdbycia slazu w Harvard Harvard Business Schaol
[Codlerquium on Participant-Centered Learning] w USAL

Wyniki badan [ ich implikacje

Opisano tu mozliwosc wykorzyvstania analizy prevpadku (case study] w dydaktyee
marketingowe]. Autorzy, bazujje na materiztach abraymanych w lrakeie uczestniczenia w
wyRe) wyrienicnym programie orae deieki whisoym doswiadczeniom pralityeznym |
dydaktyoenym wskazali zmienne od ktdrych zalezy efeldyrwne viyeie te] melody w
prowadzeniu zajec z przedmiotdw marketingowych. Zalicza sic to sposab pravgotowania
przypadky, zastosowanie zréinicowanych metod dydaktyeznyeh oraz sposob pracy z
grupg cwiczeniows studontdw. Dzicki paryskane] wiedwy preedstawiono wekazdwlkd dla
navcayciell marketingu prey wwzglednienivc adaptacii tej metody de rdinych trybdw
studitw, w tym min. studidw pierwszego stopnia, studidw  magisterskich
podyplomowsyrch.

Werdd wykorzystanyeh metod badawezyeh wnajdujs sie precglad literatury i badania
jaliogciowe - studivm praypadio.

Efelty hadai

1. Trojanowski M, Shorel ML, Wilcsal A (2010, Stedium prappadlon w pauczaniy markstingu,
[w:] Marketing w realiach wapdlceesnego rynku Strategie § dwiatania marketingowe,
MAWE.

2. Karasiewirz G, Skorek M, Wilczak A, (2008), Efektyvwnad! deivfon mourketingowych 2
macketingowa moavie brutts, [wel Fhspansia czy regres marketingu?”, pod red. E. Duliniec,
L. Garbarski, | Marur, M. Strevzesska, W Wraosel, PWE, Warszaws, 5. 253-259,

5.2. Charakterystyka dorobku naukowe-badawczego
3.2.1. Opis publikaci

[ak wynikz » vestawienia w zalgmzniko nr 4w okresie 15 lat od uzyslkania tytudu doklera
bytam autorks lub wspdlautorks 45 publikacii w tym 10 wjezyku angielskim,

W sktad mojego doroblia navkowo-badawezepn wehndzs:

# 3 monografie; 1 poswiecona zarzadzanin marks [Marke we wspdfczesnym
preedsieiorstwie), 1 marketingowi dofwiadowen [(Gospodorkoe doswiadczen.
Perspektywa polskiego konsumenta) oraz 1 zarzadzaniu spolecznodcly wokd
marki, [Spolecznosc wokdd inarkl Geneze, Koncepeju, Badania), gdzic ostalnia
stunowi meje osiggniecie naukowe wynikajace z art. 16 wak 2 ustawy 2 dnia 14
marca 2003 r, o stoprniach naukowyrch i tytule naukowym orax o stopniach i tytule
w Zakresie sztuld (Dz. 1. nr 65, poz. 595 2e z2m.),
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¢ 26 artylutdw w czasopismach recenzowanych znajdujoyveh sie naliscie B MNIiSW,
wi Ly 5w jesvlod angieliskim,

s 13 roudwialiw w ksigrkach

o 2 rozdzialy worecenzowanych managraliach navkowych wjezvion angielskim,

s 3 opracowania w anglojerycanych conference proceedings,

hod.2o Sumarycsny impact factor publikaci naukowych wedtug listy journal Citation
Report [JCR), zgodnie = rokiem opublikowania

Sumaryvczny impact factor wedhog listy Journal Citation Reports (JCR), zpodnie 2 rakiem
apublilkowania: 0

3.2.3, Liczba cytowan publilcacil

¢ Liczha cytowath wedlug bazy Weh of Science wiymosi 0.
& Liczba cytowan publikacji wedbug Scopus [WoS): 1
¢ Liczha ortowan wedlup Google Scholar: 45

5.2.4 Indeks Hirscha publikacji

« Indeks Hirscha publikacji wedtug bazy Web of Science wimosi 0
s [ndeks Hirscha wediug bazy Scopus: 1
s [ndeks Hirscho publikacji wedtug Google Scholar wynosi 3

5.2.5. lerenzie naukowe
Wylkonatam recenzje naukowe w nastepujacych abszarach:

» Hecenzja ksigilkd Farzgdzanie marky. Jall wypromowad roxpoxnawalng marke"
autarstwa Hamish'a Pringlea oraz Wiliama Gordona umieszczona w Marketing i
Rynel 2007,

o Recensja monopralii - Haceynski |, Byé K, Skreypezak 2, (red.) Ochrona zdrowia
i gospoadarka, Pagjenci, swiadceeniodawoy, turystyka medyczna, Wydawnicbwn
Mavkowe Wydziatu Larzadzania, Warszawa 2018,

¢ HRecenzja rozdzialu w monografii pte Dzialania public relations w opinit
misszkatcow wojewddztwa podkarpackiego” Lublin 2018,

« Recenzja artvkulow w Problemy Zarzgdzania wlatach 2012-2018 - 6 artylokiw

o Recenzja artykutu w Studic § Materialy W2 UW - 2019 - 1 artylul wjgzyku
angielskim

= Recenzia artvkubhe w Jowrnal of Marketing and Consumer Sehovior in Emerging
Markets - 1 arwvku? wjezviu angielsidm
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5.2.6. Kierowanie miedgynarodowymi lub krajowymi projektami badawczymi oraz
udzial wtakich proiektach

Pry uzyshaniu stopnia doktora kierowatam 7 projektami badawczymi z zakresu badan
padstawowych finansowanych przez Wydzial Zarzadzania Uniwersytetu Warszawslkicpgo
ze sTodkow preyenanyeh przez MNISW na rozwdi potenciatu badawczego. Ponadto bytam
czionkiem zespotu badawczego realizujacego projekt finansowany w ramach programu
OPLS Narndowega Centrum Nauld oraz programu EIT Food /Torveont 2020,

« HKierownictwo w wewnetrgnych EKrajowych projektach badawcrych z
zakresu badan podstawowych [7 dotacji MNISW na rozwodj potencjatu
badawczego, lzw. Badania whasne i Statutowe oraz Srodkow Rektora UW):

Z017-2018 - Wspdlnota wokdt marki - tworzenie zaanzsazowania 1 lnjalnogci
klientow woberc marki - kierownik projektu

A014-2016 - Budowanie wspdlnot konsumenckich wokdt marki - lKerownil
prajektu

2010 - Aktualny stan i perspekbywy rezwoju produktdw kesmetycanyeh na
rynku aptecznym - kierownik projeltu

2006-2007 - Strategicene zarzadzanie markyg - kierownik prejelktu

2006 - Analiza wytaniajacege sig aktualnie w Polsce rynku produkbdw
gastroncmicznych w zakresie branzy FMCGE - kKerownik projeltu

2005 - Analiza zjawiska marketingowego Personal Shopper” - lerownik
projekm

2004 - Analiza strategii marek globalnych w kontekicie polsldch producentdw
- kierownik projektu

= Udzial w finansowanych zewnelrznie krajowych projektach badawezych z
rakresu badan podstawowych

2013-20115 - Uwarunkowania rozwoju gospodarki deoswiadezei w Palsce w
aspekeie wirtualnym i realnym” - projekt Hnansowany w ramach programu
OFUS Marodowsego Centrom Mauki, kicrownili prajekto dr hab, Apnieszha
lacpraak, zospid badawezy dr katarzyna Daipwanowsia, de Monika Skorek, nr
decveji: 2012/05/B/H5404213, Kwota dofinansowania 196 800 =z W
projekeis petnitam role gtownegoe wykonawey,

2019 - do chwili obecnej - RIS Consumer Engagement Lahs", nr finansown-
ksiegowy projekiu 501-D126-60-0208103 realizowany w ramach programu
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EIT Food Morysont 2020 - kiervwnik projekiu prof. W dr hab. Krzysztof
Rlincewics,

Migdzvnarodows lub krajowe nagrody za driatalnodc naukowa

Do zdobytych nagrod misdzynarodowsych § krajowwych naleza:

2015 - Best Paper Award, 2013, Komitet Naukowy Konterencji Annual Paris
Business Research Conference, Magroda za osiggniecia badaweze opisane w
artylule pt: The empirical onalysis af corsumers’ artitudes towards experience
realms, wapotautorsy A, Kacpreak, I, Deiswanowska, 13-14.08.2015, Parvi,
Francia referat wypgloszony przez A. Kacprzak

2013 - Magroda  indywidualna Il stopnia Rektora  Uniwersyteto
Warszawskiego za osiggniscia nankowe

2006 - Wyrdinienie za premotorstwo w ramach konkursy Ministra Spraw
Zagranicznych na najlepszg prace magisterska z zakresu wspdlczesnych
stosunkéw miedzynarodowyvch praca pt: Marka narodowa na pravktadzie
Folslki” napisana praea: Matgoreaty Biskap W7 TIW

5.2.8. Wygloszenie referatdw na miedzynarodowyeh lub kKrajowych konferenciach
tematycrnych

Po weyskaniu stopniz dektora wygtositam 18 referatdow [w tbym & w jezviu angislslim)
preedstawiajacych wyniki moich badan na lgcznie 22 konferencjach (4 misdzynarodowe,
18 ogolnopolskich] 1 seminariach naukowych. Przed uvzyskaniem stopniz dokiors
wymasiam & referatdw precdstawdajgeych wimild malch bada, w tym:

Referaty wygtoszone na konferencjach i seminariach po uzyskaniu stopnia doktora

sSkarek M. Shared ritvads of members of Leglc Waorszawa football club brond
comeuaity, 3rd Summer Seminar in Marketing: Worksop on Marketing and
Consumer Behaviour: Current Challenges, zorganizowana praez Wydziat
farzadzania Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa, 6 lipea 201 6.

Skorek M., Membership in the brand community - personal, secial and symbalic
conditians in the light of own reseqrch, XXV Zjazd Katedr Marketingu, Handlu i
Konsumpeji, Hoeyzonty Wicedsy, Marketing-Tlandel-Konsumpeja, zorganizowany
preacz: Katedeg Stratepii Marketingowych, Wydsiat Zarzgdzania, Uniwersytet
Ekonomiczny w Poznaniu, Poznan 17-19 wrzesnia 2018,

Skarsk M., Spofecznosci internetows wokd! markl - korzvicl honsumentdw |
meneidFerow markl, [nterdvscyplinarna Konferencja Naukowa  Agile Commaerce®,
zorganizowana przez: Speleczng Akademic Nauk w fodzi Spada 13-14 kwietnia -
201E.
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Skorek M., Brand community af o taal to build relationships bebween the consumer
and the hrand in the service markel - o theoretical opproech, Y1 Oeéinopaolska
Konferencjia Maukowa "USEUGE 201", zorpanizowana przez: Uniwersytet
Szezecinski, Wydziat Zarzadzania i Ekonomiki Ustug, Szezecin, 18-19 pagdziernilia
ZB17,

Skorek M., Motvwacio klientdw do zoangaiéowania w spolecznodd walidd markd, X117
kRonterencja Naukowa Marketing Przysziodci. Trendy. Strategic. Tnstrumenty.
Orientacja na klienta we wspdtczesnym dwiccic. Partersbwo 7 kemunikacja
podmiotdw w regionie, aorganizowana praes: Kaledre Marketingo Ustug Wydzialn
Zarzgdzznia | Ekonomiki Ustug Uniwersvitetu Szezecinskiego, Trzesacz 8-10
pazdziernika 2017,

Skorek M., Natwra wspdinoty wokdl marki w swictle badori wiasipch, TX
Miedzynarodowa Konferencja Maukowa "Zarzadzanie przedsichlorstwem w XX]
wieku 2017% zorganizowana preeg: Akademic Technicano-Humanistyczna w
Biclsltu-Biadej, Widziat FTarsqdzania | Transportu, Kaledre Fargqdzania - Zakdad
Logistykd | Takodcl, Szeaerk 11-13 maja 2017,

Shorek M., Thivwanowska K, Kacpreak A, Buying behavior and the willingness af
consumers fo participate in the Bxperience Evonomy - the case of Poland, 5th
European Business Research Conferemce, zorganizowana przez American
Research and Publications International, USA London Academic Research and
Publication {LARAF], UK World Business Tnstitute, Australia, Reym, Wihochy, 10 -
11 September 2015,

skorek M., Wykorzpstonle wapdinet kensemenckich do kreowania zréwnowazanef
konsurnpefl, Konferencja Naukewsz Zriwnowasiona Konsumpecja a strategic
marketingowe przedsigbiorstw”, zorganizewana przez: Katedre Ekonomii |
Polityki Gospodarczej W Agrobiznesie, Wydzial Ekonomiczno-Spoteczny,
Uniwersytet Prayrodniczy w Poznaniu, Pozoan 28-29 listopada 20714,

Skorek M., Komunikasjic marki poprzez bwarzenie § zarzgdzonie morkowq
spidecznodcly, Kanferencla Maukowa Komunikacja rynkowa: innowacje — media -
design”, zarganizowana prees: Kaledre Stralegii Marketingowych, Wydzial
Zarsgdeania, Uniwersytet Ekonomiceny w Peznaniu, Poznad 7-B maja 2014,
skorek M, Budewsr grup konsumenckich wokdl maorki, Konferencjia Naukowsa
JMarketing. Handel, Konsumpeja. Dodwiadezenia PrzeszlofScl 1 Wyzwania
Przysziesci”, zorganizowana przez: Katedre Marketingu i Handlu, Widsiat Nauk
Ekonomicznych 1 Zardgdzania, Uniwersytel Ekanamiczny im, Mikotaja Kopernika
w Toruniy, Torund 14-10wreednia 20714,

aharel M., Markeling postmodernistycany — implikaeie krecwanlo marks w oparciv
o wspdinele kohsumentow, Kooferencja Naukows Nauka § Dydaktyka wobec
wyzwal Praktyki. Perspektywy rezwoju marketingu”, XXV Ogdlnopaolsii Zjazd
Katedr Marketingu, Handlu i Kensumpeji, zorganizowany prees: Kaladre
Marketingu i Przedsiebiorczosel, Wydzial Ekonomii, Uniwersylal Reeszowski,
Rzpszdw 12-14 wreesnia 201 2.
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Skorek M., Dziewanowska K., Strotegio marki luksusowel wobeo prefecenci
zakupowych klienta, Konferencja Naukowa | Fachowania Konsumenckie, Stan,
Uwarankowania, Tendencie®, sorganizowana przes: Katedra Macketinga, Wydzial
Nauk Ekonomicsnych | Zareadeania, Uniwersytet Seceecinski, Szezecin 15 stycznia
2011.

skarek M., Hudania morketingowe w kreowaniv | zorzgdzaniu  kotegorig
produktowg, Konferencia . Larzgdzanie produkiem - krecwanie produklu { marki"”,
zorganizowana przez Katedre Marketingu Produlete, Wirdziad Towaraenawstwa,
Uniwersvtet Ekonomiceny W Poananiu, Posnan 15 - 16 pazdwiarnika 2010,
skarel M., Daicwanowska K, Wvloragpslonde mobyowdw sachowad lofuinodciowveh
o rvnky dermaokosmetpkow w Polsce, konferencia JInnowacje w marketinga.
Mtodei o marketingu VY, sorganizowana prees Gdanska Fundacja Ksztatcenia
Menadierdaw, Sopot patdziernik 2009,

Skorsk M., Dziewanowska K, ECH jaks kancepcla | prakiyla afelibpwnel aistugi
konsumente,  konferencia  Zarzapdzanie przedsichiorstwem  w warunkach
lronkurencii’, zorganizowana praes: Katedrg Ekkonamiid Preadsiehiorstw, Woedzint
Mauk Ekanomicanych, Univwersytel Warminsko-Mazurski w Olsetynie, Olsztyn 14-
16 maja 2008,

Skorel M., Proces sarsgdzanio ledegoriomy produkitow, konferencia nankowa
wLarzattzanie produktem, Teoria, prakivka, perspektywy”, zorganizowana praes:
Katedre Marketingu  Produktu, Wiydzial  Towaroznawstwa,  Uniwersylel
Ekonomiczny W Poznaoniu, Poznat 22-23 wrzesnia 2008.

Skorek M., Specyfika dziglan produktowych na rynku gastronamicanym w Polsee,
konferencja misdzymarodowa ,Zarzadzanie produktem - wiyawanlz pravszlosc"
Zorganizowana prace: Katedre Marketingu Produlotu, Wyd=ziat Towsroznawstwa
Tniwersytele Elkanomicenega w Pornaniu, Poznan 18-20 maja 2046,

skorck M, [(2006), Wykerzpstanie Tnlernely w promocll marki na preyvidadzie
kosmelpkiw  przeciwldeikovch Clerasil, Vo koenlerengjy navkews miodych
pracownikdw navki i doktorantdw HKonsument, przedsiebiorstwo, rynck”
organizowana przez: Katedre Analiz Bynku 1 Marketinge, Wydziat Nauk
Ekonomicznych, Uniwersyiet Warminsko-Mazursld w (Msalynie, Olsztyn 5-6
pasdziernika 2006,

Referaty wygtoszone na konferencjach i seminariach przez wspoalautora po
uryskaniu stopnia dolttora

Kacprzak A, Dziewanowska K, Skovek M., The ecxperience marketing in the
emerging market - the case of Poland, ARSRE 2015 - Advances in Business-Ralated
Scientific Research Conference, sorpanizowana prees: GEA College, Wenecja,
Whochy, 25-27.03.2015.

Kacpreak A, Deiswanowska K., Skorak M., The Empirical Analysis of Consumers®
Attitudes towards Experience Kealms, Annual Paris Business Research Conference
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rorganizowana preez: American Research and Publications International, USA
London Academic Research and Publication, UK World Business [nstitute,
Australia, Paryd, Francja, 13-14.08.2075.

Karasicwice G, Skorek M., Rynek bodad markelngowych - perspekivwa curopejska,
lkkonferencja Badaria marketingows w preestreeni suropejskiei”, zorganizowana
preew: Katedre  Badan Macketingowych, Wydzial Nauk  Ekonomicznyvch,
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroclawiu, Wroclaw 7-2 maja 2006,

Karasiewicz (., Skorek M., Wilczak A, Efebibwnodd dzicfon marketingowpch o
marketingowa marga brutto, XX Zjazd Katedr Marketingu, Handlu i Konsumpdji
Ekspansia czy regres marketingu?” sorganizowana przes: Wyisza Szhkola
Handlowa w Warszawie, Warseawa 13-15 wrzesnia 2006,

Referaty wygloszone na konferencjach | seminariach przed uzyskaniem stopnia
doklora

skarek M., Strufegie marek poirednikow  handlowyech - Merunki rozwog,
konferencia navkowsa Kontrowersje wokdl marketingu - toksamasé, styvka,
prevszlosc”, organizowsna przez  Hatedre  Marketingu, Wyisza  Szkola
Przedsichiorczascl | Zarzgdzaniz ALK, 17-1B listopada, Warszawa 2004,

Skorck M., Wilczak A, Proces zaraqdzamia markg handlowyg, konferencia
Jiektywnoid zarzgdeania marketingowepoe”, zorpganizowana przez: Katedre
Polibyki Aprarne] @ Marketingu, Wydzial Ekonomiczno-Rolniczy, Szkela Gdwna
Gozpodarstwa Wiejskiego w Warszawie, Warszawa 16 stycenia 2004

Skorek M., Woeiyw soreqdzanio marky detalistéw na zachowania konsumenchkie
prezentucio wynikow badad, kooferencja (Zarzadzanie produkltem w warunkach
globalizacji gospodarki”, zorganizowana przez: Katedre Marketingu Produktu,
Wirdziad Towaroznawstwa, Alkademia Ekonomiczna w Poxnaniu, Poznai 24-25
wiracinia, 2004,

Skorek M., Wilczale A, Opakowanie foko [nstrument oddziotywania na psychike
kliento, Migdzynarodows  Kooferencja Marketing-Innowacje-Informacja®,
sarganizowans preez: Katedre Podstaw Zarzgdzania § Marketingu, Wydziat
Organizacii i Zarzadzania, Politechnika Slaska, Szezyrk 20 - 21 listopada 2003,
Skorek M., Decyzie konsumenchkic o strategic morek pofredailehw haadlowyeh,
konferencia naukowa ,Decyzie konsumentdsw | ich determinaniy®, zorganizowana
preez: Katedre Marketingy, Widziat Farzadzania, Uniwersytet Warminsko-
Mazurski w Olsebynie, Olszbyn 4-5 wreesnia 2003,

Skorele M., Zochowanio kensumenckie wobee marek posrednikdw handlowych,
kenfarencia JInnowacis w marketingu. Miodzi o marketinga 1", zorganizowana
prees; daktad Marketingu  Iostytutu Handlu  Zagranicznege na Wiydziale
Ekenemicznym Uniwersytetu Gdafskiego oraz Gdatska Fundarcje Ksztatcenia
Menedzerow, Sopot 23-25 paddziernika 2003,
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5.3. Podsumowanie osiggniec nankowo-badawczych

Podsumowanie maoich  osiggnied  naukowo-badawezych  opisanych  powyzel i
przedstawionych w zatgczniku 4 zawarte zostato w tahell ponide],

Tahela

Podsumowanie osiagnied naukowo-badawczych

W jerviu

Liczha Liczha
angielskim
CHARAKTERYSTYHA DEIALALNOSCI PUBLIKACY[MNE]

Arcykuby woczasopismach znaidujacych sip w hazie - - -
[ourmial Citaban Reports [JUR] - Tisoa A WRGSW
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Moncgratic 3
Raozdziaty w monpgratiach 4

Ly |

Artykuty - w recouzowanych  czasopismach
anglojesycrngch niepedlegjaoych oo e
parametryranc MMiEW

Working Papers 3
Eycenie 11 47 Lt
Heconzje 11 2
WYGLOSZOME REFERATY

Honferencie i seminaria ogolanopolskie & 12 2
Eonferencie © seminaria miedzynaradaws 4
SUMARYCENY IMPACT FACTOR - -

LICZBA CYTOWAN | INDEKS HIRSHA

Wi Wah ot Bciente - -

We Scopus [ WS 1;1

W Gangle Scholar (] 453

PROJEETY BADAWCTE

Fiermawnictwino

TR LERE 2 7

FEWTIEEIEnE F =z

Wilinmawestin
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Migynarudowe 1
NAGRODY [ WYROZNIENIA TA OSIAGNIECIA NAUKOWE
Nagrody - 4

Frogto; oprocomenie winsee (sen no deied S1005008)

6. Syntetyczna charalkterystyka doraoblu dydaktycznego i
popularyzatorskiepo oraz wspotpracy migdzynarodowej

Szczegblowa  charakterysivka moje]  dziatalnosci na pelu dydaktycznym,
popularvzaterskim, eksperckim oraz wspipracy miedzynarodowe] zawiera labels ar
orax satgoenil e 4. Ponioe) preadstawiony sostat ich synlelyciny warys,

Dziatalnosc dydakiverma

0d czasu uzyskania stopnia doktora prowadze dziatalnesd dydaktyczna, w ramach kidra
rozwijam wiedze i umiejetnosci stuchaczy na poziomie licenciackim, magisterskim |
podyplomewym. Wirdd prowadzonych preeze mnic zajec na studiach plerwszego |
drugiepn slapnia  wnajdujg s Gwiceenia (Fasady  marketingu,  Zarzgdezanie
marketingowe), konwersatoria [Badania marketingowe), wrklady monograficzae
[Wepdlnota wokdl marki, Marketing w handlu i merchandising), oraz kursowe
[Tarzgdzanic marks, Analiza mozliwedcd sprzedazowych organizac)l, Wskadniki
marketingowe, Marketing  ustug, Podstawy  marketingu]. Ponadlo na  Wydziale
Peychologii nivwersylelu Warssawskiego prowadss sajpcia Prdstawy marketingu dla
Specalnoici Ekonomicenej, W latach 2005-2010 wspatpracowatam z Akademig Lecna
Kozmifskiego, Politechniks Warszawska oraz w latach Z013-2014 ze Szkoty Gldwng
Handlowsy w zaliresic zajeé na studiach podyplomowych [Marketing astug, Marketing w
ekologii, Podstawy marketingu]. Na Wydziale Farsadsania Hniwersyletn Warszawskiego
pestem kierownikiem studidw podyplomowych Marketing Produktow Farmaceutycenych
(wypracowatam tu autorski program), pdzie jednoczesnie prowadze zajecia dydaktyezne
{Podstawy marketingu farmaceutyeznego, Plan marketingowy, Zarzadzanie marks).
Ponadto zaangaZowana jestem w prowadzenic zajed na studiach podyplomowych
rivenies na Wydsiale Zarsgdzama Uniwersitein Warssawskiego Jarzqdzanie sprzedaza,
Zarzadezanie projektem. W licenych preypadkach zajecia przeze mnie prowadzone majg
charakter autorski - opracowatam koncepeje, sylabusy, casy pomocne w czede
prakiyeznej zajed,

Zajecia dydaktyeane prowadzidam takdie na oczelnfach zagranicanych. Dwoekrotnie
uczestniceytam w Inlernational Project Week Hochschule Emden/Leer May 2017, [08th-
12th May 2017) - zajeciz pt: Development of the brand strategic concept oraz
International Project Week Hochschule Emden/Leer May 2015 (02th-07th May 2015) -
zajocia dydaktyczne pte Stretegic Marketing. Ponadto prowadzitam zajocls w ramach
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programu Erasmus+ Mobility Agreement Statf Mobility for Teaching 03-07 April 2017
Tomas Bata University Zlin - zajocia pL: Brand Strotegic Concept

Od raku 2005 wypramowatam 235 magistrantow oraz 174 licencjatdw, a takze bylam
recenzentem w prevpadku 277 prac magisterskich i 246 prac licencjackich. Jako promotor
pamocniczy prey promotorze prof. dr hab, Maviuszu Trojanowskim wspdtpracowatam
prey pracy doltorskic] mge Jacka Wetaka pl: Wyekorzpstarie uregdsen mobilnech w
zoctiowanioch fokupowyeh fonsuemeriow wo Polsce. Testowarie muodely  akceptaci
technologl UTAUTZ. Rozpravea obroniona zestata z wyrdznieniem w lutym 2014 rolkouw.

Woroku 2005 petnitam opieke nackewa nad stypendysta w ramach programu
Jinansowanie programdw pomocowych" prowadzonego preez Biuro znawalnodci
Wylizztalcenia i Wimiany Micdzynarodowej,

Ponadio  wxigtam  udziat w kilkunastu  sekaleniach  doskonalacych méj warsztat
sawodowy, Aajecia dotyoryty ohszarow: zarzadzania marka, postugiwania sie narzedziem
SciVal, redakeji tekstow navkowsyrch [ dydaktveznych, prowadzenia zajed metody case-
awa, profesionaltego praygotowania projektdw, w tym projeltdsw uniinych, rosszerzony
kurs pierwane] pomocy.

DziatalnosE organizacyjna

W ramach dzislalnosci organizacyinej od rolku 2009 jestem lderownildern studide
podyplomowych Marketing Produlitdw Farmaceutveznych pray Wisdsiale Zarzgqdzania
T,

Wolatach 2012-2016 petnitam funkeje kisrownika Magisterskich Studidw Menadzeralkich
oraz  Magisterskich Studidw  Rachunkowesci, Finansow 1 Ubezpicezed Wydziat
farzgdzania W

Od reku 20053 na Whydziale Zarzadzania [Uniwersyictu  Warszawskisgo  jestem
koordynatorem pragramu MOST - mobilnodon studentdw i daklorantiw.,

lestem wspdtredaktorka Problemdw Zarzgdzania 172016, @ 2 pt: Konsument 3.0
Determinanty - Dziatania - Implikacie, w ramach krérego zaprezentowano problemalyke
przeobrazen w obszarze marketinguw

0d rolku 2012 jestem cztonkicm Rady Wydziatu [niesamaodzieind), a od 2006 czlonkiem
Zespotu ds. Akredylaci, W latach 2008-201 2 byham cztenkism Rady Biblioteczne] i Rady
ds, Badan, a w latach 2012-2016 bylam czlonkiem komisji finansowej i komisii
rekrutacyjnej WL Uy,

Dziatalnosc popularyzujaca nauke

W nhszarse dmatzlnosci popularyzujqee) navke bratam odeiat w 22 konferenciach w tym
1B ¢ wyslapieniem (6w jezyku angielskim], gdzie mistam motliwost prezentowania
badan z obszaru marketingu, Meje dwa artykaly vkazaly sie w pidmie Marketing w
Praktyee skierowanym do praktylodw biznesu.

46 |

4.

i
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W ramach projelctu prowadzanegao prace [NG Banld S]q.ﬁ-l-;i ,,Ewiadmny konsumpojonizm”
prezentowatam  wyniki badan w propramach  lelewieyjnwch  oroz  portalach
internetrwych.

Jestem czlonkiem zespoly programu uniwersyteckiego GATE, ktérego celem jest zblbenis
neznidw  licedw ogolnolsztatcgeyeh do oferty szkolnictwa  wyksszego w zakresie
swiadomego wyboru Kierunkow studiowania, Dwukretnie prezentowatam wicdze z
zabkresy markelingy wceniom sekdt podstawowych w ramach projektu rrE:'r1..1.?j'.:ru::|nm:.,.'
konsument® realivowanego przez miasto |azefiw.

Prowadze liczne szkolenia dla prakiykdw bhiznesu. Prezentowana tematvka to
warzgdzanic marka, merchandising, plany marketingowe, podesas ktdrych posluguje sic
winikami hadan pozyskanymi prezeze mnie 1 oinne zespoly naukowe w procesic
badawceym. Posrod przedsiebiorstw, z ktdrymi miatam przvjemnosé wspdtpracowad w
zakresie popularyzowsania nauki znalazly sig: Selgros, Lewiatan, Makro Cash&Carry,
Orivis, PAU 54

W olatach 1999-2004 bytam takee redaktorem mervtorycanym wydawnictwa Wiedza |
Prakivka, gdwie moim  ezadaoniem  bylo  weryfikowanie  poprawnoéci  tolestédw
marketingowych dedykowanych praktykom.

Dziatalnoic w zakresie wspatpracy miedzynarodowej

W ramach wspdpracy migdsynarodowe] prezentowatam winili swoich badah na 4
migdeynarodowych  konferencjach, Opublikowstam  rozdzizty w2 monografiach
wiydanych poza granicami Polski

Prowadzitam takfe zajecia dydaktyczie na uczelniach zagranicanvch, Dwukrotnie
uczestniczytam w International Project Weel Hochschule Emden/Leer May 2017, (08th-
12th May 2017} - zaigola pt: Development of the brond strefegic concept orag
International Project Week Hochschule Emden/Leer May 2015 [D2th-07th May 2015)
zajecia dydaktyeene pl: Strategic Marketing, Ponadto prowadzilam zajecia w ramach
programu Erasmus+ Mobility Agreement Staff Mobility for Teaching 03-07 April 2017
Tomas Bata University Zlin - zajecia pt: Brand Strategic Concepl.

Ma zagranicenveh uczeiniach ndbytam Lalce stave dydakivezne | navkowe,

W oroku 2007 adbylam staz w Harvard Business School - Colloguivm on Participant -
Centered Learning, Harvard Bussines School, July-August 2007, Natomiast dwa staze
arcalizowane zostaly w ramach umowy bilateralne = niemicckimi uniwersytetami, W
roku 2002 prechywatam w nivesitEl Konstang, w roku 2018, nivesitit Mainz, Dzieki
PFolsko-Nigmieckie] Fundacji GFPS bratam udziat w tandemowych kursach jezykowych w
Hamlburgu.

Obecnie uczestnicze, joko konsultant w misdzynarodowym projelcie RIS Consumer
Engagement Labs", nr finansowao-ksiegowy projeliu 5301-D1 26-60-0208103 realizowany
w ramach pragramu EIT Fond /Horyzont 2020

7
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Dziatalnos¢ ekspercka

Maja dziafalnoest elespercka wigse sie 2 ogdlnym obszarem marketingowym oraz w

adniasieniu do brangy Garmaceutyoens), Prowadse konsultacje oraz wdrazam programy

rarzgdzania marks w przedsiebiorstwach.

s W oroku 2019 bvfam ekspertem w projekeie prowadzonym przez IN(G Bank :?Iq:él-::’
Swiadomy konsumpejonizm”, gdzie prezentowatam wyniki badaf w programach
telewizyjnych oraz portalach internetowych.

= W roku 2008 bvlam ckspertem w projeleie Marketing Internetowy o Whasny
Hiznes, realizowanym preez Wiydzial Zarzadzania Uniwersyletu Warsswskiepgn,

o Wrokn 2008 bylam cztonkiem projektu fafcuck Wartodel Pojezdy Rlekiryesnego
- projekt realizowany w konsorcjum 2 Boston Consulling Group, Zrodio
finansowania: ElectroMaobility Poland 54, plzie konsultowalam metodologie
badawcza,

s W roku 2018 wykonatam prace konsultingowe dla spotki PGE VENTURES SPORKA
4 0. O, polegajace na Analizie Spotki z naciskiem na aspekty marketingowe
aferowanego przez spdikg narzedzia bizneosowego, oraz ocenic potenciatu
rynliowegoe naregdgia biznesowegn oferowancgo prace Spothe

e W latach 2017-2018 wspétpracowatam 2z Centrum Przedsichiorezodcl arae
Centrum  Projekidw | Ekspertve Wyvdsiatu Tarzadzania 1TTW  preygotowajac
markelingowy program szholeniowy dla ZHS,

= W oraku 2016 uczestnicaddam w o respole projeklowym Ureede Miasta Yyrarddw
opracowujacym wytvezne dla pracownikiw w procesie abstugi klienta,

W o latach 2015-2(M6 petnidam  funkeje Petnomocnilka Zarzadu Hurtowni
Farmaceutyeene) CEFARM 5A, Do meich obowigzkiw naledato wykeonanie audyiu
marketingowego oraz vpracowanie strategil marketingowsej spdtki na rok.

o W tym samym czasie bytam cetonkiem Hady Nadzorcee] spatld PURI-FARM A

v W oroko 2012 wostatam beneficjentem w Projekcie Akademii Przedsiebiorczodcoi
wrpdlinansowanego ze Srodkéw Unii Buropejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spoleczrnego na podstawie Umowy nr UDA-POKL.OS.02.08-14-065/10-
00 zawarte] 2 Mazowiccka Jednastks Wdragania Programdw Unijnych w ramach
Driatania 6.2 Wsparcie oraw promocia preedsiebiorczasci | samozatrudnienia
Priorytetu VI PO KL Rynek pracy obwarty dla wszpstkich Programu Operacyjnego
tapital Ludzki

e VW latach Z010-2012 bylam asesorem Mazowieckie] |ednostld Wdragania
Programéw Unijnych w ramach programu Program Operacyiny Kapitat Ludzeki -
kombkurs 1/POKL/8.1.1,/2008

WY latach Z008-2009 byram kansultantem frmy Acuariug Consulting Sp. = o.o, w
Zalkresie projeittow unijnych Plan Reswoju Elsporta
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o Cxtonek Polskisgo Naukowepo Towarzystwa Marketingu

o Celonek Polskiego Towarsystwa Badacey Rynlka i Opinii

o Crtonck Rady Programoewe) w Wydawnictwic Wiedss | Prakivia”

o Czionek Kapituty Programu Certylikujacego Firma Prayjazna Hlientowi Przy

Fundacji Ohserwatnrium Zarsgdzania

Tabela Podsumowanie aktywnodci dydaktyeznej, popularyzujgeei nauke oraz wspipracy
miesdzynarodowej

DZIALALNOSE DYDAKTYCZNA
Prowadzone wyktady

Prowadzone cwiczenia i kunwersataria
Prowadzone seminaria dyplomosc

Liczba wypromowanyvch doktordw  jaks  promotor
purnasricey

Lz warpramossany ch magistrie

Ligiks warpramowsanegch ligencjative

Revarmeovaanie pracy dyplamowssech - opden

Liczha recenzii prac magisterskich

Licza veceng]l prae licewciacklch

Clpleks: nankaovea mad stypandyaly

Ldzialw zzkoleniach doskonalgeech warsalal sawodawsy
DZIAEALNOSC ORGANIZACYINA

Czdoncl Rady Wydsiztu - livzba kadeocji

Bierowaniz studiami | il stopnia oraz podyplomewnrmut
Haordynowanic programd micdzyuczelnianega
DZIALAL NOSE POPULARYZUJACA NAUKE

Frezentaciz winikdr badad oz pdrediaml naokosogeni
[ Ministerstwe Skarbu Panstwa taport na temat Hurcowni
Farmacentyozna] CEFATM 54 oraz Palfa Tarchamin]

Fradakea czasanism navknwych
Frograny populareza jgoe nauke

WSPOLPRACA MIEDZYNARODOWA
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Projekty hadaweze = udziatem parteery sagravicznego - 1
wovkonawestawn

Prazeotowsnic  wynilidwe  badan  na  konferencjach 4
gagranlazmych

Prowadzong wiktady w odrodkach sepranicnyeh 1

Btaze  bhadaweze 1 dydakbvezne w owp wceclniach 3
gnpranicenych w lnii Europeojside

Staio  Dadewcze 1 dydaktyozne w oma wezelniach 1
zagranicenych w Shanach Sedmnczonych

DZIAEALNOSE EKSPERCKA

Wspdtpraca » pravdsivbiorcami i instytucjami publiczoymi 2
Catonkosters wzespotach ekspercldch o

AutorstwoSwspolavtorstwe  ehspertyz,  raportéws dla 10
pradiinbiw spotecainc-gospodarcavch

Crlenkostan worganizacich eksperckich

&

Hecarmje arlvkuldve w capsepismach polskich 9
Fecaimie artgkuldve w capsopismach anghojesycnveh 2
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