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1. Podstawa opracowania recenzji

Formalng podstawa przygotowania recenzji jest pismo Dziekana Wydziatu Zarzadzania
Uniwersytetu Warszawskiego z dnia 25.04.2019 . (data otrzymania 06.05.2019 r.) w sprawie
dokonania oceny rozprawy doktorskiej mgr Aleksandry Luterek pt. ..Determinanty modelu po-
Srednictwa ubezpieczeniowego w Polsce™. ktorej promotorem jest prof. UW. dr hab. Teresa
Czerwiniska, a promotorem pomocniczym dr Piotr Jaworski z Uniwersytetu Warszawskiego.

Przedmiotem recenzji jest szczegélowa ocena. czy rozprawa spelnia warunki okreslone
w art. 13.1. ustawy z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o
stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz. U. z 2003 r. Nr 65. poz. 595; z pézn. zm.). Zgodnie z
art. 13.1. Ustawy rozprawa doktorska powinna stanowié oryginalne rozwigzanie problemu na-
ukowego, wykazywa¢ ogélna wiedze teoretyczng kandydata w danej dyscyplinie naukowgj

oraz umiejetnos¢ samodzielnego prowadzenia pracy naukowe;j.

2. Problematyka badawcza i temat rozprawy doktorskiej

Recenzowana rozprawa stanowi wartosciowe studium podejmujace istotny i wazny pro-

blem determinant modelu posrednictwa ubezpieczeniowego w $wietle kryteriow ekonomicz
nych. Problematyka badawcza podijeta przez Autorkg jest bardzo interesujaca i wazna zaréwrlo
z naukowego, jak i praktycznego punktu widzenia. Wybér tematu pracy nalezy ocenié jako

trafny. Tytul rozprawy jest jasno sformutowany i dobrze oddaje jej tresé.

3. Cel pracy i hipotezy badawcze
W sposéb typowy dla prac naukowych, doktorantka na poczatku uzasadnita podjeci

a

opisywanej tematyki, sformutowata hipotezy badawcze oraz cele rozprawy.

=

Autorka nie przedstawita glownego celu pracy, okreélita jednak sze$¢ nastepujacyc

celow czastkowych:




Cel 1: identyfikacja posrednictwa ubezpieczeniowego jako elementu posrednictwa finanso-
wego;
Cel 2: identyfikacja zjawiska asymetrii informacji i missellingu oraz instrumentow ich redukcji;
Cel 3: okreslenie determinant modelu poérednictwa ubezpieczeniowego w Polsce;
Cel 4: weryfikacja skutecznosci agentow ubezpieczeniowych w procesie posrednictwa ubez-
pieczeniowego w Polsce 7 wykorzystaniem badan ankietowych:
Cel 5: okredlenie determinant efektywnosci modelu rynkow ubezpieczeniowych krajow Unii
Europejskiej z wykorzystaniem modeli panelowych:
Cel 6: analiza efektywnosci modeli rynkow ubezpieczeniowych w krajach Unii Europejskiej z
wykorzystaniem metody analizy efektywnosci DEA.

Mimo braku celu gtownego, postawione cele zostaty sformutowane w sposob poprawny
i nie budzacy zastrzezen. Cele pracy uwazam za ambitne i przydatne zarowno dla rozZwoju na-
uki, jak i sformutowania wskazowek dla praktyki, a ich realizacja wymagata od Autorki dys-
ponowania glgboka wiedzg oraz duzymi umie] ¢tnosciami analitycznymi, czemu Autorka spro-
stala. Cele pracy byly inspiracja do sform utowania przez Autorke glownej hipotezy badawcze]
i trzech pomocniczych hipotez badawczych.

Glowna hipoteza badawcza pracy _zaklada, ze mozliwe jest okreslenie determinant mot

delu posrednictwa ubezpieczeniowego w swietle kryteriéw ekonomicznych.”

W celu weryfikacji hipotezy glownej. postawione zostaly nastepujgce pomocnicze hi
potezy badawcze:

JHI — Asymetria informacji i misselling odgrywajq istotng rolg w procesie sprzedazy

ubezpieczen przez agentow ubezpieczeniowych i wplywajq na skuteczno$é procesu posrednic
twa ubezpieczeniowego;
H2 — Rozwdj rynku ubezpieczeniowego determinowany jest przez zmienne makroekong-
miczne, sekiorowe oraz strukturg rynku ubezpieczeniowego,
H3 — Podzial rynkéw ubezpieczeniowych krajéw Unii Europejskiej ze wzgledu na ich
efektywnos¢ tozsamy jest z modelami funkcjonowania gospodarki rynkowej, to jest: anglosg-

skim, nadrenskim i skandynawskim.”




Zakres czasowy pracy objat:
- lata 2002-2017 - w kontekscie badania wpltywu zmiennych makroekonomicznych i sektoro

wych na dane roczne dotyczace posrednictwa ubezpieczeniowego i jego udziatu w rynku ubez
pieczen;

- lata 2016-2017 - w zakresie skarg do Rzecznika Finansowego.
- lata 2000-2016 - w zakresie Zl.‘l.l.i.cnll_\fch makroekonomicznych, Seklofowycll oraz struktural
nych opisujgce panstwa krajow Unii Europejskiej (dane roczne) i oceny ich wpltywu na wspdt

czynnik penetracji rynkow,

- lata 2010-2015 — w zakresie oceny efektywnosci rynkow z wykorzystaniem metody analizy

efektywnosci Data Envelopment Analysis (DEA).

Cele pracy oraz hipotezy uznaj¢ za wazne z naukowego punktu widzenia i oceniam pozytywni

4. Metody, techniki i narzedzia badawcze

Wyznaczenie tak szerokiej wiazki celow w rozprawie skutkowato uzyciem przez Au-

torke wielu metod i narzedzi badawczych. I tak przy realizacji celu:

- pierwszego i drugiego — wykorzystata analizg, krytyke oraz uporzadkowanie obecnego

o

dorobku naukowego, krajowego i zagranicznego oraz aktualnych dokumentéw prawnych, r
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gulujacych dziatalnos$¢ posrednikow ubezpieczeniowych;

- trzeciego — wykorzystata modele regresji liniowej do badania wptywu zmiennych ma-

kroekonomicznych i sektorowych na dane roczne dotyczace posrednictwa ubezpieczeniowego

i jego udzialu w rynku ubezpieczen w latach 2002-2017 (do analiz wykorzystany zostal prp

gram Gretl) oraz analiz¢ dokumentdéw, na podstawie informacji z pozyskanych skarg z pro

i~

bami o interwencje do urzedu Rzecznika Finansowego, majgcg wskazaé nieprawidlowosci w

zakresie sprzedazy oraz obstugi ubezpieczen w Polsce;

- czwartego — wykorzystala oryginalne., wiasne badanie kwestionariuszowe, ktéremu
poddani zostali agenci ubezpieczeniowi. Grupa. zgodnie z metodologig. dobrana zostata celowo
i przypadkowo. Badanie przeprowadzone zostato za posrednictwem Internetu w terminie od |8
grudnia 2018 roku do 9 stycznia 2019 roku. Otrzymano 747 wypelnionych kwestionariuszy z

11728 wystanych, co daje rzeczywisty zwrot na poziomie okoto 6,37% (do analizy wykorzy-

stany zostal program IBM SPSS Statistics);
- pigtego — wykorzystala statyczne modele panelowe wraz z niezbgdnymi testami;

- sz6stego — wykorzystata nieparametryczng metode analizy efektywnosci DEA.

I
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W zakresie studiow literaturowych Autorka wykorzystata bogata literaturg przedmiotu,
zawierajaca wedlug spisu literatury 194 pozycje (wtym 49 anglojezycznych), z czego 17 ksigz-
kowych, 141 artykutow i raportow, 19 zrodet prawnych i uzasadnien oraz 17 Zrodel interneto-
wych. Autorka wykazata sie¢ odpowiednia umiejetnosceia odnosnie doboru i wykorzystania lite-
ratury przedmiotu. Wedtug mojej wiedzy Autorka wykorzystala najwazniejsze pozycje litera-
turowe z rozpatrywanej dziedziny. Brakuje tylko ,,Raportow o stanie rynku brokerskiego’
przedstawianych corocznie przez KNF oraz Raportu PIU i Deloitte pt. ..Jak ubezpieczenid

zmieniaja Polskg i Polakow. Raport o wplywie branzy ubezpieczeniowe] .

5. Ocena struktury pracy

—

Recenzowane opracowanie liczy 417 stron tekstu wraz z zalacznikami, aneksem, spiser]
rysunkow, spisem tabel. spisem wykresow i bibliografia. Na zasadnicza czgs¢ pracy skladaja

sie: wstep (8 stron), cztery rozdzialy zawarte na 195 stronach oraz wnioski (5 stron).

Pierwszy rozdzial rozprawy ma charakter teoretyczny i traktowa¢ go mozna jako sty

—

dium przedmiotu oparte na srodach literaturowych. Trzy kolejne rozdziaty (drugi, trzeci

il s

czwarty) maja charakter empiryczny i nalezy je uzna¢ za najbardzie] wartosciowa i najbardzi

oryginalng czgsS¢ rozprawy. Kolejnos¢ rozdzialow oraz podzial tresci pomigdzy nimi nie budza
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zastrzezen. Uklad pracy jest przejrzysty cechuje si¢ logicznym przejsciem od zagadnien teor
tycznych do praktycznych, kolejne rozdzialy stanowia logiczna calos¢. Za cenne nalezy takge
uznaé zawarcie po rozdziatach drugim, trzecim i czwartym podsumowania. Zauwazy¢ mozfa
jednak brak konsekwencji. Na koniec rozdzialu pierwszego nie ma podsumowania, ponadto|w
rozdziale trzecim i czwartym brak punktow wprowadzajacych mimo, iz tre$¢ jest dosy¢ ob-
szerna (8 stron bez podpunktu na poczatku rozdziatu 3 i 8 stron bez podpunktu na poczatku
rozdziatu 4). Ponadto w podpunkcie 4.4. wydzielono punkt 4.4.1 bez podpunktu 4.4.2. Mimo

drobnych uchybien strukturg pracy oceniam pozytywnie.

6. Szczegolowa ocena pracy

We Wstepie Autorka uzasadnia podjety problem badawczy stwierdzajac, iz Skala diia-
lania posrednikow na rynku ubezpieczeniowym jest ogronmnd. Dane zgromadzone przez Insu-
rance Europe pokazujq, ze posrednictwo ubezpieczeniowe jest glownym kanatem dystrybucji
produktow ubezpieczeniowych., (...), Swiadczy to o niezwykle istotnej roli, jakg pelniq oni na
europejskim rynku ubezpieczeniowym, oraz naklania do podjecia kompleksowej analizy pro-
cesu posrednictwa.” Jednoczesnie Posrednictwo jest Scisle zwigzane z. funkcjonowaniem araz

a
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rozwojem rynku. Proces posredniczenia W dzialaniach transakcyjnych wspiera umiejetnosd

jego uczestnikow w zakresie akumulacji kapitalu w gospodarce, prowadzi do ozywienia dzid
lalnosci przedsigbiorstw, a takze werostu znaczenia zapobiegliwosci gospodarstw domowych.
Posrednicy finansowi sq swego rodzaju filarem, ktory silnie wspiera mozliwosci pozyskiwania
oraz lokowania kapitalu pieni¢znego. zaréwno w perspektywie krotko-, jak i diugookresowdj.
Na rynku finansowym posrednicy odgrywdjq wazng role. bowiem czesto traktowani sq jako
eksperci w swojej deiedzinie. znajq realia rynku. na ktorym si¢ poruszajq. ryzvko, z ktorym
wiqzq sig zawierane transakcje.” Majac na uwadze fakt. iz .w obecnym pismiennictwie brakuje
analiz rynku ubezpieczeniowego oraz posrednictwa. Dotychczas opublikowane prace, zaréowno
zagraniczne, jak i krajowe. opierajq Sig glownie na teorelyczn yeh rozwazaniach oraz analizach
dokumentéw prawnych, (...)" oraz wielo$é czynnikow. wplywajgeych na ksztalt posrednictya,
sklania do proby opracowania modelu posrednictwa ubezpieczeniowego oraz analizy jego de-
terminant i skutecznosci, ktore umozliwilyby pelne zrozumienie istoly znaczenia procesu.”
Przyjeta struktura pracy jest klasyczna. .. Wstgp™ zawiera niezbedne elementy, tj.: uzas ad-

nienie podjecia tematu, cele pracy. hipotezy oraz metody 1 narzedzia badawcze. Natomiast pe-

wien niedosyt moze budzi¢ brak okreslenia celu glownego pracy oraz opisu struktury pracy

W pierwszym rozdziale pracy Autorka przedstawita identyfikacjg posrednictwa ubez-
pieczeniowego jako clementu posrednictwa finansowego. W powyzszym rozdziale Autd rka
skupila si¢ na opisaniu pojecia posrednictwa finansowego w ujeciach potocznym, prawnym i
ekonomicznym oraz jego istocie. Ponadto rozwija kwestie wystepowania asymetrii informacji
i missellingu w procesie posrednictwa ubezpieczeniowego. Za szczegolnie ciekawe nalezy
uznaé przedstawienie potocznego pojecia posrednictwa finansowego oraz cech posrednikow
definiowanych w wybranych ustawach (Tabela 1.) Rozdzial ten nie budzi powazniejszych za-
strzezen.

Pewne zastrzezenia moga budzi¢ tylko nastgpujace kwestie:
- na str. 18 — Autorka zamiennie uzywa terminu ,.konsument” i ..klient” —czy to jest to samo?
- od strony 29 - Autorka wyodrebnia rodzaje posrednictwa ubezpieczeniowego:

- sprzedaz bezposrednia / direct.

- sprzedaz posrednia (agent / broker),

- multiagenci,

- bancassurance.




Co ciekawe autorka nic wyodrgbnia mozliwosci sprzedazy przy wykorzystaniu nowych techy
nologii (direct zostat opisany jako bezposredni kanal, przy wykorzystaniu internetu) co w mojej
ocenie mozna bylo solidnie rozwinac¢;

- na str. 42 — pierwszy akapit Autorka poswigca zasadom etyki jednoczesnie nie podajac zadt

nego przykladu — czy Autorka moze podac obowiazujace posrednikow kodeksy etyki na pol
skim rynku ?

- na str. 44 — Autorka stwierdza ..Polski rynek finansowy uwazany jest za rynek dojrzaty ora

=T

nasycony, przez co podmioly uczestniczgce muszq wykazywac sig konkurencyjnosciq oraz jd

koscig oferowanych ustug i produkiow™ — kto tak uwaza i jak argumentuje taka tezg?

[#]

- Autorka w wielu miejscach cytuje i podaje dwie ustawy Ustawg z dnia 22 maja 2003 r.

posrednictwie ubezpieczeniowym oraz Ustawg z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubez

pieczen (np. s. 47, 52, 54), tak jakby obydwie obowigzywaly. Tymczasem od 2018 roku obg

wiazuje tylko jedna tj. Ustawa z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen.

- na str. 57 — Autorka stwierdza ,.Dzieki tym bazom danych (przyp. aut. - KNF) kazdy zaintere

sowany wspolpracq z posrednikiem moze s, rawdzi¢ jego kompetencje oraz uprawnienia do
Yy WSp qzp Jeg /i ]

w

wykonywania zawodu.” — ¢zy na pewno kompetencje? Jak Autorka rozumie pojecie ,.komp
tencji”?
- opisujac w punkcie ,,1.3.2.2. Narzedzia instytucjonalne™ instytucje jako narzedzia redukgji
asymetrii informacji Autorka korzysta najczesciej ze stron internetowych, co czgsto powoduje,
iz sa one nieaktualne (np. PIU na s. 58). Moze lepiej byloby si¢gnac¢ do Statutu czy oficjalny¢h
dokumentow;
- na str. 60 — Autorka stwierdza ..W swojej pracy Barembruch podjql si¢ scharakteryzowania
poszczegolnych, najczgsciej stosowanych systemoéw wynagradzania posrednikow ubezpiecie-
niowych, (...)” — tymczasem rozwazania dotycza posrednikow finansowych. W mojej ocerrie
kontrowersyjne jest zakonczenie rozdziatu pierwszego, poczgwszy od strony 60. Autorka za-
ktada, ze pracodawca moze wptywac na ograniczanie asymetrii informacji przez jego posrgd-
nikéw. Zeby to uargumentowa¢ powoluje si¢ na system dotyczacy wynagradzania. W tabelach
2.-5. na stronach 61-64 przedstawiono systemy wynagradzania posrednikow finansowych. [Sa
to:

- czysty system prowizyjny, bez wynagrodzenia podstawowego,

- system oparty na pracy stalej, bez prowizji,

- system mieszany, tj. podstawa + prowizja (ktora jest stata dla kazdego produktu),
- system zadaniowy oparty na zarzadzaniu przez cele.
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Po pierwsze z powyzszych czterech systeméw wynagradzania trzy aktualnie prawie nie wyst
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puja na polskim rynku ubezpieczeniem (a jezeli wystepuja to w mikroskali i bardzo rzadkg).

Dzisiejsza sprzedaz ubezpieczefl realizowana jest przez posrednikow dziatajacych na zréznico-

wanej prowizji w zaleznosci od dziatu i grupy produktow. ktora jest dodatkowo zréznicow

ana

w zaleznosci od towarzystwa ubezpieczeniowego. W przypadku agentow wylacznych i wigl-

kosei portfela towarzystwa oferuja wynagrodzenie stale. ktore moze w ramach powyzszych

definicji stanowi¢ ,,podstawe™.

Po drugie, zarzadzanie przez cele wystepyje. ale tylko na poziomie menedzerskim, a nie na

poziomie agenta czy brokera ubezpieczeniowego. Asymetria informacji moze by¢ redukowana

przez posrednika, a nie jego menedzera czy dyrektora sprzedazy stad powyzszy przykiad
jest odpowiedni.

Po trzecie system wynagradzania w rzeczywistosci bardziej poteguje asymetri¢ informacji

nie

niz

ja redukuje. Poprzez ,,pushowanie™ sprzedazy okreslonych produktow ubezpieczyciele wywie-

rajg presj¢ na posrednikach, ktora najezesceiej skutkuje spadkiem ilosci informacji przekazy
nych klientowi i co za tym idzie — potencjalnym missellingiem.
Dodatkowo, na stronie 65 autorka powoluje si¢ na dane dotyczace wynagradzania agentov

polskim rynku z roku 2001 (...), co mocno ogranicza ich aktualnos¢ i wiarygodnosc.

wa-

v na

— wyraznie brakuje mi w tym podpunkcie chociazby wspomnienia o kwestii oplat likwidacyj-

nych jako konsekwencji asymetrii informacji:
- ze wzgledu na wielos¢ i wage poruszanych zagadniefi pod koniec rozdzialu powinno

podsumowanie.

by¢

Rozdzial ten potwierdza teoretyczna wiedzg Autorki w obszarze finansow i ubezpiegzen

oraz potwierdza umiejgtnos¢ prowadzenia przez nig badan literaturowych w obszarze interdy-

scyplinarnym.

W drugim rozdziale pracy Autorka scharakteryzowata model posrednictwa ubezpiecze-

niowego w Polsce. W powyzszym rozdziale Autorka skupita si¢ na opisaniu struktury posred-

nictwa ubezpieczeniowego w Polsce oraz modeli wykorzystanych w badaniu nad deterrrInan—

tami modelu posrednictwa ubezpieczeniowego W Polsce. Rozdzial koficzy si¢ badaniem deter-

minant posrednictwa ubezpieczeniowego w Polsce, z podzialem na ubezpieczenia na zycie i

dziatu I1. Za szczegolnie ciekawe nalezy uzna¢ wnioski przedstawione na podstawie Tabel 15

ilé.
Pewne zastrzezenia moga budzi¢ m.in. nastepujace kwestie:
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- w tytule Tabeli 8 — Autorka stosuje termin ,,ubezpieczen majatkowych” tymezasem bada dziat
I1 czyli ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe (tzw. non-life);
- w Tabeli 9 — Autorka stosuje w nagiowku termin ,,ubezpieczenia turystyczne” tymczasem
bada grupe 18 ubezpieczen czyli ubezpieczenia $wiadczenia pomocy. co nie jest tozsame z
ubezpieczeniami turystycznymi; jakie ubezpicczenia wehodzg w zakres produktu ,,ubezpiecze-
nia turystyczne”™?;
- na str. 77 — Autorka stwierdza ,,W przypadku oséb fizycznych wykonujgeych czynnosci agen-
cyjne (Tabela 11. i Wykres 2.) widal, ze w zaleznosci od roku zarowno dla dzialu I, jak i dzialu
11, ich liczba oscyluje pomiedzy 15 a 50 tysiecy.” — w podanej Tabeli 11 1 Wykresie 2 nie ma
takich danych;
- na str. 79 — Autorka stwierdza .,Liczba zakladow ubezpieczen w Polsce (Wykres 3.) jest od
poczqgtku obecnego wicku stosunkowo stala i nie zmienila si¢ znaczqgco w czasie. Mogloby sig
wydawaé, ze nie ma wielu przedsigbiorstw, kiore zajmujq si¢ sprzedazq produkiow ubezpiecze-
niowych. Z drugiej jednak strony, specyfika funkcjonowania ubezpieczycieli jest niezwykle

skomplikowana i wymaga zgody na dzialalnos¢ od organu nadzoru, jakim jest Komisja Nadzoru

Finansowego.” — czy Autorka wzie¢la pod uwagg inne formy prowadzenia dziatalnoscei tj. od-
dziatl i swobode $wiadczenie ustug w UE; Autorce chodzilo o zezwolenie na prowadzenie dzia-
falnodci a nie zgodg;
- na str. 80 — Autorka stwierdza ,.Wsrdd posrednikow ubezpieczeniowych najwigcej jest 0s6h
fizycznych wykonujgcych czynnosci agencyjne; Nastepni w strukturze sq agenci wylgezni, mul+
tiagenci, brokerzy, agenci prowadzqcy dzialalnos¢ agencyjng jako uzupetniajgcg do podstawo-

wej, na koncu osoby prawne; ...” - ten zapis jest nieprecyzyjny; zarowno osoby prawne jak |

osoby fizyczne moga prowadzi¢ dziatalnosc¢ brokerska;
- na str. 80 — Autorka stwierdza ,,Coraz wigcej posrednikow trudni sig sprzedazq obydwu dzias
{ow oraz wielu grup ubezpieczen.” — to zargon; dzialow i grup si¢ nie sprzedaje tylko produkty
z tych dziatéw 1 grup;

- na str. 82 1 98 — Autorka blednie stwierdza ,,Modele dla posrednikéw dziatu pozostatych ubez;

pieczen na zycie oraz majatkowych opierajg si¢ na wzorze:” — tymczasem dotycza one posredt

nikéw dziatu pozostatych ubezpieczen osobowych oraz majatkowych;

- w tytule podpunktu 2.3.2. — Autorka stosuje termin ,.dziale ubezpieczen majatkowych™ tyms

czasem analizuje dzial Il czyli ubezpieczenia majatkowe 1 pozostate osobowe (tzw. non-life);




- na str. 96 — Autorka stwierdza .Skladki przypisane brutto, generowane przez brokeréw dziaj

lajgcych w formie 0sdb fizyeznych w dziale ubezpieczen majgtkowych, to tylko okolo 10% de

=

20% wszystkich skladek pozyskiwanych przez brokeréw w tym sektorze.” — brak zrodia danych;

Trzeci rozdzial pracy Autorka poswigea skutecznosci posrednictwa ubezpieczeniowegp
w Polsce. Punkt 3.1. dotyczy missellingu na polskim rynku ubezpieczeniowym na bazie skarg

skierowanych do Rzecznika Finansowego. W tabelach 17.118. Autorka w czytelny i klarownly

sposob zebrata wnioski plyngce ze skarg ptynacych do Rzecznika Finansowego. Kategori

_missellingu” zostaly dobrze podzielone. a przyklady w tych kategoriach sa adekwatne.
W punkcie 3.2. przedstawiono metodologi¢ badan kwestionariuszowych. ktére pozwolily na
zrealizowanie Celu 4. (tj. weryfikacj¢ skutecznosci agentow ubezpieczeniowych w procesie pg-
s$rednictwa ubezpieczeniowego w Polsce z wykorzystaniem badan ankietowych) oraz pierwszgj
hipotezy pomocniczej H1 (asymetria informacji i missellingu odgrywajg istoing rolg w procesfe
sprzedazy ubezpieczen przez agentow ubezpieczeniowych i wplywajq na skutecznos¢ proceu
posrednictwa ubezpieczeniowego). Punkt 3.3 dotyczy charakterystyki proby badawczej przg-
prowadzonego badania ankietowego. Struktura zebranych ankiet moim zdaniem jest popra
poniewaz odzwierciedla istotng populacjg agentow, ze zréznicowanym poziomem doswiadcz
nia zawodowego, ktérzy reprezentuja wszystkie wojewodztwa w Polsce oraz rézne wielkodci
miast i wsi. Udziat kobiet i mezezyzn objetych badaniem jest prawie rowny. W zakresie wieku
dominuja agenci po czterdziestym roku zycia. W punkcie 3.4. znalazla si¢ analiza wynikdw
badan dotyczacych skuteczno$ei agentow ubezpieczeniowych. Skuteczno$¢ przeanalizowana
zostala ze wzgledu na trzy aspekty: postrzeganej przez badanych agentow $wiadomosci kli
tow, missellingu oraz statej wspoélpracy.

W zakresie $wiadomosci ubezpieczeniowej wyniki badan kwestionariuszowych wyka-
zaly, ze wyzsza $wiadomoscia ubezpieczeniowy cechuja sie klienci bardziej doswiadczonygh
agentéw. Powyzsze ma uzasadnienie w praktyce, poniewaz tacy agenci z uwagi na wielkqs¢
portfela i poziom doswiadczenia sg w stanie zdecydowanie lepiej zbada¢ potrzeby klienta
agent-nowicjusz.

W przypadku wystgpowania zjawiska missellingu wnioski sa dosy¢ podobne, tzn. najniz-
szym missellingiem charakteryzowali si¢ agenci z najwiekszym doswiadczeniem. Autorka
stusznie zwraca uwage, ze agenci odpowiadajac na pytania mogli probowaé pozytywnie wpty-
naé na poprawe swojego wizerunku, przez co wynikow badan ankietowych nie nalezy akcep-

towac bezrefleksyjnie.




Ostatnia kategoria, tj. stata wspélpraca agenta z klientem potwierdzila, ze agenci dhuzej
obecni na rynku, posiadajacy wigksze portfele polis potrafig utrzymywaé kontakt z klientem
przez dhugie lata. W przypadku tych krocej dziatajacych problem niejednokrotnie stanowia inne
oczekiwania miodego klienta. ktory np. przyzwyczajony jest do weryfikacji roznych ofert przez
Internet.

W podsumowaniu rozdziatu trzeciego Autorka potwierdzita hipoteze dotyczacy tego, ze asy-
metria informacji i misselling odgrywajg istotng rol¢ w procesie sprzedazy ubezpieczen i wply-
wajg na skutecznos¢ procesu posrednictwa ubezpieczeniowego. Skutecznosé agentéw ubezpie-
czeniowych zostata potwierdzona faktem, ze najczesciej udaje im si¢ zawrze¢ umowe ubezpie-
czenia podczas pierwszego spotkania z klientem.

Pewne zastrzezenia mogg budzi¢ m.in. nastepujace kwestie:

- na str. 103 Autorka stwierdza ,.Zmienne okreslajgce strukturg podmiotu, z ktorym wspélpra-

cowali posrednicy, okreslone zostaly poprzez pytania dotyczqce (...) oferty kompleksowych pro-

dukiow ubezpieczeniowych (na przyklad swiadczenia z tytulu Smierci, ubezpieczenia komer-

cyjne, przemystowe, prywaine ubezpieczenia zdrowotne)” — w nawiasie brak jest logiki w po-
danych przyktadach; raz Autorka podaje $wiadczenia, a raz produkt: innym razem ubezpiecze-
nia komercyjne?;

- na str. 107-108 - Autorka stwierdza .,Respondenci pytani byli o sytuacje, w ktérych: dowiady-
wali sie, ze sprzedany zostal im produkt finansowy niedopasowany do potrzeb i oczekiwan;
mieli spor z firmg lub dostawcq; otrzymali blgdne swiadczenie panstwowe —w przypadku wieku
emerytalnego respondenta — o blgdne $wiadczenia emerytalne. " —to stwierdzenie jest komplet-
nie nieczytelne;

- Cytowana na str. 126 Tabela 25 dotyczy miejsca prowadzenia dziatalnosci wedlug woje-
wodztw, a nie zwrotow kwestionariuszy;

- na str. 129 -130 Autorka stosuje termin .,ubezpieczenia podrozne (grupa 18)” tymczasem bada
»ubezpieczenia swiadczenia pomocy™, co nie jest tozsame z ubezpieczeniami podroznymi?;

- na str. 138-139 Autorka stwierdza ,.Badanie pokazalo, ze w przypadku ubezpieczen dziatu II,
ankietowani agenci najwigcej sprzedawali obowigzkowych ubezpieczern odpowiedzialnosci cy-
wilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych (Tabela 50. i Tabela 52.). Przy rokrocznym prze-
diuzaniu tego typu umow ludzie czesto nie czytajq tresci dokumentéw. (...)" — przy ubezpiecze-
niach obowigzkowych to raczej oczywiste;

- reprezentatywnos¢ proby badawczej w przeprowadzonych badaniach ankietowych.
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Rozdzial ten potwierdza doskonalg umiejetnosc prowadzenia badan empirycznych prz¢z
Autorke. Z uznaniem nalezy przyja¢ profesjonalne zaprojektowanie i wykonanie ww. badania
wilasnego. Rozdzial ten wymagat olbrzymiej i precyzyjnej pracy Autorki (zob. tabele 46-101 w
Aneksie).

W rozdziale czwartym pracy Autorka zaprezentowata wyniki analizy efektywnosci ryn-
kéw ubezpieczeniowych krajow Unii Europejskiej. We wprowadzeniu do rozdziatu Autorka
przytacza szereg (dziewigé¢) badan efektywnosci ubezpieczycieli przeprowadzonych w USA,
Unii Europejskiej oraz w Polsce. Wiekszos¢ z badan jest oparta na metodzie DEA i opiera sig
na danych bilansowych zakladu ubezpieczen, oraz ich wskaznikach ROE, ROA. Nikt z dotygh-
czasowych badaczy nie sastosowal badania efektywnosci wielu rynkow, przez co Autorka po-
twierdza luke badawczg w literaturze i przystgpuje do analizy poszczegdlnych krajow UE{ W
punkcie 4.1. przedstawiono strukture europejskich rynkow ubezpieczeniowych. Na bazie|da-

nych OECD i Insurance Europe najbardziej rozwinigtymi ubezpieczeniowo krajami sg Kraje

Europy Zachodniej oraz Europy Péinocnej (kraje nordyckie). Autorka argumentuje to momen-
tem wejécia do UE oraz ogélnym rozwojem kraju. Nastgpnie, punkt 472. zawiera okreslenie
modelu badan nad determinantami. Analiza w tym punkcie pozwolita na realizacje Celu. 3 (.
okreslenie determinant efektywnosci modeli rynkow ubezpieczeniowych krajow Unii eurgpej-
skiej z wykorzystaniem modeli panelowych) oraz weryfikacjg drugiej hipotezy pomocniczgj H2
(j. rozwdj rynku ubezpieczeniowego determinowany jes! przez zmienne makroekonomigzne,
sektorowe oraz strukture rynku ubezpieczeniowego). Modele ponownie zostaty zbudowane
przy wsparciu programu Gretl. a ich gtowna zmienng zalezng jest wspotezynnik penetracji.
Determinanty rozwoju rynkow ubezpieczeniowych (punkt 4.3.) stanowia podsumowanie prze-
prowadzonych analiz wskaznikowych. Autorka podzielita calos¢ na trzy grupy. determinanty
makroekonomiczne, sektorowe oraz strukturalne. Wyniki badan uwzgledniaja wptyw napene-
tracje takich wskaznikow jak PKB. stopy bezrobocia. inflacji, wskaznika wielkosci rynku po-
érednictwa finansowego. Srednia dlugo$é zycia spoleczenstwa, ROE. ROA, margines wypla-
calnoéci dziatu 1 i dziatu II, rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe, skladki przypisane prutto,
liczba firm ubezpieczeniowych na rynku, udziat tych firm w calym rynku, zatrudnienie,|liczbg
polis, wskaznik zatrudnienia do liczby firm oraz udziat sktadki przypisanej brutto generowanej
przez bezposredni kanal sprzedazy oraz posrednikow (W podziale na agentow i brokerow ubez-
pieczeniowych). Punkt 4.4 zostal poswigcony weryfikacji efektywnosci metoda DEA| Punkt

pozwolil na realizacje Celu 6. (4. analize efektywnosci modeli rynkow ubezpieczeniowych w
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krajach Unii Europejskiej z wykorzystaniem metody analizy efektywnosci DEA) oraz wery fika-
cje trzeciej hipotezy pomocniczej H3. mowiacej, ze podzial rynkow ubezpieczeniowych krajow
Unii Europejskiej ze wzgledu na ich efektywnosé tozsamy jest z modelami funkcjonowania go-
spodarki rynkowej, to jest: anglosaskim, nadrenskim i skandynawskim. W podsumowaniu
(punkt 4.5.) autorka potwierdzila. ze najwigkszy wplyw na penetracj¢ rynku ma PKP per capitd
(korelacja dodatnia dla dziatu 1, dziatu 11 i calego rynku), rezerwy techniczno-ubezpieczeniowd

(korelacja dodatnia dla dziatu 1. dziatu 11 i calego rynku). Co cickawe W zakresie zmiennych

strukturalnych nie udato si¢ zidentytikowa¢ ,,zmiennej idealnej” ktora wptywalaby jednocze
$nie na penetracj¢ w kazdym z dzialéw oraz rynku jako catosei.
Pewne zastrzezenia mogg budzi¢ m.in. nastepujace kwestie:

- tytul rozdziatu powinien dotyczy¢ oceny a nie analizy (narzedzia badawczego);

=]

_w Tabeli 37 na str. 172 wiersz dotyczacy Rumunii — érednia i odchylenie standardowe podan
7z dokladnoscia do setnych, w przeciwienstwie do pozostatych krajow i parametrow;
- na str. 176 — w opisie do wzoru zamiast

,Vit— wspolczynnik penetracji life i-lego kraju w okresie I powinno by¢ non-life;

- na str. 177 — w opisie do wzoru zamiast

Vit — wspdlczynnik penetracji life i-tego kraju w okresie " powinno by¢ total;

- w tytule podpunktu 4.3.2. — Autorka stosuje termin ,,rynku ubezpieczen majgtkowych™ tym-
czasem analizuje dziat II czyli rynek ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych (tzw.
non-life);

- dla wiekszej czytelnosci wzory w catej rozprawie moglyby by¢ ponumerowane.

We Whioskach Autorka ustosunkowala si¢ do postawionych trzech hipotez pomoc ni-
czych i hipotezy glownej. Dwie pierwsze hipotezy pomocnicze oraz hipoteza glowna zostata
potwierdzona, natomiast hipoteza pomocnicza trzecia (zgodnie z rozdziatem 4.) nie zostata i)o-
twierdzona. W toku przeprowadzonych badan Autorka stwierdzita, ze: ,,Kompleksowo przepyo-
wadzone badania pozwolily takze potwierdzi¢ postawiong hipotez¢ glowng pracy. Mozliwe Jesr
okreslenie determinant modelu posrednictwa ubezpieczeniowego w Swietle kryteriow ekopo-
micznych. Badanie pokazalo, ze mozliwe jest wyznaczenie determinant modelu rynkow ubez-
pieczeniowych i modelu posrednictwa ubezpieczeniowego W Polsce, opierajgc badanie| na
zmiennych makroekonomicznych i sektorowych. Analiza zmiennych wykazala, ze podstawowe

wskazniki rynkowe, to jest inflacja, dochéd rozporzqdzalny, PKB per capila, liczba ludnadsci,
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stopa bezrobocia oraz sektorowe, czyli ROA. udzial jednostek z dodatnim wynikiem finansowym

netto, rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe i wskaznik kosztéw akwizycji, w znaczgcym stophiu

determinujq dzialalnos¢ prowadzong przez posrednikow ubezpieczeniowychw Polsce, zaro

na sprzedaz prowadzonq W deiale I, jak i Il ubezpieczen.”

wWno

Moim zdaniem we Wnioskach sabraklo odniesienia si¢ do realizacji postawionych/ we

wstgpie az szesciu celow. Ostatni akapit jest bardzo krotki i nie oddaje ogromu pracy wiozgncj

przez Autorkg w realizacj¢ Rozprawy. Wydaje sig, ze temat determinant czy samego posfed-

nictwa ubezpieczeniowego moglby zosta¢ opisany szerzej. w kontekscie przysztych, poten

nych rozwazan.

¢jal-

Praca napisana jest, mimo bardzo skomplikowanej i specjalistycznej materii, przystgp-

nym jezykiem. Przypisy sa sporzadzone prawidlowo, jednak w przypadku zrédel prawi

brakuje powotania na teksty jednolite ustaw lub ..z pdzniejszymi zmianami”. Strona edytd

nych

rska

rozprawy nie budzi powazniej szych zastrzezen. Zanotowano jednak drobne bigdy stylistyjczne

i literowe oraz stosowanie zargonu. Wskazane uwagi i nieliczne zastrzezenia nie maja jednak

wplywu na pozytywna oceng dysertacji i czg$ciowo maija charakter dyskusyjny. W konkluzji

stwierdzam, ze oceniajac tok postepowania badawczego. stopien realizacjl zatozonych cglow i

sprawdzenie hipotez badawczych przez Autorke posiada Ona bardzo dobre umiejgtnosci samo-

dzielnego prowadzenia pracy naukowej.

7. Ocena koncowa

Szczegdtowa analiza tresci rozprawy doktorskiej mgr Aleksandry Luterek pozwala stwier-

dzi¢, ze:

—

- temat rozprawy oraz problem badawczy sa interesujace i charakteryzujg sig cieckawym
walorami poznawczymi,

- rozprawa dotyczy waznego oraz aktualnego problemu naukowego i praktycznego,

- struktura pracy i jej uklad sa kompletne, logiczne oraz zgodne z przyj¢ta metodyka
realizowanych zadan,

- Autorka wykazata si¢ dobra znajomoscia polskojezycznej i anglojezycznej literatury

przedmiotu,

- w rozprawie wykorzystano wlasciwe do rozwigzania postawionego problemu naukoyvego
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metody badawcze, a osiagnigte wyniki stanowig autorski. oryginalny wklad Autorki do roz
woju dyscypliny naukowej jaka sa finanse.
- Autorka w odpowiednim stopniu zrealizowata cel rozprawy,
- Autorka wykazala si¢ ogélng wiedzg teoretyczng w zakresie nauk ekonomicznych, w dys-
cyplinie finanse,
- Autorka wykazala si¢ umiej¢tnoscia samodzielnego prowadzenia pracy naukowej.
Rozprawa ma wiele atutow, w szczegdlnosci autorskie, wielowarstwowe interdyscyplinarne
badania, ktore umozliwiaja stwierdzenie, ze stanowi ona oryginalne rozwigzanie problemu

naukowego.

Uwzgledniajac powyzsze uznajg, ze ocena ogdlna przedmiotowej rozprawy doktorskiej mgr
Aleksandry Luterek jest pozytywna. Kandydatka spenila wymagania stawiane tego typu pra-
com, tj. zgodnie z postanowieniami art. 13.1. ustawy z dnia 14.03.2003 o stopniach naukowy¢h
i tytule naukowym (...). W zwigzKu z tym wnosz¢ o dopuszczenie mgr Aleksandry Luterek do

publicznej obrony.

(..

dr hab. Jacek Ljsowski. prof. nadzw. URP

M
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