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Politechnika Warszawska

Ocena rozprawy doktorskiej Pana magistra Michala Kozlowskiego

pt. ,,Kulturowe funkcje mentoringu w swietle koncepcji Michela Foucault”

Recenzja zostata przeprowadzona na podstawie pisma Pana prof. dr hab. Grzegorza
Karasiewicza, Przewodniczgcego Rady Naukowej Dyscypliny Nauki o Zarzadzaniu i Jako$ci
Uniwersytetu Warszawskiego informujacego, iz Rada Naukowa powotata mnie na recenzenta
rozprawy doktorskiej Pana magistra Michata Koztowskiego, napisanej pod kierunkiem Pana
dr hab. Tomasza Ochinowskiego, prof. UW (promotor pomocniczy: Pan doktor Waldemar
Grzywacz).

Przedlozona do recenzji praca doktorska sktada si¢ ze Wstgpu, czterech rozdziatdow,
bibliografii oraz dwoch zatacznikow okreslonych jako ,,Aneks 17 oraz ,,Aneks 2”.

We Wstepie Autor przedstawia:

e cel pracy — jest nim dokonanie ,,(...) reinterpretacji mentoringu biznesowego

[przez odniesienie praktyk mentoringowych] do ,,praktyk duszpasterskich w §wie-
tle koncepcji Michela Foucault”, (str. 7)

e glowne pytanie badawcze — ,,czy — 1 jesli tak, to w jaki sposdb, mentoring peini
W biznesie role programu ,,praktyk duszpasterskich” tak jak ujmowal je Michel
Foucault”?, (str. 8)

e hipotez¢ — ,,mentoring pelni w biznesie role programu praktyk duszpasterskich,
(str. 8)

e problemy szczegdtowe:

1. Czy w S$rodowisku odbiorcOw mentoringu biznesowego wystepuja przejawy
oporu wobec mentoringowego programu ,,praktyk duszpasterskich”?
2. Jezeli mentoring peini w biznesie rolg programu ,,praktyk duszpasterskich”, to

jakie wzorce tych ,,praktyk duszpasterskich” go tworza?



3. Jakie — jezeli w ogdle — wystepuja przejawy oporu wobec mentoringowego
programu ,praktyk duszpasterskich” w $rodowisku odbiorcéw mentoringu
biznesowego?”.

e hipoteze pomocniczg — ,,W $rodowisku odbiorcow mentoringu biznesowego wy-

stepuja przejawy oporu wobec mentoringowego programu ,,praktyk duszpaster-

skich”. (str. 9)

Zarysowanym we Wstepie celem poznawczym pracy jest wspomniana juz reinterpre-
tacja mentoringu biznesowego, natomiast celem praktycznym — ,,dostarczenie praktykom za-
rzadzania intelektualnych narzedzi krytycznej analizy mentoringu jako punktu wyjscia do
biznesowych decyzji strategicznych dotyczacych rozwoju osobistego pracownikow”. (str. 9)

Przedmiot rozdzialu pierwszego stanowi przedstawienie ,,praktyk duszpasterskich”
Michela Foucault w $wietle nauk o zarzadzaniu i jakosci. Punktem wyjscia jest krotka charak-
terystyka tworczosci M. Foucault, z uwzglednieniem najwazniejszych wydarzen sktadajacych
si¢ na biografi¢ francuskiego filozofa. Zasygnalizowane zostaty rozne interpretacje faz dzia-
falnosci M. Foucault, w tym dokonany przez Michata Mokrzana podziat na tzw. okres archeo-
logiczny, genealogiczny oraz okres problematyzacji, na ktérym zostata oparta koncepcja re-
cenzowanej pracy doktorskiej. Trudno w tym miejscu powstrzymac¢ si¢ od refleksji, iz kazdy,
kto podejmuje si¢ interpretacji mysli filozoficznej staje przed pytaniem: Na ile moje przeko-
nania sg zgodne z intencjami autora dzieta bgdacego przedmiotem analiz? Pan Michal Ko-
ztowski zdaje si¢ nie mie¢ takich rozterek — na stronie 66 znajdujemy stowa: ,,Robie tak po-
zostajac w zgodno$ci z duchem mysli Michela Foucault”. Warto bytoby wykaza¢ nieco wig-
cej pokory wobec faktu, iz twierdzenie to jest, niestety, niesprawdzalne. ..

W drugim podrozdziale Autor rozprawy przedstawia koncepcje ,,praktyk duszpaster-
skich”. Wnikliwie oméwione zostaty obydwa cztony tego terminu — koncepcja praktyk oraz
koncepcja duszpasterstwa. Ta cze$¢ pracy jest podstawag dokonania zabiegu okreslonego w
podrozdziale trzecim jako reinterpretacja koncepcji praktyk duszpasterskich Michela Fou-
cault w swietle rozumienia zarzqdzania przez Jerzego Kisielnickiego. Wybor tego wybitnego
przedstawiciela nauk o zarzadzaniu 1 jako$ci zostat obszernie uzasadniony; konkluzje stano-
wig stowa: ,,(...) podrgczniki Kisielnickiego moga pretendowac do takiej roli w ksztalceniu
polskich specjalistow zarzadzania, jaka odegraly podreczniki Tatarkiewicza w ksztatceniu
humanistoéw. Wspomniany polski profesor zarzadzania wydaje si¢ stwarza¢ dogodng prze-
strzen intelektualng, sprzyjajacg temu, by ,,zaprosi¢” mysl Foucaulta do problematyki mene-

dzerskiej takze poza obszarem Critical Management”. (Str. 44). Porownanie wybranych kate-

2



gorii zarzadzania w ujeciu Kisielnicki — Foucault Autor rozprawy przedstawil w postaci tabe-
li, koncentrujac si¢ na takich kategoriach jak wiedza, wtadza/przywodztwo, relacja wladza —
wiedza, praktyki, opér/konflikt w organizacji. W podsumowaniu tego fragmentu Pan Michat
Koztowski pisze: ,,Pomimo réznej dziedziny nauki, innych paradygmatéw i1 danych podda-
wanych analizie, zaprezentowane, tabelaryczne poréwnanie podejécia do okreslonych pojec
pozwala dostrzec wiele analogii w postrzeganiu ich przez Michela Foucault i Jerzego Kisiel-
nickiego. Moze to by¢ przyczynkiem do dyskusji na temat istnienia wspolnych podstaw teore-
tycznych dla zarzadzania (dalej: ,teoria zarzadzania™) i analizy filozoficzno-spotecznej
w perspektywie Foucault (...)”. (str. 59) Przytaczam tak obszernie te fragmenty, uwazam bo-
wiem, ze maja one kluczowe znaczenie dla uznania rozprawy za prac¢ z obszaru nauki 0 za-
rzadzaniu 1 jakoSci.

Drugi rozdzial rozprawy doktorskiej Pana Michata Koztowskiego zatytulowany zo-
stat ,,Mentoring biznesowy a duszpasterstwo”. Autor wychodzi w nim od analizy pojecia du-
chowosci, charakteryzujac je poczatkowo w ujeciu podstawowym, a nastepnie w odniesieniu
do zagadnien przywodztwa w zarzadzaniu. Na tym tle charakteryzuje i wskazuje wspdlne
cechy, jakie Jego zdaniem posiadaja praktyki mentoringowe i praktyki duszpasterskie. Do
cech tych Autor zalicza m.in.:

e funkcjonowanie dwoch grup jednostek — ,,mistrzow” 1 ,,ucznidow”,

e istnienie celu, ktory ma by¢ osiagnigty przez ucznia; cel ten zwykle zwiagzany jest

Z jego rozwojem osobistym.

To Kkolejny bardzo wazny fragment rozprawy, czego dobitny wyraz stanowig stowa:
»Przypuszczenie to [dotyczace podobienstwa praktyk mentoringowych 1 duszpasterskich —
przyp. MSR] stanowi najglebsze zalozenie budujace swoisty fundament teoretyczny mojej
pracy”. (str. 66)

Charakteryzujac praktyki duszpasterskie Autor podkresla, ze przenikaja one wiele
dziedzin zycia ludzkiego dzigki:

e nadawaniu specjalnego statusu duszpasterzom poprzez:

*  specjalny ubior;

*  brak tradycyjnego zycia rodzinnego;

*  zwolnieniu z cze$ci obowigzkow spotecznych, czego wyrazem jest m.in. od-
mienny sposob opodatkowania.

e nadawaniu budynkom sakralnym — miejscom, w ktorym praktykuje duszpasterz

specjalnego wygladu i1 znaczenia;



e udziatowi duszpasterzy w wydarzeniach pozareligijnych, takich jak:

* otwieranie nowych inwestycji (budynki uzyteczno$ci publicznej, drogi i.t.p.),
* ksztatcenie dzieci i mlodziezy,
* dokonywanie wizyt w domach wiernych.

W przypadku praktyk mentoringowych sita oddziatywan jest, co oczywiste, znaczaco
mniejsza; nawet jezeli uczen dostrzega specjalny status mistrza (wysokie miejsce w hierarchii
organizacyjnej, oznaki prestizu w ubiorze czy wyposazeniu biura); ich relacje ograniczajg si¢
jedynie do sytuacji zawodowych. Dziatania takie jak odwiedziny w domu ucznia czy nawig-
zywanie relacji z jego dzie¢mi nie maja zwykle miejsca. Jak zauwaza Autor: ,,Niektore orga-
nizacje — by¢ moze dostrzegajgc ten brak — organizujg dla swoich pracownikow spotkania
poza godzinami pracy lub wydarzenia, w ktorych biorg udziat réwniez cztonkowie rodzin lub
znajomi pracownikow. Pozwala to na zwielokrotnienie szans na zaistnienie praktyk mento-
ringowych miedzy pracownikami pozostajacymi w tym procesie — a co wazniejsze — na 0sa-
dzenie tych praktyk w innych okoliczno$ciach niz tylko w przypadku petnienia obowigzkow
stuzbowych.” (str. 72)

Rozdzial trzeci noszacy tytut ,,Badanie wiasne: praktyki mentoringowe jako praktyki
duszpasterskie w ujeciu Michela Foucault”, podzielony zostal na cztery czesci. W pierwszej
z nich Pan Michal Koztowski przedstawia problemy i hipotezy badawcze, w duzym stopniu
prezentujac tresci, ktore byly juz zawarte we Wstepie. Czg$¢ druga 1 trzecia poswiecone zo-
staty charakterystyce zastosowanych w rozprawie metod badawczych, takich jak:

1. krytyczna lektura materiatdow mentoringowych rozumianych jako poradniki po-
Swigcone temu zagadnieniu skierowane do praktykéw mentoringu, instrukcje do-
tyczace funkcjonowania w procesach mentoringowych skierowane do cztonkow
organizacji, materiaty stanowigce wsparcie (,,baze wiedzy”) dla uczestnikow szko-
len mentoringowych. (str. 76-77)

Metoda ta petnita jedynie rol¢ pomocnicza w stosunku do dwoch pozostatych.

2. obserwacja uczestniczaca sesji mentoringowych. Warto podkresli¢, Autor dotozyt
staran, aby obserwowac sesje majace zrdéznicowany charakter, mimo iz postgpo-
wanie takie wymagato ,,poniesienia kosztow zycia wsérdd zbiorczosci”, takich jak
m.in. konieczno$¢ Uiszczenia w restauracji rachunku za calg grupe osob bioracych
udziat w badaniu. Wynikato to z faktu, iz obserwacje byly celowo realizowane w
roznych lokalizacjach — dwoch formalnych (siedziby firmy X) oraz dwoch niefor-

malnych (kawiarnia i restauracja na terenie Warszawy). Odmienne byty takze pory

4



obserwacji — dwie z nich dokonane zostaly w porze dziennej, jedna — popotudnio-
wej, a jedna — wieczornej. Dzigki temu spotkania poddane obserwacji mialy jesz-
cze bardziej zroznicowany charakter (formalny/nieformalny, miejsce ciche/glosne
itp.),

3. nieustrukturyzowane wywiady z mentorami i uczestnikami mentoringu. Pytania
zadawane podczas wywiadow nie byly z géry okreslone; zalezaty od przebiegu
poszczegdlnych rozmow. Rozmowy koncentrowaty si¢ na zagadnieniach takich
jak m.in. sposéb rozumienia poj¢cia mentoringu, oczekiwania wobec relacji
z przetozonym, oczekiwania wobec relacji z podwladnym, emocje oraz przejawy
oporu wystepujace podczas relacji mentoringowe;j.

W dalszej cze$ci rozdziatu trzeciego Autor przedstawia metody i techniki analizy wy-
nikéw przeprowadzonych badan, takie jak m.in. storytelling i technika sedziow kompetent-
nych. Szczegdlnie doktadnie opisana zostata druga z nich: drobiazgowo scharakteryzowany
zostat sposdb wyboru 0sob majacych petni¢ wspomniang role, tre§¢ wystosowanego do nich
zaproszenia, przebieg szkolenia przygotowujacego omawiang grupg osob do wlasciwej reali-
zacji podjetego zadania. W koncowej czesci rozdziatu trzeciego krotko przedstawiony zostat
przebieg badan; wskazano, iz sktadaly si¢ one z etapu przygotowawczego, etapu realizacji
oraz etapu analizy danych.

Rozdzial czwarty, stanowiacy najobszerniejsza czg$¢ recenzowanej pracy podzielony
zostal na trzy podrozdziaty, zatytutowane ,,4.1. Wyniki surowe”, ,,4.2. Interpolacja wynikow”
oraz ,,4.3. Wnioski”. Poczatkowa cze$¢ podrozdziatu 4.1. po§wiecona jest analizie materia-
tow mentoringowych na ktore sktadaja si¢ opracowania towarzyszace programowi Erasmus +
»~MENTOR — mentoring pomi¢dzy nauczycielami szkol ponadpodstawowych”. (str. 103)
Cze$¢ druga omawianego podrozdzialu przedstawia cztery obserwacje uczestniczace prze-
prowadzone przez Autora ,,w srodowiskach, w ktorych dochodzi do przejawow relacji mento-
ringowych”. (str. 106) Bardzo obszerna (ponad 50 stron!) jest cze$¢ trzecia zatytulowana
»4.1.3. Wywiady z praktykami mentoringu”. Autor dokonuje w nim klasyfikacji praktyk od-
nalezionych w poszczegolnych wywiadach przedstawiajac rownocze$nie obszerne fragmenty
tych rozméw. Na podrozdzial 4.2. skladaja si¢ dwie gtowne czgsci okreslone jako ,,Perspek-
tywa badania dyskursu przez sedziow kompetentnych” oraz ,,Perspektywa badania dyskursu
przez autora pracy”. Podrozdziat trzeci rozdzialu czwartego konczacy czes¢ gldwna recenzo-
wanej pracy, poSwiecony zostat przedstawieniu wnioskéw. Pan Michal Koztowski omawia w

nim przestanki pozwalajace twierdzaco odpowiedzie¢ na gldwne pytanie badawcze rozprawy:

5



czy — i jesli tak, to w jaki sposob, mentoring petni w biznesie rolg programu praktyk duszpa-
sterskich tak jak uyjmowat je Michel Foucault?

Prace konczy zawierajaca niemal 160 pozycji bibliografia oraz zlozony z dwdch cze-
Sci Aneks przedstawiajgcy tresci wywiadoéw z praktykami mentoringu, a takze komentarze

sedziow kompetentnych.

Podsumowanie opinii

Rozprawa Pana Michata Koztowskiego zdecydowanie poszerza wiedze na temat rela-
¢ji mentoringowych, przedstawiajac zagadnienie z perspektywy nie tylko nauki 0 zarzgdzaniu
1 jakos$ci, ale takze filozofii, socjologii oraz psychologii. Dominuje jednak — chociaz nie
wprost — aspekt zarzadczy; praca pokazuje glebokie znaczenie relacji przetozony — podwtad-
ny dla ksztaltowania kultury organizacyjne;.

Do podstawowych atutow prezentowanej rozprawy zaliczy¢ nalezy:

e Podjecie niezwykle interesujgcego prawdziwie interdyscyplinarnego tematu ba-

dawczego;

e Bardzo dobra znajomos$¢ i wysoki poziom zrozumienia koncepcji Michela Fou-
cault;

e Ciekawie zaprojektowane i przeprowadzone badania; na szczegolng uwage zashu-
guje sposéb prowadzenia przez Autora wywiadoéw z praktykami mentoringu oraz
przemyslany sposob postugiwania si¢ technika sedziow kompetentnych.

Glowng stabos¢ pracy stanowi fakt, iz Pan Michat Koztowski koncentrujac si¢ na
,przeanalizowaniu zjawiska mentoringu w sposob pehiejszy niz tylko z perspektywy efek-
tywnosci biznesowej” nieco ten aspekt biznesowy zaniedbal. Jaskrawym przejawem tego sta-
nu rzeczy jest fakt, iz analiza materiatow mentoringowych oparta zostata na opracowaniu
przeznaczonym dla §rodowiska o§wiatowego. Szkoda, iz Autor nie siegnal do wielu dostep-
nych opracowan pokazujacych teori¢ 1 praktyke mentoringu z punktu widzenia réznych orga-
nizacji, w tym firm komercyjnych.

Pewne zastrzezenia wzbudza tez konstrukcja pracy — niektore elementy rozprawy zo-
staty opracowane w sposob skrotowy, podczas gdy inne — az nazbyt obszerny. Wystarczy
wspomnie¢, iz charakterystyce wynikow jednej tylko z metod badawczych poswigcono ponad
50 stron, natomiast przedstawieniu wnioskéw dotyczacych catosci pracy — stron dwanascie.

W czgsci gldwnej rozprawy znalazly si¢ przy tym elementy, ktorych miejsce jest w aneksie —



przyktadem moze by¢ przytoczenie obszernej korespondencji mailowej przeznaczonej dla
kandydatéw na sedziow kompetentnych.

Rozprawa doktorska przygotowana przez Pana Michata Kozlowskiego z pewnoscig
nie jest pracg stereotypowa. Autor podjal probe przeniesienia do $wiata biznesu koncepcji
filozoficznej Michela Foucault kojarzonej z réznymi dzialami humanistyki. Jest to dziatanie
warto$ciowe, rozszerzajace perspektywe nauki o zarzadzaniu i jako$ci. Mimo wskazanych
niedoskonatosci, jestem zdania, iz praca spelnia wymagania stawiane pracom doktorskim
zawarte w obowigzujacych przepisach i wnioskuje do Rady Naukowej Dyscypliny Nauki o
Zarzadzaniu i Jako$ci o dopuszczenie Pana magistra Michata Koztowskiego do dalszych eta-

poéw przewodu doktorskiego.

Matgorzata Sidor-Rzadkowska



