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Przedmiotem oceny jest to, czy rozprawa stanowi oryginalne rozwigzanie problemu
naukowego, czy wykazuje ogolng wiedzg teoretyczng kandydata w danej dyscyplinie naukowej,
a takze umiejetnos¢ samodzielnego prowadzenia pracy naukowe;.

Rozprawa doktorska mgr Malgorzaty Oles$-Filiks jest wnikliwym studium literatury

przedmiotu oraz interesujaca prezentacja wynikow autorskich badan. Autorka prawidlowo



uzasadnila celowos¢ podjgcia tematu, realizacj¢ glownego celu pracy i celow szczegdtowych
realizowanych w grupach celow poznawczych, utylitarnych i metodycznych oraz wykazanie tezy
dysertacji. Cykl rozumowania ukazany w rozprawie koreluje z poprawnie zastosowanym
warsztatem badawczym oraz wskazuje na samodzielno§¢ Doktorantki w rozwigzaniu
postawionego problemu naukowego.

Przedstawione zagadnienie zaprojektowania rozwigzania majacego na celu oddziatywanie
na jakos¢ decyzji strategicznych zapadajacych w przedsigbiorstwie jest jednym z najbardziej
istotnych elementow w metodyce projektowania systemow informatycznych zarzadzania, w tym
transakcyjnych systemow przetwarzania i systemow Business Intelligence, a w konsekwencji
decyduje takze o sukcesie wykorzystania tych rozwigzan w zarzadzaniu przedsigbiorstwem.

Lektura rozprawy wzbudzita moje duze zaciekawienie. Praca zostata napisana w sposéb
kompetentny, a rozwazane w niej zagadnienie lokuje si¢ merytorycznie w dyscyplinie nauk

o zarzadzaniu i jakosci.

1. Wybér tematu rozprawy i sposob jego przedstawienia
Obszarem dociekan naukowych w recenzowanej rozprawie jest opracowanie rekomendacji
dotyczacych sposobu dostosowania proceséw w systemach informatycznych zarzadzania na
poziomie operacyjnym do realizacji proceséw stuzacych analityce wystepujacej na poziomie
strategicznym. Jest to bardzo wazne zamierzenie, a sukces jego realizacji pozwoli w przysztosci
zmniejszy¢ niezadowolenie menedzeréw z niskiej jakosci i warto$ci danych dostarczanych przez
systemy transakcyjne oraz braku mozliwosci ich bezposredniego wykorzystania w prowadzonej
analityce biznesowej. W turbulentnie zmiennym otoczeniu przedsigbiorstwa dazg do osiggnigcia
duzej elastycznosci decyzyjnej, co jest mozliwe w sytuacji, gdy systemy informacyjne zarzadzania
dostarczaja wiasciwych informacji. Dedykowane do tych zadan sa systemy klasy Business
Intelligence.
Uwzgledniajagc powyzsze, nalezy zauwazy¢, ze problem dostosowania procesow operacyjnych
systemow informacyjnych zarzadzania do wymogow strategicznej analityki biznesowej systemow
Business Intelligence jest wazny, nowy i w pelni zashiguje na rozwazania na tamach rozprawy

doktorskie;j.



2. Ocena celow pracy

Kluczem rozprawy jest zawsze teza lub hipoteza badawcza oraz stawiane i realizowane
W pracy cele.

Cel glowny rozprawy stanowi opracowanie rekomendacji dotyczqcych sposobu
dostosowania procesow w systemach informatycznych zarzgdzania na poziomie operacyjnym do
realizacji procesow stuzgcych analityce wystepujgcej na poziomie strategicznym.

Do realizacji celu gtéwnego zatozono nastgpujace cele szczegélowe w trzech grupach: cele
poznawcze, utylitarne i metodyczne.

Do celow poznawczych zaliczono:
— identyfikacje czynnikow determinujgcych korzystanie przez uzytkownikow z systemow
transakcyjnych i systemow Business Intelligence,
— identyfikacje roznic miedzy systemami transakcyjnymi i systemami Business Intelligence,
— okreslenie oczekiwan uzytkownikow wzgledem systemow Business Intelligence.
Na cele metodyczne sktadajg sie:
— okreslenie katalogu cech pozwalajgcych na oceng jakosci .syst;zméw transakcyjnych
i systemow Business Intelligence,
— identyfikacja procesow systemow Business Intelligence realizowanych na podstawie
procesow systemow transakcyjnych,
— wyodrebnienie informacji z transakcyjnych systemow przetwarzania niezbednych dla
uruchomienia systemow analityki biznesowe;j.
W obszarze celow utylitarnych mozna wymieni¢:
— rekomendacje przygotowania dostosowan procesow systemow informatycznych
zarzqdzania do kooperacji z systemami Business Intelligence,
— weryfikacje dostosowania procesow w transakcyjnych systemach przetwarzania do
wymogow analityki biznesowej,
— stworzenie wytycznych do okreslenia funkcjonalnosci kokpitu menadzerskiego na
poszczegolnych stanowiskach decyzyjnych.

W stosunku do tak sformulowanych celéw pracy nie mam uwag merytorycznych.
Doktorantka dostosowata logike wywodu i scenariusz badan do realizacji tak okres$lonych celow.

Ponadto, osiggnigcie celu gtownego pracy umozliwitlo dokonanie wkladu teoretycznego,

jakim jest propozycja rozszerzenia teorii organizacji i zarzadzania w zakresie budowy



mechanizméw pozwalajacych na wybor konkretnych danych z poziomu operacyjnego,
umozliwiajacych analityke biznesowa na poziomie strategicznym organizacji w systemach
Business Intelligence. Warte podkreslenia jest takze dokonanie wktadu praktycznego w postaci
rekomendacji sposobow transformacji procesow biznesowych lub ich fragmentéw w celu
przygotowania organizacji do zastosowania procesow analityki biznesowe;j dla systemow klasy
Business Intelligence.

Uklad recenzowanej rozprawy oraz tok logicznych wywodow zostal podporzadkowany
zebraniu argumentéw potwierdzajacych teze pracy, ktora Autorka sformutowata w nastgpujacym
brzmieniu: Istnieje mozliwos¢ transformacji proceséw biznesowych poziomu operacyjnego
zarzqdzania w sposob zapewniajgcy przeprowadzenie analityk biznesowych na poziomie
strategicznym.

Jednak Doktorantka pisze, ze nie zamierza gromadzi¢ argumentéw, ktore potwierdza tezg
a ,weryfikowaé” postawiong tez¢ gtowna (str.12) w procesie, ktorego wszystkie zamierzone etapy
wymieniono na str. 12. Sformulowanie ,weryfikacja tezy” nie jest poprawne. Teza wymaga
argumentéw i potwierdzenia. Tez¢ udowadniamy a weryfikacji poddajer'ny hipotezg. Hipotezy
ulegaja falsyfikacji badz konfirmacji, moga by¢ potwierdzone lub nie. Przy czym, teza moze by¢
wynikiem hipotezy, ktéra zostata udowodniona jako prawdziwa i nie wymaga przeprowadzenia
dowodu udowodnienia.

W kontekscie powyzszych uwag i w $wietle zrealizowanej procedury badawczej nasuwa sig
wniosek, ze Doktorantka stwierdzajac: ,,istnieje mozliwos¢ transformacji procesow
biznesowych...” poprawnie sformutowata tezg i w swoich badaniach poszukuje argumentéw dla
jej uzasadnienia. Na potwierdzenie swoich zatozen Doktorantka pisze w zakonczeniu doktoratu,
ze ,,udowodniono poprawno$é¢ sformutowanej tezy” (str.194).

Szkoda, ze ponownie na stronie 194 Doktorantka wspomina o ,,weryfikacji postawionej tezy

glowne;j”, ale jak juz wyjasnitam powyzej nie jest to blad w metodologii a blad nieprecyzyjnego

.. sformutowania.

Doktorantka poprawnie sformutowata problemy badawcze, ktére w rozwazanym obszarze
wymagaja rozwigzania:
— identyfikacja kluczowych proceséw poziomu operacyjnego i zawartych w nich informacji

zrodtowych,



— okreslenie zakresu i stanu docelowego informacji zarzadczej pozwalajacej na wspomaganie
podejmowania decyz;ji,

— okreslenie wariantéw i procedur dojscia do stanu docelowego oraz przedstawienie
uwarunkowan dla stworzenia narze¢dzia komunikacji z uzytkownikiem koncowym.

Do tak sformutowanych problemoéw badawczych nie mam zastrzezen. Celowo$¢ rozwigzania
probleméw badawczych, tak istotnych w swoim utylitarnym wymiarze, nie budzi Zadnych
watpliwosci, a wrecz przeciwnie rezultaty bedg obiecujacym wsparciem dla wielu przedsigbiorstw,
ktore zamierzajg dostosowac procesy operacyjne systemow informatycznych zarzadzania do
wymogow strategicznej analityki biznesowe;.

Elementem, ktory zastluguje na wyr6znienie, jezeli chodzi o zrozumienie przyjetego podejscia
do rozwigzania problemu badawczego dysertacji jest schemat przedstawiony na rysunku 1 (str. 13).
W pracach doktorskich do rzadkos$ci nalezy tak logiczne, przejrzyste i spojne przedstawienie

zamierzen oraz uzyskanych przez Doktorantk¢ wynikow.

3. Merytoryczna ocena pracy

W ocenie merytorycznej pracy przedstawione zostang czastkowe opinie o zawartosci
merytorycznej poszczegdlnych rozdzialow wraz z oceng cato$ciowg dysertacji.

W strukturze rozprawy wyrozniono wstep, dwie czesci, z ktorych pierwsza jest teoretyczna
i obejmuje analizg literatury przedmiotu, natomiast druga jest praktyczna i zawiera badania wtasne
Doktorantki. Ponadto w pracy zamieszczono zakoficzenie, spis literatury oraz spisy rysunkow
i tabel.

We wprowadzeniu zawarto najwazniejsze dla pracy naukowo-badawczej kwestie, w tym
wskazano luke badawcza, ktorg badania Doktorantki beda mogly wypeié¢, sformutowano teze
icele badawcze oraz wskazano metodologi¢ rozwigzania problemu badawczego. Ponadto
scharakteryzowano kazdy z czerech rozdziatow rozprawy doktorskiej. Szkoda, ze Doktorantka nie
.. wspomniata o Zakonczeniu i jego interesujacej zawartosci.

Rozwazania w rozdziale pierwszym mgr Malgorzata Oles-Filiks rozpoczyna od
wielowymiarowe] charakterystyki proceséw informacyjnych w systemach informacyjnych
zarzadzania (SIZ). Opisano podejscie procesowe w zarzadzaniu organizacja z uwzglednieniem roli
przeptywu informacji w podejsciu procesowym w podejmowaniu decyzji zarzadczych.

Doktorantka w sposdb wyczerpujacy okreslita cechy i zakres strategicznej informacji w procesach



biznesowych oraz wskazata mozliwosci wykorzystania SIZ we wspomaganiu podejmowania
decyzji. Na wyroznienie zastuguja autorskie definicje podej$cia procesowego (str.19) oraz
organizacji procesowej (str. 26) sformutowane na potrzeby niniejszej dysertacji.

Rozdzial pierwszy oceniam pozytywnie, poniewaz jest efektem wnikliwych studiow
literatury przedmiotu, zawiera autorskie komentarze i podsumowania rozwazan, ktore beda
podstawa w czesci empirycznej doktoratu.

W drugim rozdziale Doktorantka charakteryzuje operacyjne, taktyczne i strategiczne
procesy informacyjne w SIZ. Doktorantka w bardzo przystepny, a réwnocze$nie naukowy,
bazujacy na dobrze dobranych zZrodiach literaturowych, sposéb wyjasnia rozwdj strategicznych
procesow informacyjnych w SIZ oraz rozwdj procesow wspomagania podejmowania decyzji
w SIZ. Ponadto wskazano mozliwosci wspomagania decyzji z wykorzystaniem systemow
Business Intelligence oraz dokonano identyfikacji gtdwnych obszarow i narzedzi zastosowan tych
systemow w duzych oraz matych i $rednich przedsigbiorstwach.

Rozdziat drugi rozprawy oceniam pozytywnie, z uwagi na trafny dobor rozwazanych
zagadnien, ktore dobrze uzasadniaja celowo$¢ transformacji procesow l;iznesowych poziomu
operacyjnego zarzagdzania w sposob zapewniajacy przeprowadzenie analityk biznesowych na
poziomie biznesowym, co jest gldwnym problemem badawczym rozprawy.

W trzecim rozdziale dokonano analizy mozliwos$ci dostosowania procesow operacyjnych
SIZ do zadan i wymogéw analityki biznesowej wybranej organizacji klasy MSP. W ramach
rozdziatu trzeciego dokonano szczegbtowej analizy procesow biznesowych wybranej organizacji
oraz zaproponowano mozliwosci dostosowania procesé6w operacyjnych do zadan strategicznych
MSP w ocenie ekspertow. Wybrane procesy: sprzedazy, sktadnia zaméwien, magazynowania,
produkcji i wystawiania faktur zostaly przedstawione w sposob spojny, wedlug tego samego
schematu. Modele procesow przedstawiono na diagramach, zidentyfikowano zadania wystepujace
W procesie i opisano parametry wykorzystywanych formularzy.

Rozdzial trzeci rozprawy oceniam pozytywnie, zwlaszcza przejrzysta prezentacja wybranych
procesow operacyjnych realizowanych w przedsigbiorstwie okazala si¢ dobra podstawg do
przedstawionej analizy wywiadow poglebionych przeprowadzonych z ekspertami.

W  rozdziale czwartym poddano weryfikacji mozliwosci dostosowania procesow
operacyjnych SIZ do zadan wspierania strategicznego rozwoju, na przykladzie wybranej

organizacji klasy MSP. Doktorantka przedstawila mozliwo$ci wykorzystania danych z poziomu



operacyjnego SIZ dla modutu finansowo-ksiggowego do stworzenia systemu wspomagajacego
najwazniejsze obszary dziatalnosci wybranej organizacji. Kluczowym elementem rozwazan jest
propozycja budowy uogélnionego modelu dostosowania proceséw operacyjnych w MSP do
wymogow strategii analityki biznesowe;.

Rozdzialy trzeci i czwarty oceniam najwyzej ze wzgledu na ich nowatorskie tresci
teoriopoznawcze, jak i praktyczne rekomendacje dla przedsigbiorstw.

Podsumowujac zawartag w tym punkcie opini¢ odnosnie prezentacji tresci i logiki wywodu
prowadzacego do uzasadnienia tezy i realizacji celow pracy, stwierdzam, ze rozprawa zawiera
bogata, dobrze przedstawiong czes¢ teoretyczng, poprawnie zaprojektowana i zrealizowang cze$é

badawczg oraz interesujacg czg$¢ wnioskowa.

4. Ocena metodyki prowadzenia badan

Sformutowana przez Doktorantk¢ teza oraz wyznaczone do realizacji cele rozprawy
zdeterminowaly projekt procedury badawczej oraz dobor warsztatu badawczego. Ponownie
wspomng, ze wysoko oceniam nie tylko projekt metodologii rozwigzania }iroblemu badawczego,
ale takze forme jego prezentacji (rysunek 1).

Nie mam uwag odnosnie wynikow przeprowadzonych wywiadéw poglebionych
z ekspertami z obszaru zarzadzania procesami biznesowymi oraz Business Intelligence. Wywiady
przeprowadzono z szeScioma ekspertami. Bardzo krotkie charakterystyki kazdego z ekspertow
umieszczono przed fragmentem przytaczajacym ich wypowiedzi. Kazdy wywiad trwat od 2 do 4
godzin. Domyslam sig, ze tak diugie wywiady nie byly jedynie monologami ekspertow, ale takze
Doktorantka byla aktywna i zadawata pytania. Szkoda, ze nie zamieszczono w doktoracie
scenariusza przeprowadzonych wywiadow, a jedynie jedno ogdlne pytanie: ,,eksperci proszeni byli
o wskazanie mozliwosci dostosowania proceséw operacyjnych do zadan strategicznych matych
1 Srednich przedsigbiorstw™ (str. 131). Zalecenia metodyczne wskazuja, ze eksperci powinni mie¢
_ zapewniong swobod¢ wypowiedzi, ale wywiady powinny by¢ przeprowadzone w oparciu
o przygotowany wczesniej scenariusz. Wybor przytoczonych w podrozdziale 3.3 fragmentow
wypowiedzi ekspertow zapewne byt trudnym zadaniem, ale Doktorantka poradzita sobie z nim
doskonale. Kazda wypowiedz kladzie nacisk na zasadnicze kwestie np. konieczno$¢ zastosowania
analityki biznesowej w celu analizy historycznych, biezacych oraz przysztych sytuacji, a takze

koniecznosci podejmowania trafnych decyzji. Ponadto wskazano na konieczno$¢ prognoz



iporownan osiagnig¢ przedsigbiorstwa z konkurencja oraz wykorzystanie kokpitow
menedzerskich.

Kolejnym etapem badan byta weryfikacja mozliwosci dostosowania proceséw operacyjnych
SIZ do zadan wspierania strategicznego rozwoju na przyktadzie wybranej organizacji klasy MSP.
Nie mam uwag do przeprowadzonej identyfikacji danych zrédtowych modutu finansowo-
ksiggowego oraz przedstawionych autorskich propozycji rozbudowy SIZ wybranej organizacji.
Na wyro6znienie, zarowno w ocenie ich merytorycznej zawarto$ci jak i graficznej prezentacji,
zastuguja propozycje moduldéw: analiz, poréwnan z konkurencjg oraz prognoz.

Dopelnieniem badan jest propozycja uogdlnionego modelu dostosowania procesow
operacyjnych w matych i §rednich przedsigbiorstwach do wymogow strategii analityki biznesowe;.
Mgr Malgorzata Oles-Filiks przedstawita mozliwosci stopniowego rozszerzenia:

* zintegrowanego systemu informatycznego — systemu opartego na bazie danych,

* systemu strategicznych analityk biznesowych z wbudowana baza procedur w docelowo
rozszerzony o elementy systemu BI, zintegrowany system ERP

Nie mam zastrzezen odnos$nie realizacji poszczegolnych zadan w ramach zaprojektowane;j
calej procedury badawczej oraz propozycji uogélnionego modelu dostosowania proceséw
operacyjnych w MSP do wymogow strategii analityki biznesowej.

Podsumowujac — pozytywnie oceniam warsztat metodyczno-badawczy zastosowany przez
Doktorantke w rozprawie. Poprawna konstrukcja procedury badawczej §wiadczy o bardzo dobrym
opanowaniu przez Doktorantke nie tylko podstaw teoretycznych, ale calego warsztatu metodologii
badan.

5. Osiagnigcia Autorki wykazane w recenzowanej rozprawie
Do osiaggnig¢ badawczych i tworczych Doktorantki, wykazanych w recenzowanej pracy,
nalezy zaliczy¢:
..— syntetyczne przedstawienie problematyki proceséw informacyjnych w systemach
informacyjnych zarzadzania oraz mozliwos$ci wspomagania decyzji przez SIZ;
— analiz¢ mozliwosci wspomagania decyzji przez systemy Business Intelligence;
— identyfikacj¢ gtownych obszaréw i narzedzi zastosowan BIS w przedsigbiorstwach;
— propozycje uogélnionego modelu dostosowania proceséw operacyjnych w MSP do wymogéw

strategii analityki biznesowe;;



— zbudowanie zatozen ramowych (strukturalnych i funkcjonalnych) potaczonego systemu nowe;j
klasy rozszerzonego ERP3;

— opracowanie S.truktury systemu transformacji zintegrowanego systemu informatycznego
w system zawierajac elementy strategicznej analityki biznesowej;

— opracowanie koncepcji systemu strategicznych analiz biznesowych wbudowanego
w zintegrowany system zarzadzania ustugami.
Cenny jest takze wkiad Doktorantki w popularyzacj¢ wykorzystania systemow Business

Intelligence w podejmowaniu decyzji w matych i srednich przedsigbiorstw.

6. Uwagi formalne

Formalnie w pracy nie dostrzezono powaznych usterek. Rozprawa napisana jest poprawna
polszczyzna z dbaloscig o poprawnos¢ jezykowsq oraz estetyczna forma graficzna i edycyjna.
Doktorantka nie ustrzegla sig kilku niescistosci np. ,,uzytkowa praca z systemem” (str.191) czy
zamienne nazewnictwo ,,cel nadrzedny” (str.10) i ,,cel gléwny” (str.10).

Pracg¢ wyrdznia poprawna strona edycyjna oraz bardzo staranna szata graficzna, widoczna
zwlaszcza w prezentowanych tabelach, rysunkach i diagramach. Spisy wszystkich rysunkow oraz
tabel zamieszczono w rozprawie.

Autorka, wedlug mojej wiedzy, wykorzystuje w rozprawie najwazniejsze pozycje
literaturowe z analizowanej dziedziny, obejmujace ksiazki, artykuly naukowe oraz publikacje

w wersji elektronicznej.

7. Zagadnienia do dyskusji

1. | W procedurze dostosowania procesOw operacyjnych systemow informatycznych
zarzadzania do wymogow strategicznej analityki biznesowej ustalono kolejne kroki, ktore
trzeba wykonaé. Ktore z nich obarczone sg najwigkszym ryzykiem popelnienia bledow
1 w najwigkszym stopniu zagroza osiggnieciu sukcesu?

2. Dostosowanie systemow operacyjnych do nowych rozwigzan mozna poréwnac do konwersji
systemu, czyli zastapienia starego systemu nowym. Konwersja moze odbywaé sie:
rownolegle, pilotazowo, etapowo, bezposrednio lub ewolucyjnie. Jakie sa rekomendacje

Doktorantki co do wyboru metody konwersji?



3. Czy wdrazanie procedury dostosowania proceséw operacyjnych systeméw informatycznych
zarzadzania do wymogow strategicznej analityki biznesowej w przedsigbiorstwie zaburzy

funkcjonowahie przedsigbiorstwa? Na jak dlugo?

Whioski konicowe

Recenzowana praca doktorska mgr Malgorzaty Oles-Filiks to warto$ciowe studium
poswigcone dostosowaniu procesow operacyjnych systemow informatycznych zarzadzania do
wymogow strategicznej analityki biznesowej odznaczajace si¢ bardzo dobrym rozpoznaniem
teoretycznym, a takze znaczeniem praktycznym.

Doktorantka w opracowaniu rekomendacji dotyczacych sposobu dostosowania procesow
w systemach informatycznych zarzadzania na poziomie operacyjnym do realizacji proceséw
stuzacych analityce wystgpujacej na poziomie strategicznym, wykazala si¢ rzetelna wiedza,
tworcza inwencja i kompetencja badawcza w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jakosci oraz
umiejgtnoscia rozwiazywania postawionego problemu badawczego. Cele pracy zostaly
zrealizowane. Wnioski dobrze koresponduja z wynikami badan i poprzedzajacymi je rozwazaniami
teoretycznymi.

Uwagi zawarte w recenzji nie umniejszaja w sposob znaczacy wartosci oraz ogdlnie bardzo
wysokiej, a wrecz wyrdzniajacej oceny rozprawy.

W Swietle powyzszej opinii wnioskujg¢ o uznanie pracy doktorskiej mgr Malgorzaty Oles-
Filiks pt. ,Dostosowanie procesow operacyjnych systemow informatycznych zarzadzania do
wymogoOw strategicznej analityki biznesowej” napisanej pod kierunkiem naukowym Profesora
Witolda Chmielarza oraz promotora pomocniczego dra Marka Zborowskiego za odpowiadajaca
wymbgom obowiazujacej Ustawy i Rozporzadzenia w zwiazku z czym moze byé dopuszczona
do publicznej obrony.

N Roéwnoczesnie z wnioskiem o dopuszczenie rozprawy doktorskiej Pani mgr Malgorzaty
Oles-Filiks do publicznej obrony wnioskuj¢ do Rady Naukowej Dyscypliny Nauki
0 Zarzgdzaniu i JakoSci Uniwersytetu Warszawskiego o wyroéznienie rozprawy doktorskiej
mgr Malgorzaty Oles-Filiks pt. ,Dostosowanie procesow operacyjnych systemow
informatycznych zarzadzania do wymogow strategicznej analityki biznesowej” napisanej pod
kierunkiem naukowym Profesora Witolda Chmielarza oraz promotora pomocniczego dra Marka

Zborowskiego.
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Zaproponowane w dysertacji rozwiazanie problemu badawczego posiada walory
oryginalnosci i nowosci oraz ma istotne znaczenie utylitarne dla matych i $rednich przedsiebiorstw,
ktore w przyszio'éci beda dostosowywac procesy operacyjne systemow informatycznych
zarzadzania do wymogow anlityki biznesowej. Na wyrdznienie zashuguje zaréwno wkiad
teoretyczny jakim jest propozycja rozszerzenia teorii organizacji i zarzadzania w zakresie budowy
mechanizmow pozwalajacych na wybér konkretnych danych z poziomu operacyjnego,
umozliwiajacych analityke biznesowa na poziomie strategicznym organizacji w systemach
Business Intelligence, jak i wklad praktyczny czyli rekomendacje sposobéow transformacii
procesow biznesowych lub ich fragmentow w celu przygotowania organizacji do zastosowania
procesow analityki biznesowej dla systemow klasy Business Intelligence

Argumentacja wniosku o wyrdznienie rozprawy jest takze dluga lista osiagnie¢ Autorki

%@, S

wyspecyfikowana w punkcie pigtym niniejszej recenzji.
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