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1. Podstawa prawna

Podstawg przygotowania recenzji jest pismo prof. dr. hab. Alojzego Z. Nowaka,
Przewodniczgcego Rady Naukowej Dyscypliny Nauk o Zarzadzaniu i Jakosci na Wydziale
Zarzgdzania Uniwersytetu Warszawskiego z dn. 09 lipca 2020 r., z informacjg o powotaniu mnie
decyzjg Rady Naukowej Dyscypliny Nauk o Zarzadzaniu i Jakosci WZ UW z dn. 08 lipca 2020 r.
na recenzenta rozprawy o przywotanym tytule oraz przestany egzemplarz pracy.

Podstawowy punkt odniesienia w opracowanej recenzji stanowi artykut 13. (ust. 1, 2) Ustawy
z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule
w zakresie sztuki (Dz. U. Nr 65 z 2003 r., poz. 595, z pdzniejszymi zmianami).

2. Ocena problematyki rozpatrywanej w pracy

Recenzowana rozprawa obejmuje swoim zakresem obszar szczegolnie wazny w czasach
dynamicznego rozwoju i wdrazania rozwigzan informatycznych wspomagajacych zarzadzanie
przedsiebiorstwem. Jej tematyka w petni wpisuje sie w obszar strategicznego zarzgdzania
przedsiebiorstwem, w kontekscie wykorzystania systeméw analityki biznesowej na tym poziomie
zarzadzania. Jest to zagadnienie o kluczowym znaczeniu dla rozwoju przedsiebiorstw
w przysztosci. Z jednej strony bowiem pozwala na kompleksowe wykorzystanie danych
i informacji posiadanych przez przedsiebiorstwo w systemach wspomagajgcych zarzgdzanie
procesami na poziomie operacyjnym jego dziatalnosci, z drugiej zas — umozliwia budowanie na
tej podstawie zbioru zasad, regut i innych rozwigzan wspomagajgcych podejmowanie decyzji na
poziomie strategicznym. Z tego powodu uznaje, ze Autorka podjeta sie w pracy zadania
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aktualnego — z punktu widzenia praktyki gospodarczej, a jednoczesnie ambitnego — z przyczyn
poznawczych. Okreslona w dysertacji luka badawcza, odwotujgca sie do: ,braku
scharakteryzowanych wymagann dostosowania procesow w fransakcyjnych systemach
przetwarzania na poziomie operacyjnym do wymogow analityki biznesowej na poziomie
strategicznym” (s. 3 — streszczenie oraz s. 6) odwotuje sie do jednego z najistotniejszych
problemow praktyki gospodarczej. W czasach dynamicznych zmian gospodarczych, intensywnej
informatyzacji proceséw, szybkiego rozwoju sieci wartosci, itd., umiejetnos¢ podejmowania
decyzji o charakterze strategicznym, zwlaszcza wspartych narzedziami informatycznymi
bazujgcymi na aktualnych rozwigzaniach stosowanych w przedsiebiorstwie i na jego procesach
operacyjnych, wydaje sie by¢ jednym z kluczowych elementow kreowania pozycji konkurencyjnej
przedsiebiorstwa. Rozwigzania takie wspierajg bowiem nie tylko przedsiebiorstwo, traktowane
jako podmiot, ale takze wptywajg na biezgce i przyszte relacje podmiotu z jego otoczeniem
konkurencyjnym. Z tego powodu podjecie proby metodycznego okreslenia czynnikow oraz zasad
konstrukcji systeméw informatycznych, ktére mogtyby wspiera¢ proces podejmowania decyzji
uwazam za trafne i wazne dla biezgcego rozwoju oraz dziatania polskich przedsiebiorstw
w przysztosci. Natomiast przedstawiony w dysertacji proces budowy ,uogdlnionego modelu
dostosowania proceséw operacyjnych w MSP do wymogéw strategii analityki biznesowej” nalezy
uzna¢ za przeprowadzony poprawnie, a jednoczesnie posiadajgcy wysokie walory utylitarne.
Dysertacja eliminuje wiec szereg istotnych brakéw poznawczych, co $wiadczy o — wymaganej od
Kandydatéw do stopnia naukowego doktora — umiejetnosci wyszukiwania przez mgr. Matgorzate
Oles$-Filiks aktualnych probleméw badawczych i podejmowania prob ich rozwigzania
Z wykorzystaniem metod naukowych.

W dalszej czesci recenzji, odwotujgc sie do wymogow stawianych ustawowo rozprawom
doktorskim, dokonano oceny merytorycznej pracy. W szczegodlnosci obejmowata ona ocene:
problemu badawczego, celu pracy i przyjetych pytan badawczych, wykorzystanych metod
badawczych i zrodet informaciji, struktury oraz strony formalnej pracy. Ocene uzupetniono
sformutowaniem pytan i zagadnien dyskusyjnych, skierowanych do Autorki rozprawy.

3. Uwagi szczegoétowe. Ocena merytoryczna zawartosci rozprawy

3.1. Problem badawczy, temat i zakres rozprawy
Umiejetnos¢ wyboru problemu badawczego jest jednym z najistotniejszych elementow pracy
naukowej. Podejmowany problem nalezy ulokowaé w aktualnej tematyce badawczej, dajgcej
perspektywy rozwoju naukowego i wniesienia autorskiego wkladu w rozwdj danej
dyscypliny/dziedziny naukowej. Problem budowy ,uogélnionego modelu dostosowania procesow
operacyjnych w MSP do wymogéw strategii analityki biznesowej”, sformutowany przez
Doktorantke we wprowadzeniu do rozprawy (s. 13) oraz rozwiniety w rozdz. 4.2 (s. 189), nalezy
uznac¢ — w Swietle przywotanych cech rozwoju spoteczno-gospodarczego wspoétczesnego swiata
— za wazny i istotny z punktu widzenia rozwoju nauk ekonomicznych, w szczegolnosci —
dyscypliny nauk o zarzadzaniu i jakosci. Doktorantka umiejetnie uzasadnita swoj wybdr odnoszgc
sie do wynikéw wtasnych badan jakosciowych, analiz i procesu projektowania i budowy modelu.

Sposéb sformutowania problemu badawczego uzasadnia pdzniejsze wykorzystanie przez
Autorke metod i narzedzi badawczych przedstawionych w rozprawie.



Tytut rozprawy zostat sformutowany poprawnie, a zakres merytoryczny przedstawionych
badan i analiz odpowiada temu tytutowi. Rozprawa obejmuje swoim zakresem badania
literaturowe i empiryczne problematyki funkcjonowania taktycznych, operacyjnych
i strategicznych systemow informacyjnych zarzadzania oraz rozwijania architektury technicznej
i procesowej systemow informacyjnych w celu ich wykorzystania w procesie podejmowania
decyzji o charakterze strategicznym. Zakres merytoryczny rozprawy jest aktualny poznawczo
i —jak wczesniej wspomniano — potwierdza umiejetnos¢ skoncentrowania sie Doktorantki na
aktualnych problemach badawczych. Mozna uznaé, ze zaréwno wybor problemu badawczego,
zastosowana metodyka badawcza, jak i zaprezentowana przez Autorke wiedza dziedzinowa,
spetniajg wymogi ustawowe stawiane dysertacjom doktorskim, a sposdéb rozwigzania
postawionego problemu badawczego jest interesujgcy, posiada istotne elementy nowosci,
i dostarcza nowej wiedzy w dyscyplinie nauk o zarzgdzaniu i jakosci.

3.2. Cele rozprawy i teza badawcza

Autorka dysertaciji, okreslajgc wkiad teoretyczny i praktyczny pracy, sformutowata teze badawczg
w brzmieniu: ,/Istnieje mozliwo$¢ transformacji proceséw biznesowych poziomu operacyjnego
zarzgdzania w Sposob zapewniajgcy przeprowadzenie analityk biznesowych na poziomie
strategicznym” (s. 11). Weryfikacja przyjetej tezy zostata umiejetnie powigzana z realizacjg
zatozonych celdw poznawczych, metodycznych i utylitarnych (ss. 10-11). Nalezy stwierdzic, ze
tak sformutowane cele sg spojne z przyjetym celem gtéwnym rozprawy, ktéorym byto:
.opracowanie rekomendacji dotyczacych sposobu dostosowania proceséw w systemach
informatycznych zarzgdzania na poziomie operacyjnym do realizacji procesow stuzgcych
analityce wystepujgcej na poziomie strategicznym” (s. 10) oraz nawigzujg bezposrednio do
przyjetego tytutu pracy. Z tego powodu uznaje, ze Doktorantka zrealizowata postawiony cel
gtébwny i wynikajgce z niego cele: poznawcze, metodyczne i utylitarne.

3.3. Metody badawcze i zrodta informacji
Autorka wykorzystuje w realizowanym procesie badawczym adekwatne metody badan oraz
bardzo sprawnie postuguje sie literaturg, zrodtami naukowymi oraz metodami badawczymi, ktére
obejmuja:

e analize krajowej i zagranicznej literatury naukowej oraz tresci zrodet elektronicznych,

o kwestionariusze wywiadow pogtebionych z ekspertami z obszaru zarzgdzania procesami

biznesowymi oraz business intelligence,

e atakze metody i narzedzia graficznej wizualizacji przebiegu analizowanych procesow.
Ocena tych elementéw rozprawy jest jednoznacznie pozytywna zaréwno w aspekcie sposobu
doboru i wykorzystania narzedzi i metod badawczych, jak i sposobu oraz zakresu formutowanych
na ich podstawie wnioskéw i prezentacji. Na podkre$lenie zastuguje fakt, iz Doktorantka,
korzystajgc z réznorodnych zrédet informacii, nie tylko dokonuje uogdlnienia tresci z nich
ptyngcych, ale takze podejmuje prébe syntezy i systematyzacji pozyskanych informacji. W efekcie
powstato prawdziwe kompendium wiedzy na temat projektowania i dziatania systeméw
informacyjnych zarzgdzania oraz systeméw business intelligence, co $wiadczy o dojrzatosci
analitycznej Autorki i umiejetnosci lokowania wtasnej pracy badawczej w obszarach
zainteresowania innych autoréw. Takie postepowanie podkresla umiejetnosci Doktorantki



w kontekscie okreslenia i eksploracji aktualnego stanu wiedzy oraz wyszukiwania potencjalnych
obszaréw badawczych wymagajgcych dalszych badan.

3.4. Struktura pracy

Recenzowana rozprawa (o objetosci 215 stron zasadniczego tekstu wraz z wykazem literatury,
oraz spisami tabel i rysunkéw) ma przejrzystg i poprawng strukture. Otwiera jg rozbudowany
Wstep (ss. 6-14), w ktérym zamieszczono m.in. uzasadnienie podjecia tematu, postawiono
problem badawczy, okreslono cele dysertacji, teze badawczg oraz metody i narzedzia badawcze,
a takze krétko scharakteryzowano strukture pracy. Tres¢ rozprawy podzielono na 4 rozdziaty,
z ktorych 2 majg charakter teoretyczny (rozdz. 1-2; ss. 12-110), rozdziat 3 (ss. 111-136) ma
charakter praktyczny, zas rozdziat 4 (ss. 137-200) ma wyrazny charakter metodyczny
i koncepcyjny, odwotujgcy sie do podmiotu i przedmiotu badan oraz prezentacji zatozen
i konstrukcji autorskiego modelu zintegrowanego systemu wspomagajgcego zarzgdzanie
Zz wykorzystaniem rozwigzah business intelligence.

Zaproponowana struktura pracy odzwierciedla sposéb dojscia do konkluzji badawczych.
Zasadnicza wiekszo$¢ rozwazan przedstawionych w rozdziatach 2-4 odwotuje sie do
réznorodnych aspektow teoretycznych, metodycznych oraz zatozeh konstrukcji przedmiotowego
modelu. Taka konstrukcja rozprawy jest spojna z celami, i przejrzyscie prezentuje cykl badawczy
oraz wnioski z przeprowadzonych badan, analiz i prac projektowych.

3.56. Strona formalna pracy

Autorka rozprawy doskonale (w sensie stylistycznym i edytorskim) postuguje sie jezykiem
polskim. Jakos¢ sktadu tekstu i doboru narzedzi wizualizacyjnych jest bardzo wysoka. Analizy
prezentowane sg przejrzystym jezykiem, w zdaniach o odpowiednim stopniu ztozonosci,
a wszelkie wnioski sg przedstawione klarownie i odwotujg sie do wilasciwych miejsc
(rozdziatéw/stron) rozprawy. Praca zostata przygotowana bardzo rzetelnie. Pewne zastrzezenie
mozna zgtosi¢ do jakosci kilku rysunkéw zawierajgcych diagramy analizowanych procesow
i formularze opisywanych zadah (szczegdlnie rysunki ze stron 117-129), ktére przy zastosowane;j
wielkosci i rozdzielczosci sg nieczytelne.

3.6. Pytania i kwestie dyskusyjne

Dysertacja zostata przygotowana na wysokim poziomie jakosci, a sprawna komunikacja
Doktorantki z czytelnikiem nie rodzi — w moim przekonaniu — pytarn odnoszgcych sie bezposrednio
do przedstawionego procesu badawczego i gtdwnych wynikow pracy. Poniewaz jednak Autorka
wybrata ambitny temat i okreslita cel gtéwny odnoszacy sie do proby powigzania biezgcej
dziatalnosci przedsiebiorstwa i informatyzacji analizowanych proceséw operacyjnych
z podejmowaniem decyzji na poziomie strategicznym i wsparciem tego typu prac systemami
eksploracji danych o charakterze business intelligence, nasuwa sie kilka pytan, ktdére powinny
doczekac sie odpowiedzi Doktorantki w trakcie publicznej obrony. Opracowane zatozen modelu,
rekomendacji dla praktyki przedsiebiorstw oraz stwierdzenie (s. 195), ze: ,/stnieje mozliwos¢
transformacji procesow biznesowych poziomu operacyjnego zarzgdzania w sposob zapewniajgcy
przeprowadzanie analityk biznesowych na poziomie strategicznym”, ktére opiera sie na
wnioskach z analizy proceséw jednego przedsiebiorstwa, moze wydawac sie zbyt daleko idgcym
uogodlnieniem. Prosze o ustosunkowanie sie do nastepujgcych kwestii:



a)

4,

Czy Doktorantka mogtaby okresli¢ zasadnicze r6znice pomiedzy czynnikami z poziomu
operacyjnego i czynnikami z poziomu strategicznego, ktore wywierajg wptyw na ksztatt
i sposOb prowadzenia procesdéw biznesowych oraz wskaza¢ czynniki uniwersalne
(. wazne na obu poziomach) oraz czynniki specyficzne (tj. wazne wytgcznie na poziomie
strategicznym)?

Czy — w kontekscie poprzedniego pytania — zaproponowane przez Doktorantke
rozwigzania mogg prowadzi¢ do uzyskania réznych efektéw i innych wnioskéw,
w zaleznosci od branzy lub wielkosci przedsiebiorstwa? Innymi stowy, czy dobér
przedsiebiorstwa, wykorzystanego w procesie analizy i konstrukcji gtdbwnych wnioskéw,
pracy ma wplyw na wnioskowanie?

Istnieje wiele narzedzi oraz systeméw informatycznych i informacyjnych, ktére
z powodzeniem sg stosowane w praktyce dziatalnosci przedsiebiorstw. Niektére z nich
posiadajg zaawansowane moduty analityki biznesowej, potgczone z modutami F-K oraz
funkcjami kontrolingowymi. Prosze o opinie Doktorantki na temat specyficznych cech
zaproponowanego modelu deskryptywnego w poréwnaniu do znanych Pani Doktorantce
rozwigzan z praktyki analityki biznesowe.

Whiosek koncowy

Rozprawa doktorska powinna by¢ potwierdzeniem dostrzegania przez Doktoranta problemu
badawczego i wykazywac¢ umiejetnosc jego rozwigzania z wykorzystaniem odpowiednich metod
badawczych. Doktorantka posiadta takg umiejetnos¢ oraz sprawnie postuguje sie rozwigzaniami
typowymi dla dyscypliny nauk o zarzadzaniu i jakosci. W konkluzji mozna stwierdzic, ze:

praca pod wzgledem metodycznym zostata napisana w sposob poprawny, Autorka
postuzyta sie odpowiednio dobranymi danymi empirycznymi pochodzgcymi z badan
wiasnych w analizowanym przedsiebiorstwie, umiejscowita wlasne badania w szerszej
perspektywie dostepnych analiz innych autoréw, oraz stworzyla wiasng propozycje
rozwigzan o wyraznym charakterze analitycznym i aplikacyjnym. Ponadto prawidtowo
opisata jej zatozenia i gtdbwne elementy. W swoich badaniach umiejetnie wykorzystata
takze dostepng literature krajowg i miedzynarodowg, wykazujgc sie tym samym
wymaganymi umiejetnosciami badawczymi i warsztatowymi,

treS¢ dysertacji Swiadczy o istotnym poziomie wiedzy i umiejetnosci Autorki w zakresie
analizy, badania i praktycznego wykorzystania rozwigzan i narzedzi wykorzystywanych
w procesach tworzenia i zastosowania systemoéw informatycznych dla réznych pozioméw
zarzadzania, co swiadczy nie tylko o dobrej znajomosci literatury przedmiotu, na ktorg
Doktorantka sie powotuje, ale takze o praktycznej umiejetnosci wykorzystania wiedzy
teoretycznej w realiach dziatalnosci przedsiebiorstwa i wykorzystania systemow
informacyjnych do jego wsparcia,

dysertacja zawiera elementy oryginalne, bedgce wktadem Doktorantki w rozwdj wiedzy
na temat budowy i doskonalenia modeli i metod analitycznych, mogacych znalez¢
zastosowanie w badaniach empirycznych, jak i w praktyce dziatalnosci organizacji
gospodarczych.



Uwzgledniajgc powyzsze uwagi uznaje, ze recenzowana rozprawa doktorska mgr Matgorzaty
Oles-Filiks spetnia wymogi stawiane rozprawom doktorskim w obowigzujgcej Ustawie
o tytule naukowym i stopniach naukowych z dnia 14 marca 2003 r.; artykut 13; ustepy 1-2 (DZ.U.
Nr 65/2003 r., poz.595, z poézniejszymi zmianami). W szczegdlnosci stanowi oryginalne
rozwigzanie problemu naukowego, jakim jest budowa ,uogdlnionego modelu
dostosowania proceséw operacyjnych w MSP do wymogéw strategii analityki
biznesowej”’. Wykazuje to wymagany poziom wiedzy teoretycznej Kandydatki w dyscyplinie
nauk o zarzadzaniu i jakosci oraz umiejetnosci samodzielnego prowadzenia pracy
naukowej, co potwierdzajg zarbwno sposob prowadzenia analizy, jak i ciag logicznych wywodow
Autorki dotyczgcych sposobu organizacji i analizy wynikéw przeprowadzonych badan.

Dlatego wnioskuje do Rady Naukowej Dyscypliny Nauk o Zarzgdzaniu i Jakosci Wydziatu

Zarzgdzania Uniwersytetu Warszawskiego o przyjecie rozprawy i dopuszczenie jej do
publicznej obrony.

Lublin, 11 sierpnia 2020 r.



