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1. Uzasadnienie wyboru tematu

Literatura przedmiotu dzieli podejmowanie decyzji w organizacji na trzy poziomy:
operacyjny, taktyczny i strategiczny. Na kazdym z tych pozioméw zachodza procesy
prowadzace do podejmowania decyzji. Na poziomie operacyjnym sg to procesy oparte gtownie
na bezposrednim przeptywie informacji z dokumentow zrédtowych w postaci elektronicznej
lub tradycyjnej. Dane sa przechowywane w bazie danych, a wynikiem procesé6w na tym
poziomie s3 raporty, bedace wynikiem przetwarzania danych zrédlowych. Na podstawie
raportow podejmowane sg decyzje na tym poziomie organizacji. Przetworzone i na ogo6t
zagregowane dane przesylane sg na poziom taktyczny, nadrzedny w stosunku do operacyjnego.
Najwazniejsze decyzje zapadajg jednak na szczeblu strategicznym (prognozy rozwoju firmy,
analiza nowych rynkow, analiza wprowadzania produktow itp.). Podstawowym problemem
niewystepujacym w literaturze jest zapewnienie algorytméw przetwarzania informacji
zrodtowej w informacje shuzaca do podjecia decyzji strategicznej. Na kazdym poziomie
organizacji dominujaca rolg odgrywaja systemy informatyczne okreslonego typu: na poziomie
operacyjnym — systemy transakcyjne, na poziomie taktycznym — systemy transakcyjne
1 wspomagania decyzji, a na poziomie strategicznym — systemy Business Intelligence. O ile na
poziomie taktycznym dane pobierane s3 bezposrednio z procesdw na poziomie operacyjnym,
otyle sprawa ta nie przedstawia si¢ tak klarownie w przypadku systemow Business
Intelligence. Gleboka analiza literatury przedmiotu pozwala autorce dostrzec luke badawcza
w postaci braku scharakteryzowanych determinant dostosowania procesOw w transakcyjnych
systemach przetwarzania na poziomie operacyjnym do wymogow analityki biznesowej na
poziomie strategicznym.

W celu zastosowania dziatan mieszczacych si¢ w analityce biznesowej w transakcyjnych
systemach przetwarzania potrzebna jest wiedza zarowno z obszaru zarzadzania procesami
biznesowymi, jak i z projektowania aplikacji informatycznych zarzadzania. Wiedza ta moze
pozwoli¢ na stworzenie nieistniejacego do tej pory wzorca transformacji rozwigzan
zintegrowanych w systemy Business Intelligence, wypetniajagc obecng w tym obszarze luke
informacyjna.

W organizacjach, dla ktérych procesy biznesowe na poziomie operacyjnym
odwzorowane w transakcyjnych systemach przetwarzania s3 osig dziatania, problemy
doskonalenia 1 usprawniania procesOw oraz jednoczesnego ich dostosowania do wymogow
analityki biznesowej z poziomu strategicznego zawsze wystepuja tacznie. W niniejszej

dysertacji organizacja procesowa bedzie analizowana z perspektywy przystosowana procesow



biznesowych na poziomie operacyjnym do wymogow analityki biznesowej z poziomu
strategicznego.

Kluczowym celem dzialan menadzeréw jest zapewnienie, aby organizacja realizowata
procesy zgodnie ze zdefiniowang strategia dzialania oraz stale weryfikowata swoje miejsce na
rynku. Poszukuje si¢ réznych drog dojscia do tego celu, a jedna z najczescie]
wykorzystywanych jest ta, ktorej towarzyszy przekonanie, ze mozna niniejszy cel osiagnac,
dostosowujac procesy biznesowe do strategii organizacji.

Jak twierdzi K. Obtoj, wspotczesna praktyka zarzadzania jest paradoksalna, poniewaz
wiele si¢ w niej zmienia, ale jednoczesnie wiele pozostaje bez zmian. Cztery paradygmaty sa
jednak niezmienne':

e praktyki dobrego planowania — umiej¢tno$¢ budowania prognoz, diagnostyki otoczenia
1 organizacji, budowanie napigtych, ale realistycznych plandw,

e systemy kontroli i redukcji kosztow — koszty trzeba zna¢, kontrolowac¢ 1 zmniejszac,

e klasyczne zasady marketingu i sprzedazy — trzeba dobrze spozycjonowac produkt,
okresli¢ grupe docelowa, budowaé marke,

e aktywa decydujace o sukcesie w danej branzy.

Wskazane ,klasyczne =zasady biznesu”” maja olbrzymie znaczenie, poniewaz
przestrzegajac ich, buduje si¢ wygrywajace rozwigzania strategiczne, ktorych nos$nik sukcesu
nie jest oparty na jednej formule, lecz jest konglomeratem wymiardw stanowiacych
0 przetrwaniu i rozwoju organizacji. Ponadto powyzsze zasady majg sens, jesli s zrozumiate
1 mozna wykorzysta¢ je praktycznie w zarzadzaniu. Strategiczne znaczenie roli informacji
zarzadczej w realizacji ztozonych procesOw gospodarczych stanowi przestanke wzrostu
istotnosci zarzadzania informacja w przedsiebiorstwie’.

Zdaniem J. Diebolda ,,informacja, ktora w istocie jest analizq i syntezq danych,
niewgtpliwie bedzie jednym z kluczowych zasobow przedsigbiorstwa od lat osiemdziesigtych.
Bedzie ona strukturalizowana na modele do planowania i podejmowania decyzji. Bedzie
wykorzystana do pomiaru efektywnosci i zyskownosci. Bedzie integrowana na projekt produktu

i metody marketingu. Innymi stowy, informacja bedzie traktowana jako aktywa™.

L K. Obtoj, Przektadaniec, ,,Przeglad Organizacji” 2/2003, s. 9.

2 K. Obloj, Tworzywo skutecznych strategii, PWE, Warszawa 2002, s. 15-20.

3R. Zygala, Podstawy zarzqdzania informacjq w przedsiebiorstwie, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej
we Wroctawiu, Wroctaw 2007.

4 AN. Smith, D.B. Medley, Information Resource Management, South-Western Publishing, Cincinnati 1987.
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W literaturze przedmiotu coraz czesciej podkresla si¢ rosngce znaczenie tzw. zarzgdzania
przez dane (data driven management), ktére staje si¢ wymaganiem wspotczesnosci 1 zapewnia
uzyskanie wysokiej efektywnos$ci funkcjonowania oraz osiagnigcia przewagi konkurencyjnej.
Najwazniejszym elementem tej koncepcji jest wykorzystywanie réznego typu analityk, ktore
pozwolg lepiej pozna¢ 1 zrozumie¢ przeszio$¢, opisa¢ terazniejszo$¢ 1 prognozowaé
przyszto$¢>°

Rosngce zainteresowanie analitykg oraz postrzeganie jej krytycznego znaczenia
w procesach decyzyjnych potwierdza Deloitte Corporation. Analiza sieci organizacyjnej
(organizational network analysis — ONA) przezywa gwaltowny wzrost popularno$ci, podobnie
jak wykorzystanie analizy interakcji, ktora utatwia wskazanie mozliwosci poprawy
efektywnoéci dzialania’. Jak zauwazaja D. Angrave i inni, wspolczesne organizacje wiele juz
osiggnety dzieki zastosowaniu podejScia analitycznego, jednak potencjat, jaki tkwi
w powszechnym postugiwaniu si¢ analiza danych, pozwoli firmom odkry¢ wiele nowych
informacji i stworzy warunki do podniesienia wlasnej konkurencyjnosci®.

Analityka biznesowa jest nieodlagczng cecha rozwigzan Business Intelligence
odrézniajaca je od innych systemow. Analityka biznesowa to szereg przedsiewziec, ktore
umozliwiaja organizacji sprawne dziatanie zarowno w czasie rzeczywistym (poprzez analiz¢
wsteczng podejmowanych decyzji), jak 1 w przysztosci (poprzez prognozy, zréznicowane
tematycznie, branzowo, organizacyjnie). Analityka biznesowa najczesciej oparta jest na
r6éznych pakietach (wzorcach), takich jak CRM (customer relationship management), systemy
ESM (electronic support measures), systemy sterowania produkcja. Niniejsze wzorce
powigzane s3 z dobrymi praktykami zarzadzania. Istniejg dwa podej$cia do dobrych praktyk
zarzadzania:

e reguty i formalizmy — zwigzane z algorytmizacja, wykorzystywane gdy wszystko jest
wiadome w danej dziedzinie czy zagadnieniu i taki algorytm mozna stworzyc,
e metody intuicyjne — metody wynikajace z intuicji, wyksztalcenia, wieloletniego

do$wiadczenia menadzerow, metody te nie daja si¢ catkowicie zalgorytmizowac.

5 C. Anderson, Creating a Data Driven Organisation. Practical advice from the trenches, O’Reilly Media,
Sebastopol 2015.

¢ R. Morrison, Data Driven Organisation Design: Sustaining the competitive edge through organisation
alanalytics, Kogan Page, Philadelphia 2015.

7 https://www?2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/pl/Documents/Reports/pl_Human_Capital Trends 2017.pdf
(1.02.2020).

8 D. Angrave, A. Charlwood, 1. Kirkpatrick, M. Lawrence, M. Stuart, HR and analytics: why HR is set to fail the
big data challenge, ,Human Resource Management Journal” 26(1)/2016, s. 1-11.
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Bez wzgledu na horyzont czasowy analizy zbudowanie pelnego i wieloptaszczyznowego
obrazu przedsigbiorstwa wymaga uwzglednienia szerokiego zakresu danych oraz ich zrédet,
a zdolno$¢ umiejetnego wykorzystania danych pochodzacych zaréwno z wnetrza firmy, jak
iz jej otoczenia, ma dzisiaj kluczowe znaczenie w podejmowaniu decyzji’. Przez wiele lat
postugiwanie si¢ analitykg biznesowa bylo domeng glownie duzych przedsicbiorstw ze
wzgledu na wysokie koszty przedsigwzig¢ tego rodzaju, rosngca ilos¢ danych
wykorzystywanych w procesach analitycznych oraz konieczno$¢ zatrudniania wysoko
wykwalifikowanej kadry posiadajagcej kompetencje analityczne. Jednak, jak wskazujg

badania'®

, analityczne podej$cie w zarzadzaniu firmg staje si¢ dzisiaj powszechniejsze takze
w matych i $rednich przedsigbiorstwach. Mate i $rednie przedsigbiorstwa znacznie czgsciej
wykorzystuja analityke biznesowa jako efektywne i skuteczne wsparcie procesOw
decyzyjnych!:1213:14 W zwigzku z powyzszym w pracy skupiono sie na zbadaniu matych
i $rednich przedsigbiorstw. Do kategorii mikroprzedsiebiorstw oraz matych i $rednich
przedsigbiorstw (MSP) nalezg przedsiebiorstwa, ktére zatrudniajg mniej niz 250 pracownikow
i ktorych roczny obroét nie przekracza 50 mln EUR lub ktérych roczna suma bilansowa nie
przekracza 43 mln EUR',

Aby podejmowaé decyzje o coraz wyzszej jakoSci w organizacji, nalezy dokonywaé
symulacji decyzji wystepujacych w transakcyjnych systemach przetwarzania. W zwiazku z tym
w dysertacji skupiono si¢ na probie zaprojektowania rozwigzania majgcego na celu
oddziatywanie na jako$¢ decyzji strategicznych zapadajacych w przedsigbiorstwie.

Zaprezentowany problem zostat wybrany z uwagi na to, ze:
e w literaturze opisane s3 metody projektowania: systemOw informatycznych
zarzadzania, w tym transakcyjnych systemoOw przetwarzania i systemoéw Business

Intelligence, jednak nie klada one nacisku na mozliwosci dostosowania procesow

% S.T. March, A.R. Hevner, Integrated decision support systems: A data warehousing perspective, ,,Decision
Support Systems” 43(3)/2007, s. 1031-1043.

10p, Krensky, M. Lock, Analytics for the SMB: Empowering Users, Leveraging IT, Aberdeen Group, Inc.,
Boston 2013, http://v1.aberdeen.com/launch/report/benchmark/6864-R A-business-intelli-gence-
analytics.asp?lan=US (28.02.2016).

""H. Dresner, Small and Mid-sized Enterprise Business Intelligence Market Study, Dresner Advisory Services
2015, http://static.klipfolio.com/dresner-reports/dresner-2015.pdf (23.11.2018).

12.C.M. Olszak, E. Ziemba, Critical success factors for implementing Business Intelligence systems in small and
medium enterprises on the example of Upper Silesia, Poland, ,Jnterdisciplinary Journal of Information,
Knowledge, and Management” 7/2012, s. 129-150.

13 M. Lock, The Analytical SMB: More Data, More Users, Less Time, Aberdeen Group, Inc., Boston 2011.

14 P. Scholz, Ch. Schieder, Ch. Kurze, P. Gluchowski, M. Béhringer, Benefits and Challenges of BI Adoption in
Small and Medium-Sized Enterprises, ECIS 2010 Proceedings, Paper 32.

15 Wyciag z art. 2 zatgcznika do zalecenia Komisji 2003/361/WE.
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wynikajacych z podstawowe] dziatalno$ci organizacji na poziomie operacyjnym do
wymogdow Business Intelligence na poziomie strategicznym,

e mozliwa jest optymalizacja dostosowania procesOw znajdujacych si¢ w transakcyjnych
systemach przetwarzania na poziomie operacyjnym do mozliwosci dostarczanych przez
systemy Business Intelligence z poziomu strategicznego, zmiana ta zalezy od szeregu
czynnikéw — jak dotad niezidentyfikowanych w literaturze,

e procesy biznesowe organizacji, odwzorowane w systemach informatycznych
zarzadzania na poziomie operacyjnym, mozna rozszerzy¢ o mozliwosci wykorzystania
procesoOw w systemach Business Intelligence,

e wystepuja rekomendacje dla wykorzystania systeméw Business Intelligence
w organizacji, ktére pozwolityby na zdobycie przewagi konkurencyjnej dzigki
sprawniejszej analizie kluczowych danych umozliwiajacych podjgcie trafnych decyz;ji,

e temat dotyczy zagadnien aktualnych, zwigzanych z dynamicznie rozwijajacym si¢
rynkiem oprogramowania wspierajacego Business Intelligence,

e problematyka ma charakter wielowymiarowy, wnioski ptynace z dysertacji beda zas
stanowi¢ warto§¢ dodang dla szeregu grup odbiorcow, w tym menadzerow na

wszystkich szczeblach organizacji.

2. Temat i cele pracy

Podstawowg ideg proponowanego w pracy uogdlnionego modelu dostosowania procesow
w MSP do wymogow strategii analityki biznesowej jest istotna z punktu widzenia skutecznego
podejmowania decyzji przez menedzerow analiza informacji wykorzystywana na poziomie
strategicznym. Pozwala ona na ich wzajemne zrozumienie, co ulatwia wypracowanie
wspolnego stanowiska, pozwala na formalizacj¢ uzyskanej wiedzy, jej zachowanie 1 o ile to
mozliwe wspieranie przetozenia jej na konkretne dziatania operacyjne i podejmowania trafnych
decyzji, co wptynie pozytywnie na konkurencyjnos$¢ organizacji.

Tym samym nadrzegdnym celem stawianym w dysertacji bylo opracowanie
rekomendacji  dotyczacych sposobu dostosowania procesow w  systemach
informatycznych zarzadzania na poziomie operacyjnym do realizacji procesow stuzacych
analityce wystepujacej na poziomie strategicznym.

Osiagniecie sformutowanego celu gldownego pracy umozliwi dokonanie:

o wkladu teoretycznego: propozycja rozszerzenia teorii organizacji i zarzadzania

w zakresie budowy mechanizméw pozwalajacych na wybor konkretnych danych



z poziomu operacyjnego, umozliwiajgcych analityk¢ biznesowa na poziomie
strategicznym organizacji w systemach Business Intelligence,

wkladu praktycznego: rekomendacje sposoboéw transformacji proceséw biznesowych
lub ich fragmentéw w celu przygotowania organizacji do zastosowania procesow
analityki biznesowej dla systemow klasy Business Intelligence.

Cele szczegotowe dysertacji podzielone zostaly na trzy nastepujace grupy: cele

poznawcze, cele utylitarne oraz cele metodyczne.

Do celow poznawcezych mozna zaliczy¢:
identyfikacj¢ czynnikow determinujacych korzystanie przez uzytkownikdéw z systemow
transakcyjnych i systemow Business Intelligence,
identyfikacj¢ roéznic miedzy systemami transakcyjnymi i systemami Business
Intelligence,
okreslenie oczekiwan uzytkownikow wzgledem systemu Business Intelligence.

Na cele metodyczne sktadajg sie:
okreslenia katalogu cech pozwalajacych na oceng jakosci systemow transakcyjnych
1 systemow Business Intelligence,
identyfikacji procesOw systemu Business Intelligence realizowanych na podstawie
procesOw systemow transakcyjnych,
wyodrebnienie informacji z transakcyjnych systemow przetwarzania niezbednych dla
uruchomienia systemow analityki biznesowe;.

W obszarze celéw utylitarnych mozna wymienic:
rekomendacje przygotowania dostosowan procesOw systemOw informatycznych
zarzadzania do kooperacji z systemami Business Intelligence,
weryfikacj¢ dostosowania procesow w transakcyjnych systemach przetwarzania do
wymogow analityki biznesowej,
stworzenie wytycznych do okreslenia funkcjonalnosci kokpitu menadzerskiego na

poszczegblnych stanowiskach decyzyjnych.

3. Teza i problemy badawcze

Podstawowy cel pracy, jakim jest opracowanie rekomendacji dotyczacych sposobu

dostosowania procesdw w systemach informatycznych zarzadzania na poziomie operacyjnym

do realizacji procesow stuzacych analityce wystgpujacej na poziomie strategicznym, wyrazony

zostal w tezie pracy:



Istnieje mozliwo$¢ transformacji procesow biznesowych poziomu operacyjnego
zarzadzania w sposob zapewniajacy przeprowadzenie analityk biznesowych na poziomie
strategicznym.

Z uwagi na wieloaspektowo$¢ zagadnienia w trakcie badan rozwigzano réwniez
nastepujace problemy badawcze:
e identyfikacja kluczowych proceséw poziomu operacyjnego i zawartych w nich
informacji zrédlowych,
e okreslenie zakresu i1 stanu docelowego informacji zarzadczej pozwalajace] na
wspomaganie podejmowania decyzji,
e okreslenie wariantow i procedur dojscia do stanu docelowego oraz przedstawienie

uwarunkowan dla stworzenia narzedzia komunikacji z uzytkownikiem koncowym.
4. Struktura pracy

Dysertacja zostata podzielona na dwie czgséci: czg$¢ teoretyczng, zawarta w pierwszych
dwoch rozdziatach, oraz czg¢$¢ praktyczng, opisang w rozdziatach trzecim i1 czwartym.

W  pierwszym rozdziale dokonano charakterystyki procesow informacyjnych
w systemach informacyjnych zarzadzania (SIZ). Rozdziat szczegdétowo opisuje podejscie
procesowe w zarzadzaniu organizacja, role przeptywu informacji w podej$ciu procesowym
w podejmowaniu decyzji zarzadczych. W rozdziale pierwszym zidentyfikowano cechy i zakres
strategicznej informacji w procesach biznesowych oraz zaprezentowano wspomaganie
podejmowania decyzji przez SIZ.

W drugim rozdziale dokonano charakterystyki operacyjnych, taktycznych
i strategicznych proceséw informacyjnych w SIZ, przedstawiono rozwdj strategicznych
proceséw informacyjnych w SIZ. W rozdziale zaprezentowano réwniez rozwoj procesow
wspomagania podejmowania decyzji w SIZ, dokonano przegladu mozliwosci wspomagania
decyzji przez BIS oraz wskazano gtowne obszary i narzedzia zastosowan BIS w organizacjach
duzych oraz matych i rednich (MSP).

W rozdziale trzecim dokonano analizy mozliwo$ci dostosowania procesOw operacyjnych
SIZ do zadaf i wymogéw analityki biznesowej wybranej organizacji klasy MSP. W ramach
rozdzialu trzeciego dokonano szczegdlowej analizy procesoOw biznesowych wybranej
organizacji oraz zaproponowano mozliwosci dostosowania proceséw operacyjnych do zadan

strategicznych MSP w ocenie ekspertow.



Rozdzial czwarty poswigcony zostat werytikacji mozliwosci dostosowania procesow
operacyjnych SIZ do zadan wspierania strategicznego rozwoju na przyktadzie wybranej
organizacji klasy MSP. Rozdziat ten poswiccony jest identyfikacji wykorzystania danych
z poziomu operacyjnego SIZ dla modutu finansowo-ksiegowego do stworzenia systemu
wspomagajgcego najwazniejsze obszary dziatalnosci wybranej organizacji. W rozdziale
zaproponowano budowe uogélnionego modelu dostosowania proceséow operacyjnych w MSP

do wymogow strategii analityki biznesowe;.
5. Metody badawcze

Rozwigzanie problemoéw sformulowanych w tezie gléwnej rozprawy wymaga
zastosowania nastepujacych metod badawczych: analizy literaturowej, analizy materialow
konferencyjnych, seminaryjnych i sympozjalnych, analizy dokumentow zréodlowych, analizy
procesow biznesowych dostepnych w literaturze. Metodami badawczymi wykorzystywanymi
w dysertacji sg rowniez: analiza procesOw biznesowych na poziomie operacyjnym w badanej
organizacji uslugowej, identyfikacja informacji zrédlowej i wstgpnie przetworzone]
wystepujacej] w dokumentach oraz przeprowadzone badania eksperckie dotyczace potrzeb
uzytkownika analityki biznesowej metoda wywiadu pogtebionego. W kolejnych etapach
dokonano zaprezentowania wnioskow dotyczacych transformacji informacji zrodtowe;j
procesOw na poziomie operacyjnym do informacji analitycznych poziomu strategicznego.
Kreowanie zatozen modelu zintegrowanego systemu informatycznego wzbogacono
o mozliwosci strategicznej analityki biznesowe;.

Proces weryfikacji postawionej tezy gtoéwnej sktada si¢ z nastgpujacych etapow:

e analiza literaturowa identyfikujaca zasady podejécia procesowego, zwigzanych z nim
przeplywdéw informacyjnych, informacji zrodtowej 1 przetworzonej i1 jej roli we
wspomaganiu podejmowania decyzji,

e krytyczna analiza literaturowa 1 dokumentacyjna procesow informacyjnych
W organizacji na poziomie operacyjnym i taktycznym wystepujacych w zintegrowanych
systemach informacyjnych zarzadzania, wystepujacej w nich informacji i jej wpltywu na
podejmowanie decyzji,

e specyfikacja wymogow uzytkownika systemow strategicznej analityki biznesowej na

podstawie wywiadow pogltebionych,
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identyfikacja mozliwos$ci i uwarunkowan stworzenia systemu analityki biznesowej na
podstawie informacji wystepujacej w procesach poziomu operacyjnego i taktycznego
organizacji,

analiza organizacyjno-informacyjna procesOw 1 zwigzanych z nimi przeptywow
informacyjnych w wybranej organizacji, okreslenie jej specyfiki, identyfikacja
informacji zrédlowej i przetworzonej poziomdw operacyjnego i taktycznego,
okreslenie zapotrzebowania na funkcje zwigzane ze strategiczng analityka biznesowa
wybranej organizacji na podstawie wczesniejszych analiz i wywiadow z kluczowymi
pracownikami organizacji,

badanie mozliwosci i potencjalnych $ciezek rozwoju obecnego systemu informacyjnego
wybranej organizacji,

weryfikacja zatozen dostosowania informacji z proceséw na poziomie operacyjnym
1 taktycznym do stworzenia zalozen modelowych systemu wspomagajacego analityke
biznesowa dla wybranych modutéw (modut analiz, modut poréwnan z konkurencja,
modul prognoz),

proba budowy uogélnionego modelu dostosowania proceséw operacyjnych w MSP do
wymogow strategii analityki biznesowej,

whnioski, rekomendacje, ograniczenia badania i dalsze kierunki badan.

Opisane etapy zostaly zaprezentowane w sposob graficzny na rysunku nr 1.
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Identyfikacja zasad podejécia procesowego,
zwigzanych z nim przeplywow
informacyjnych, informacji zrédltoweji
przetworzonej i jej roli we wspomaganiu
podejmowania decyzji

Analiza literaturowa i dokumentacyjna
procesow informacyjnych w organizacji na
poziomie operacyjnym i taktycznym.
wystepujacej w nich informacji i ich wplywu
na podejmowanie decyzji

Specyfikacja wymogow uzytkownika
systemow strategicznej analityki biznesowej
na podstawie wywiadéw poglebionych

9

L 4

$

Identyfikacja mozliwosci 1 uwarunkowan stworzenia systemu analityki biznesowej na podstawie informacji wystepujacej w
procesach poziomu operacyjnego i taktycznego organizacji

4

Analiza organizacyjno-informacyjna procesow i zwiazanych z nimi przeplywow informacyjnych w wybranej organizacji.
okreslenie jej specyfiki, identyfikacja informacji Zrodlowej i przetworzonej poziomow operacyjnego i taktycznego

Okreslenie zapotrzebowania na funkcje zwigzane ze strategiczng analityka biznesowa wybranej organizacji na podstawie
wezesniejszych analiz i wywiadow z kluczowymi pracownikami organizacji

Badanie mozliwosci i potencjalnych Sciezek rozwoju obecnego systemu informacyjnego wybranej organizacji

Weryfikacja zalozenn dostosowania informacji z procesow na poziomie operacyjnym i taktycznym do stworzenia zatozen
modelowych systemu wspomagajacego analityke biznesowa dla wybranych modutow

Modut analiz Modul poréwnan z konkurencja ‘ Modutl prognoz

Préba budowy uogénionego modelu dostosowania proceséw operacyjnych w MSP do wymogéw strategii analityki
biznesowej

L 2

Wnioski. rekomendacje. ograniczenia badania i dalsze kierunki badan

Rysunek 1. Metodologia rozwigzania problemu badawczego
Zrédlo: Opracowanie wlasne

6. Wyniki i dyskusja przeprowadzonych badan

Podstawowg ideg zaproponowanego w pracy rozwigzania jest przeksztalcenie informacji
powstatych na poziomie dokumentacyjnym w informacje¢ niezbedng do podejmowania decyzji
zarzadczych na szczeblu strategicznym organizacji. W zwiazku z powyzszym konieczna byta
identyfikacja kluczowych procesow poziomu operacyjnego i zawartych w nich informacji
zrodlowych oraz niezbedne bylo okreslenie zakresu i1 stanu docelowego informacji zarzadczej
pozwalajacej na wspomaganie podejmowania decyzji, a tym samym niezbgdne byto okreslenie
wariantow 1 procedur dojscia do stanu docelowego oraz przedstawienie uwarunkowan dla
stworzenia narzedzia komunikacji z uzytkownikiem koncowym. Do weryfikacji uzupetnienia
zostala wybrana polska firma ustugowa $redniej wielkosci $wiadczgca ustugi na terenie calego
kraju. W pracy dokonano analizy przychoddéw, kosztow i zyskdw wybranej organizacji
w zakresie mozliwos$ci uzupelnienia procesOw z poziomu operacyjnego o elementy Business
Intelligence stosowane na poziomie strategicznym. Nalezy zaznaczy¢, ze przeksztalcenie

procesOw systemow informatycznych zarzadzania z poziomu operacyjnego do zastosowania
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w nich analityki biznesowej z poziomu strategicznego powinno by¢ wykonywane, bioragc pod
uwage specyfike, potrzeby i wymagania danego przedsi¢biorstwa.

W dysertacji dokonano analizy rachunku zyskow i strat z modulu finansowo—
ksiegowego wybranej organizacji. Analiza niniejszych parametréw pozwolita okresli¢ zakres
mozliwosci transformacji procesoOw modutu finansowo—ksiggowego z poziomu operacyjnego
o dziatania pozwalajace dostarczy¢ informacje wchodzace w obszar analityki biznesowe;j,
a w szczeg6lnosci mozliwosci wykorzystania elementéw Business Intelligence stosowanych na
poziomie strategicznym. Zaproponowano wstepne zatozenia projektowe dla zintegrowanego
systemu wspomagajacego zarzadzanie, dla ktdrego procesy wykorzystywane w transakcyjnych
systemach przetwarzania na poziomie operacyjnym uzupelniono o wymogi analityki
biznesowej wykorzystywanej na poziomie strategicznym.

Celem czesci praktycznej niniejszej pracy jest zaproponowanie zatozen projektowych dla
zintegrowanego systemu wspomagajacego zarzadzanie wykorzystujagcego rozwigzania z grupy
Business Intelligence.

W pracy zaproponowano rozszerzenie procesow informacyjnych SIZ z modutu
finansowo—ksiegowego o funkcjonalnosci umozliwiajagce dokonywanie szeregu analiz,
prognoz oraz porownan z konkurencja wspomagajacych podejmowanie decyzji menadzerskich.
Zaktada si¢, iz projektowane rozwigzanie umozliwi analiz¢ danych opisujacych biezaca
dziatalno$ci organizacji oraz pozwoli na symulacje¢ warto$ci szeregu parametrow 1 wskaznikow
przy zatozeniu rd6znych poziomow rozpatrywanych danych.

Szczegbdtowa analiza na podstawie wywiadu poglebionego pozwolila na identyfikacje
sktadowych przychodow 1 kosztow ponoszonych przez organizacjg, dzigki czemu mozliwe byto
precyzyjne zidentyfikowanie zrodel danych istniejgcego modelu do opracowania zatozen
projektowych zintegrowanego systemu wspomagajacego zarzadzanie. Zrodta danych zostaty
szczegbtowo opisane 1 przedstawione z wykorzystaniem szeregu schematdéw graficznych
obrazujacych algorytmy obliczania zidentyfikowanych sktadowych kosztow 1 przychodow
w rachunku zyskow 1 strat.

Dla menadzera w kazdej organizacji wymagajacej samofinansowania kluczowa staje si¢
wiedza, o tym, co powoduje wzrost dochodoéw, a jakie czynniki s3 powodem ich utraty, co
umacnia kondycje finansowa, a co ja pogarsza'®. Ze wzgledu na ztozony zakres badanej

organizacji ushugowej w niniejszej dysertacji skupiono si¢ na analizie modutu dla menadzerow,

16 B. Smok, Business Intelligence w zarzgdzaniu, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu,
Wroctaw 2010, s. 146.
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ktory opierat si¢ bedzie na analizie, prognozie oraz porownaniu przychodéw oraz kosztow
przedsigbiorstwa zidentyfikowanych w rachunku zyskow i strat.

Dane przechowywane w bazie danych systemu informatycznego zarzadzania dotycza
informacji o funkcjonowaniu modulu uslugowego organizacji. Na potrzeby opracowania
zalozen projektowych oraz ogélnego modelu dostosowania proceséow operacyjnych MSP do
wymogow strategii analityki biznesowej w dysertacji przeanalizowano, przedstawiono,
a nastgpnie opisano zrodla danych kosztow i przychodow rachunku zyskow i strat (informacje
wejsciowe), algorytmy oraz informacje wyjsciowe badanej organizacji ustugowe;.

Wychodzac od ogblnej postaci rachunku zyskow i strat przyjetego na potrzeby analiz
w niniejszej dysertacji, ktorym zaprezentowano sposob obliczania zysku/straty netto dokonano
identyfikacji danych zrédlowych modutlu finansowo-ksiegowego. W niniejszej analizie nie
zostaly wyszczegolnione wszystkie koszty i przychody badanej organizacji ze wzgledu na
ograniczenia formalne zwigzanie z udostepnianymi danymi.

Na rysunku nr 2 zaprezentowano ogdlng postac¢ rachunku zysku i strat, umozliwiajacego
obliczenie zysku/straty netto (ZN) w badanej organizacji. Przychody ze sprzedazy netto (PZN)
pomniejszone o koszty wytworzenia sprzedanych wyrobow (KWSW) pozwalaja obliczy¢
zysk/strate na sprzedazy (brutto) (ZNSB). Nastepnie zysk/strata na sprzedazy (brutto) (ZNSB)
pomniejszone zostaja o koszty ogdlne zarzadu (KOZ) oraz koszty sprzedazy (KS), co daje
zysk/strate¢ na sprzedazy (netto) (ZNSN). Zysk/strata na sprzedazy (netto) (ZNSN)
powiekszone o pozostate przychody operacyjne (PPO) oraz pomniejszone o pozostate koszty
operacyjne (PKO) daja zysk/strat¢ na dziatalno$ci operacyjnej (ZNDO). Zysk/strata na
dziatalno$ci operacyjnej (ZNDO) powiekszone o przychody finansowe (PF) oraz pomniejszone
o koszty finansowe (KF) pozwalaja na obliczenie zysku/straty brutto (ZB). Zysk/strata brutto
(ZB) pomniejszone o podatek dochodowy (PD) finalnie prezentuja warto$¢ zysku/straty netto
(ZN).
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+ | Przychody ze sprzedazy netto (PZSN)

— | Koszty wytworzenia sprzedanych wyrobéw (KWSW)
= | Zysk/strata na sprzedazy (brutto) (ZNSB)
— | Koszty ogdlne zarzadu (KOZ)

— | Koszty sprzedazy (KS)
= | Zysk/strata na sprzedazy (netto) (ZNSN)

+ | Pozostale przychody operacyjne (PPO)

— | Pozostale koszty operacyjne (PKO)

= | Zysk/strata na dzialalnosci operacyjnej (ZNDO)

+ | Przychody finansowe (PF)
— | Koszty finansowe (KF)

= | Zysk/strata brutto (ZB)
— | Podatek dochodowy (PD)
= | Zysk/strata netto (ZN)

Rysunek 2. Sktadowe rachunku zyskow i strat
Zrbdlo: Opracowanie wlasne

Istniejacy w organizacji ustugowej informatyczny system zarzadzania poddany zostat
badaniom analityczno-projektowym opisujacym warunki, jakie powinien spelniaé
zintegrowany system wspomagajacy zarzadzanie, aby jego opracowanie i1 wdroZenie
jednoczesnie zaspokoito oczekiwania uzytkownikow, a takze by techniczne 1 ekonomiczne
wymagania rozwigzan informatycznych odpowiadaty biezagcym trendom i mozliwosciom.
Podstawowa struktura informacyjna, uzyskana dzigki analizom, stala si¢ podstawa do
stworzenia rozbudowanego modelu dostosowania procesow operacyjnych do analityki
biznesowej. Jednym z wyzwan menadzerow dzisiejszego ciagle zmieniajacego si¢ §wiata jest
koniecznos¢ podejmowania decyzji majacych wpltyw na konkurencyjno$¢ 1 istnienie
organizacji.

Biorac pod uwage analizy opracowane na przyktadzie modutu finansowo-ksiggowego
oraz wywiady z ekspertami, zaprezentowany w rozdziale trzecim charakteryzowanej pracy
system informatyczny zarzadzania zostal rozbudowany o zintegrowane narze¢dzie Business
Intelligence zawierajace nastgpujace elementy:

e modul obliczeniowy (solver) — wykorzystywany do rozwigzywania szczegOlnie
skomplikowanych algorytméw w zakresie podejmowania planowanych decyzji,

e modut analiz — umozliwiajacy rozpoznanie zrodel danych oraz przygotowanie danych
do kokpitu menadzerskiego, gtownym celem modutu analiz jest analiza biezacych

1 historycznych danych przy réznych poziomach wybranych parametrow,
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modut prognoz — pozwala na symulacj¢ zdarzen z przysztosci przy réznych poziomach
wybranych parametréw. Zaproponowany modut wykorzystuje zaawansowang analityke
biznesowg oraz oferuje mozliwo$¢ przeprowadzenia analiz prognostycznych, ktore na
podstawie danych historycznych przewiduja, co by¢ moze wydarzy si¢ w przysztosci.
Innowacyjnos$¢ i przewaga niniejszego modutu polega na tym, ze sugeruje on dziatania,
jakie nalezy wykona¢, aby osiggna¢ zalozone cele organizacji. Obecnie organizacje
zmuszone s3 do monitorowania oraz analizy prowadzonej dziatalnosci i szybkiej reakcji
na wszelkie informacje pochodzace z zewnatrz i wewnatrz organizacji. Analizy
biznesowe pozwalaja organizacjom wykorzysta¢ dostepne dane do wygenerowania
wiedzy niezbednej podczas podejmowania decyzji. Wykonanie analiz biznesowych
daje mozliwo$¢ otrzymania odpowiedzi dotyczacych przysziosci na podstawie danych
z przeszlos$ci, co w niniejszej dysertacji zostato zrealizowane w module prognoz,
modul porownan z konkurencja — jest modutem wykorzystujacym przede wszystkim
dane pozyskane z zewnatrz, niniejszy modul umozliwia poréwnanie wynikow
osigganych przez organizacj¢ z wynikami konkurencji,

kokpit menadzerski — narzgdzie przeznaczone do prezentacji danych
wykorzystywanych do podejmowania decyzji przez menadzeréw. W kokpicie
menadzerskim znajda si¢ dane przetworzone w module analiz, prognoz i module
porownan z konkurencja. Kokpit menadzerski stanowi element taczacy jednoczesnie
wszystkie pozostate moduty. To w nim odbywa si¢ integracja danych z rdéznych
poziomow zarzadzania, tych wewngtrznych, oraz integracja danych wewnegtrznych
1 zewngtrznych organizacji.

Modut analiz, modut prognoz oraz modut poréwnan z konkurencja w swoich algorytmach

wykorzystujg dane pozyskane z pozostatych modutdéw, odpowiedzialnych za zbieranie i zapis
danych organizacji. Zintegrowany system wykorzystuje dane na biezaco przetworzone przez
modul analizy i prognoz. Modut analiz jest niezbgdng sktadowa zatozen projektowych
zintegrowanego systemu zarzadzania, ktory umozliwia analize danych w wybranym momencie
na podstawie wskaznikow. Modut prognoz przede wszystkim wykorzystuje dane przetworzone
przez modut analiz 1 daje mozliwo$¢ przewidywania tendencji uslug $wiadczonych

w przysztosci (planowanych).

Powyzej zaproponowano wstepne zatozenia projektowe dla zintegrowanego systemu

wspomagajacego zarzadzanie, dla ktérego procesy wykorzystywane w transakcyjnych
systemach przetwarzania na poziomie operacyjnym uzupeilniono o wymogi analityki

biznesowe] wykorzystywanej na poziomie strategicznym.
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Kokpit menadzerski powinien by¢ dostepny 1 zrozumiaty dla przeci¢tnego pracownika
z wyksztalceniem ekonomicznym lub zarzadzania albo dla osoby =z kilkuletnim
doswiadczeniem. W systemie wspomagajacym zarzadzanie rekomendowane jest zastosowanie
algorytmu doboru elementow kokpitu, ktére majg si¢ na nim pojawia¢ w zaleznos$ci od funkcji
pelionej w organizacji. Autorka proponuje zastosowanie uogolnienia pozwalajgcego okreslic,
na jakiej podstawie jakie elementy pojawia si¢ w danej roli. Sugerowane jest, aby za zrodiem
danych byt zakres obowigzkdéw, na podstawie ktorego system sam bedzie generowaé kokpity
oraz zakres dostepnych wskaznikow.

Wyrézni¢ mozna wiele proceséw podstawowych, ktore sa wspolne dla wielu firm
— np. procesy finansowe — zalezne od nadrzednego ustawodawstwa, ktére obowigzuje w danym
kraju (np. ustawa o rachunkowos$ci). Méwiac o takich procesach, mozliwe jest zastosowanie
uogoblnienia, jednak jesli tworzony jest system przeznaczony do zarzadzania produkcja,
odnoszacy si¢ do konkretnej sytuacji i konkretnej organizacji, konieczne jest wykonanie analizy
organizacji. Przykladowa analiza zostala wykonana w rozdzialach trzecim oraz czwartym
iodnosi si¢ do matych i $rednich przedsigbiorstw ustlugowych. Autorka zaprezentowala
uog6lniony model dostosowany do konkretnej organizacji, nakierowany na konkretne
dziatania. Dla poszczegdlnych oséb, ktére zajmuja konkretne stanowiska w organizacji,
niniejszy system powinien by¢ dostosowany — przedstawia¢ tylko informacje potrzebne do
wykonywania danego zakresu zadan. W momencie, gdy zakres zostanie zmieniony,
automatycznie na kokpicie menadzerskim przez system powinny zosta¢ udostgpnione moduty
systemu, ktore dotad nie byty dla niego dostgpne.

Kokpit menadzerski powinien by¢ spersonalizowany w zakresie tego, czego dany
uzytkownik potrzebuje do wykonywania swoich zadan, co zalezne jest od roli, ktora jest mu
przypisana, 1 zakresu obowigzkow. Dzigki rozbiciu kompetencji pomigdzy ré6znymi pionami
mozliwe jest przypisanie danego uzytkownika do odpowiedniego dziatu, przydzielenie mu
odpowiedniej roli (np. kierownik, zastepca, pracownik etatowy) i na jej podstawie utworzenie
zakresu funkcyjnego kokpitu menadzerskiego. Na procesy naktada si¢ siatka funkcjonalna
1 organizacyjna. Dyrektor ustala zakres kierownikom, a kierownicy — pracownikom etatowym.
Majac dane Zrédlowe i1 dane przetworzone, mozliwe jest wyrdznienie danych uzytecznych na
danych stanowiskach — wskazanie, ktore dane na ktorych stanowiskach beda uzywane.

Aktualne 1 doktadne dane z aplikacji branzowych potaczone sg z systemem zarzadzania
bazg danych, dzieki czemu w module analiz, module prognoz i module poréwnan z konkurencja

wykorzystywane sg aktualne dane. System zarzadzania bazg danych pozwala na dynamiczna
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integracj¢ danych pochodzacych z operacyjnych zrédet danych — aplikacji branzowych
1 procesOw biznesowych.

Decyzje operacyjne podejmowane s3 podczas realizacji proceséw biznesowych
organizacji oraz w aplikacjach branzowych na poziomie operacyjnym podczas biezacej pracy
z systemem. System transakcyjny biezacego sterowania organizacja generuje dane i w sposob
automatyczny zapisuje je w bazie danych. Posiadanie danych nie gwarantuje sukcesu i rozwoju
firmy. O efektywnym procesie wspomagania decyzji mozna méwié, gdy niezbedne informacje
sg pozyskiwane we wtasciwym czasie 1 dostepne sg dla menadzerow w czytelnej postaci, tak
by mozliwe stalo si¢ przeksztalcenie informacji w wiedzg¢. W osiagnigciu takiego
przeksztalcenia moze pomdc zaproponowane na poziomie taktycznym narzedzie Business
Intelligence zawierajace w sobie modul analiz, prognoz i pordéwnan z konkurencja.
Wykorzystanie Business Intelligence da mozliwo$¢ wygenerowania raportow, ktdre zostang
zaprezentowane na kokpitach menadzerskich przeznaczonych dla kadry kierowniczej.
Zastosowanie Business Intelligence umozliwia prezentacj¢ informacji i wiedzy na poziomie
taktycznym zarzadzania, pomaga to menadzerom w podejmowaniu trafniejszych decyzji
biznesowych.

Dziatalno$¢ biznesowa w swoim charakterze zawiera mniej decyzji strategicznych,
a wigcej codziennych decyzji o charakterze operacyjnym. Kluczowym zadaniem budowy
zalozen projektowych zintegrowanego systemu zarzadzania jest mozliwos¢ wspomagania,
oprocz decyzji na najwyzszych szczeblach przedsigbiorstwa, decyzji na najnizszym szczeblu
przy wykorzystaniu tych samych zasobow danych. Niewatpliwie korzyscig jest réwniez
podniesienie jakosci decyzji operacyjnych podejmowanych przez menadzeréw najnizszego
szczebla, co finalnie przektada si¢ na sprawniejsze dziatanie 1 podniesienie konkurencyjnosci.
Dzigki powszechnemu dostgpowi do danych juz nie tylko menadzerowie szczebla
strategicznego, ale pracownicy coraz nizszego szczebla moga szybciej reagowaé na sygnaty
ptynace z otoczenia zar6wno wewnetrznego, jak i zewnetrznego. Zbierane 1 przechowywane
dane sg przydatne jedynie, gdy sa odpowiedniej jakosci, gdy odpowiednio czesto si¢ je
aktualizuje, gdy sg precyzyjnie dopasowane do wykonywanego zadania. Czynniki te sg wazne
ze wzgledu na to, Ze na poziomie operacyjnym uzytkownik powinien, wykorzystujac te dane,
moéc od razu podjaé decyzje. Nie ma on czasu na dodatkowe dziatania zwigzane z selekcja
danych, ich interpretacjg czy aktualizacjg itp.

Podsumowujac rozwazania podjete w dysertacji, autorka zwraca uwage na nastepujace
korzysci pltynace z wykorzystania modutu analiz, modutu poréwnan z konkurencja oraz modutu

prognoz, w ktdrych informacje prezentowane s3 w postaci zaawansowanych raportow:
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inteligentne wizualizacje oparte na zaawansowanych algorytmach, w potaczeniu
z danymi w bazie danych, ujawniajg wszystkie potaczenia miedzy danymi, odkrywajac
informacje, ktore mogltyby pozosta¢ ukryte w tradycyjnym, hierarchicznym uktadzie,
prostota w wyszukiwaniu informacji — w celu wyszukania nalezy wpisa¢ w okno
wyszukiwania szukang frazg, nastepnie smart search poprowadzi krok po kroku
1 odkryje powigzania mi¢dzy danymi oraz informacje w miejscach, ktore nie byly brane
dotychczas pod uwage,

taczenie danych pochodzacych z wielu zrédet (np. réznych procesow dotyczacych tego
samego produktu), rowniez tych naptywajacych w czasie rzeczywistym, aby zapewni¢
bardziej kompleksowy widok bez utraty wydajnosci.

Uslugi raportowania dostepne w modelu umozliwiajg tworzenie roznorodnych raportow,

wlaczajac w to karty wynikow, a takze raporty wyjatkow (informacje ostrzegajace). Raporty te

mogg by¢ zapisywane i1 przegladane w formacie: MS Word (.docx), MS Excel (.xIsx), CSV

1 PDF. Ustugi raportowania zapewniaja m.in. mozliwos¢:

periodycznego, automatycznego generowania i dystrybucji raportow (zgodnie
z kalendarzem zdarzen), réwniez, jako plikow e-mail,

wbudowywania w raporty procedur kalkulacyjnych,

tworzenia wzorcoOw raportOow mogacych by¢ nastgpnie personalizowanych
samodzielnie przez uzytkownikow, ktérzy moga zmienia¢ ich wyglad, dodawa¢ lub
usuwac kolumny 1 okresla¢ warunki selekcji,

nawigowania po raportach typu drazenie w dot (drill-down), czyli od raportow
zawierajacych wartosci zagregowane, do raportow zawierajacych wartosci
szczegotowe.

Ustugi zapytan stanowig w pelni interaktywne §rodowisko tworzenia i wykonywania

zapytan ad hoc r6znych baz zrodtowych. Ustugi umozliwiaja dostgp do danych rzeczywistych

baz operacyjnych (w przeciwienstwie do ustug analitycznych, ktére s3 uruchamiane na

hurtowni danych). Wyniki przedstawiane sa w jednolitej, spdjnej formie, zapewniajac tym

samym jednakowe rozumienie zdarzen biznesowych i ich skutkéw. Uzytkownicy moga

korzysta¢ z kreatoréw zapytan oraz stosowaé specjalny edytor do ztozonych kalkulacji

1 okreslania warunkéw selekcji. Mechanizm zapytan moze odwolywac sie rownoczesnie do

wielu Zrodet danych. Jest tez zintegrowany ze $rodowiskiem ustugi analitycznych, kart

wynikow i raportowania.
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W dzialalno$ci przedsigbiorstwa kluczowa role odgrywa identyfikacja 1 trafna
w kontek$cie dziatalnosci organizacji interpretacja jej zagrozen i szans. Wykorzystanie przez
organizacj¢ spojnych i zintegrowanych danych daje mozliwo$¢ identyfikacji zaleznoS$ci
powigzan dziatalno$ci operacyjnej z osigganiem celéw strategicznych oraz monitorowanie

efektywnosci wykorzystania procesow biznesowych.
7. Whnioski koncowe

W ramach celu gléwnego dysertacji opracowano uogdlniony model dostosowania
procesOw operacyjnych systemow informatycznych zarzadzania w matych i $rednich
przedsiebiorstwach do zadan 1 wymogdw analityki biznesowe;.

W dysertacji przedstawiono mozliwos$ci stopniowego rozszerzenia:

e zintegrowanego systemu informatycznego — systemu opartego na bazie danych,
e oraz systemu strategicznych analityk biznesowych z wbudowang baza procedur,
w docelowo rozszerzony o elementy systemu BI, zintegrowany system ERP3.

Ponizsze rozwazania s3 prowadzone na podstawie doswiadczen ze zintegrowanym
systemem gospodarki produktami i materiatami roboczymi, typowa organizacja typu MSP oraz
przeprowadzonych badan literaturowych. Ogdlnie rzecz biorac, mozna je okresli¢ jako system
biezacego sterowania ustugami oraz — w maksymalnej postaci — system analiz 1 prognozowania
optymalnej struktury kosztow, zysku, zaopatrzenia, prowadzenia ustug i zbytu. Pierwszy z tych
systemOow zostal tak skonstruowany, ze posiada walory uniwersalne, pozwalajace na
zastosowanie go w podobnych sferach gospodarki. W drugim zostata niejako odzwierciedlona
wiedza ekspertow branzowych na temat okreslonej, waskiej, bardzo specyficznej dziedziny
gospodarowania. Razem uzyte moga wiec by¢ tylko w ramach tej dziedziny — konkretnie
w zaktadach branzy gospodarowania produktami 1 materiatami roboczymi.

Przesledzenie tego procesu oraz zbudowanie zatozen ramowych potaczonego systemu
nowej klasy rozszerzonego ERP3, jest niewatpliwie dorobkiem niniejszej rozprawy.

Kolejne kroki procedury polegaty wiec na:

e analizie ogdlnego stanu informatyzacji w organizacji,

e szczegOlowej identyfikacji proceséw i dokumentow obstugujacych operacyjne procesy
biznesowe,

e szczegOlowej analizie danych z dokumentéw wewnetrznych i zewnetrznych
niezbednych dla stworzenia modutu strategicznej analityki  biznesowe;j

skoordynowanego z dotychczasowym systemem zintegrowanym organizacji,
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identyfikacji stanu docelowego informacji wyj$ciowej dla budowy systemu
strategicznej analityki biznesowej oraz uzytkownikoéw koncowych,

dokonaniu  dostosowania struktury organizacyjnej 1 procesOw badanego
przedsigbiorstwa do wymogow prowadzenia w nim strategicznej analityki biznesowe]
za pomocg projektowanego systemu informatycznego,

zbudowaniu na wyzej wymienionej strukturze informacyjnej modelu deskryptywnego,
odzwierciedlajacego  procesy transformacji danych zrédtowych  zawartych
w dokumentach, wewnetrznych i zewngtrznych, w interaktywne raporty wspomagajace
podejmowanie decyzji strukturalnych 1 strategicznych,

budowie zatozen interfejsu uzytkownika (w postaci kokpitu menadzerskiego),
pozwalajacego na symulowanie sytuacji decyzyjnych, manipulowanie poszczeg6lnymi
sktadowymi wzorcoOw podejmowania decyzji, czg¢sciag parametrow wejSciowych
wewnetrznych 1 zewnetrznych (ceny, stopy oprocentowania, upusty itp. oraz
optymalizacja np. kosztow czy zyskow),

polaczeniu obydwu systemow w jeden system zintegrowany, ze wspdlng baza danych,
z mozliwoscig zewnetrznego wprowadzania parametréw niezbednych do obliczania
wskaznikow efektywnos$ci ustug o dowolnej strukturze,

testowaniu wdrozenia polaczonego systemu w badanej organizacji i spetnienia przez
niego oczekiwan uzytkownikéw koncowych.

W wyniku tak podjetych dzialan powstat system informatyczny o nastepujacej strukturze

(rysunek nr 3):

podsystem biezacego sterowania ustugami — jest to zmodyfikowany system organizacji
z zoptymalizowanymi procesami przekazujagcymi dane niezbedne do stworzenia
procesOw strategicznej analizy biznesowej. Oparty jest na wspolnej bazie danych
branzowych aplikacji uzytkowych,

podsystem interakcji z uzytkownikiem zawierajacy edytor uzytkownika do
wprowadzania dodatkowych parametrow i wyboru $ciezek decyzyjnych z modutu
zarzadzania wiedza, wspotpracujacy z generatorem raportow,

podsystem modeli do projektowania i ksztattowania kolejnych modutéw systemu
strategicznej analityki biznesowej, w miar¢ rosngcych potrzeb uzytkownika
wspoOtpracujacy z modutem obliczeniowym (solverem) do rozwigzywania szczegolnie

skomplikowanych algorytmoéw w zakresie podejmowania planowanych decyzji.
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Rysunek 3. Struktura systemu transformacji zintegrowanego systemu informatycznego w system zawierajgc elementy
strategicznej analityki biznesowej
Zrédto: Opracowanie wlasne, na podstawie W. Chmielarz, Integracja w systemach wspomagajgcych
zarzgdzanie produkcjq — przyktad Zaktadow Przemystu Migsnego, rozdz. 2, [w:] Rola technologii informacyjnej
w doskonaleniu systemow zarzgdzania, red. J. Kisielnicki, R. Chibowski, O. Sobolewska, Wydawnictwo
Naukowe WZ UW, Warszawa 2006, s. 24-43

Najbardziej skomplikowang logicznie i strukturalnie czgscig jest podsystem zarzadzania

wiedza. Zarys koncepcji architektury systemu zarzadzania wiedza, przedstawiony uprzednio

w sposob modelowy, musiat zosta¢ uzupelniony 1 wyposazony w nastgpujace atrybuty (rysunek

nr 4):

e modut pytajacy — aktywator — interakcyjny mechanizm zapytan (jezyk uzytkownika),

e identyfikator — zebranie danych — opis problemu za pomocg atrybutdéw, funkcji

1 procesow,

e selektor — kategoryzacja danych i elementéw modeli (wyszczegdlnienie nowych),

e cwaluator — mechanizm poréwnania z bazg modeli (dodanie nowych),

e asocjator — powigzanie problemu z wlasciwa metoda jego rozwigzania,

e Dbaza rozwigzan — zbior metod rozwigzywania problemow,

e solver — automatyczne rozwigzanie problemu lub przetaczenia na wlasciwe narzedzie

wspomagajace typu [FCASE tool (gdy nie ma gotowego rozwigzania),

e modyfikacja modelu lub stworzenie nowego na podstawie wzorcow przechowywanych

w bazie wiedzy.
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Rysunek 4. Koncepcja systemu strategicznych analiz biznesowych wbudowanego w zintegrowany system zarzgdzania
ustugami
Zrédto: Opracowanie wiasne, na podstawie W. Chmielarz, Integracja w systemach wspomagajgcych
zarzgdzanie produkcjq — przyktad Zakiadow Przemystu Miesnego, rozdz. 2, [w:] Rola technologii informacyjnej
w doskonaleniu systemow zarzqdzania, red. J. Kisielnicki, R. Chibowski, O. Sobolewska, Wydawnictwo
Naukowe WZ UW, Warszawa 2006, s. 24-43

Biorac pod uwage zaproponowane zatozenia projektowe z zakresu analityki biznesowej
dla zintegrowanego systemu informatycznego zarzadzania w wybranej organizacji oraz
uogdlniony model dostosowania proceséw operacyjnych w MSP do wymogéw strategii
analityki biznesowej, udowodniono poprawno$¢ sformutowanej tezy gtéwne;:

Istnieje mozliwos¢ transformacji procesow biznesowych poziomu operacyjnego
zarzadzania w sposob zapewniajacy przeprowadzenie analityk biznesowych na poziomie
strategicznym.

Z uwagi na wieloaspektowos¢ problematyki, w trakcie badan starano si¢ rozwigzad
wymienione na wstepie problemy badawcze:

¢ identyfikacji kluczowych proceséw poziomu operacyjnego i zawartych w nich informacji

zrédtowych.
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W celu zastosowania analityki biznesowej z poziomu strategicznego nalezy w procesach
biznesowych zidentyfikowa¢ informacje zrddlowe, ktore wystepuja na najbardziej
szczegbtowym poziomie. W rozdziale trzecim dokonano identyfikacji proceséw
biznesowych, a nastgpnie wykorzystujac w badaniach modut finansowo-ksiggowy,
dokonano identyfikacji informacji zrédtowych modutu w podrozdziale 4.1, co pozwolito na
zbudowanie zatozen projektowych nowego systemu.

e okreslenie zakresu i stanu docelowego informacji zarzadczej pozwalajacej na wspomaganie

podejmowania decyzji.
Problem ten rozwigzano poprzez analizy modutu finansowo-ksiggowego oraz
zaproponowane zatozenia projektowe dla modutu analiz, poréwnan z konkurencja oraz
prognoz, w ktérych widac, ze zdefiniowanie wymagan dla zakresu informacji zarzadczej jest
kluczowym aspektem.

e okreslenie wariantow 1 procedur dojscia do stanu docelowego oraz przedstawienie
uwarunkowan dla stworzenia narzedzia komunikacji z uzytkownikiem koncowym.
Problem czgsciowo rozwigzano poprzez stworzenie zatozen projektowych rozbudowanego
SIZ wybrane] organizacji oraz uogodlniony model dostosowania procesOw operacyjnych
w MSP do wymogow strategii analityki biznesowej, w ktorych jednym z elementoéw zostat
wskazany element pozwalajacy na komunikacj¢ z uzytkownikiem koncowym.

Zdaniem doktorantki na podstawie powyzszych analiz 1 badan mozna zaproponowac
now3q definicje systemow informatycznych zarzadzania: nowoczesny, zintegrowany system
informatyczny — to klasa relatywnie holistycznych, modutowo zbudowanych systemow,
opartych na bazie/hurtowni danych, dostosowanych do zakresu dziatania organizacji
1 niezbednej komunikacji sieciowej, wyposazonych we wbudowane mozliwos$ci strategicznej
analityki biznesowe;j. Integracja w tej klasie systemow opiera si¢ obecnie nie tylko na biezacej
koordynacji w plaszczyznie technologicznej, informacyjnej i funkcjonalnej, lecz takze
komunikacyjnej 1 co nowe 1 istotne — projekcji zwigzane] z adaptacja, a nastepnie
wspoéldzialaniem z nowymi rozwigzaniami technologicznymi np. elementéw business
information systems, big data systems, virtual reality itp. Jest to rozszerzona kontynuacja
koncepcji ERP3, przej$ciowa i tansza wersja BIS i BDS — dostosowana do poziomu i wymagan
MSP. Relatywizm systemu polega za§ na odniesieniu do rzeczywistych, nie
ponadwymiarowych, potrzeb uzytkownika systemu w organizacji.

Integracja danych powinna przechodzi¢ przez trzy poziomy zarzadzania: operacyjny,
taktyczny, strategiczny. Systemy Business Intelligence umozliwiajg analiz¢ danych na

podstawie istniejacych danych, a systemy informacyjne zarzadzania gromadzg i prezentujg
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dane w biezagcym procesie dziatania organizacji. Zgodnie z nowg definicjg systemy

informatycznie zarzadzania za cel beda mialy nie tylko prezentacje istniejacych danych

(wykorzystywanych do biezacego zarzadzania organizacja), lecz takze wykorzystanie ich do

analizy, symulacji i prognozowania. Biezace dane maja znaczenie w automatyzacji prac

dokonywanych w organizacji. Dane z systeméw transakcyjnych wymagane s3 do

automatyzacji dziatania organizacji.

8. Ograniczenia i dalsze kierunki badan

Zaprojektowane badanie nie jest wolne od ograniczen. Do kluczowych mozna zaliczy¢:
zaproponowane dostosowanie procesOw systemOw informatycznych zarzadzania
z poziomu operacyjnego do zadan i wymogoéw analityki biznesowej z poziomu
strategicznego moze nie by¢ uniwersalne dla kazdego typu organizacji, systemy eksperckie
najczesciej sg specjalizowane i ukierunkowane,
zaproponowane dostosowanie procesOw systemOw informatycznych zarzadzania
z poziomu operacyjnego do zadan i wymogow analityki biznesowej z systemoéw Business
Intelligence z poziomu strategicznego obejmuje jedynie wybrany obszar zmiany
w systemach informatycznych zarzadzania organizacji - dotyczy firmy uslugowej, sredniej
wielkos$ci z zakresu gospodarki magazynowej polaczonej z przetworzeniem w trakcie

przechowywania.

Ze wzgledu na nowatorski 1 koncepcyjny charakter planowanej dysertacji ograniczenia nie

podwazaja celowos$ci prowadzenia dziatan naukowych w tym zakresie.

Podjete badania nie wyczerpuja catkowicie rozpatrywanej problematyki. Zadaniem

autorki mozliwe bedzie przyjecie nastepujacych kierunkéw dalszych badan:

przeksztalcenie uzupelnienia w metode¢ reinzynierii procesdw biznesowych organizacji
w celu umozliwienia szerszego zastosowania systemow Business Intelligence,
mozliwo$¢ rozwinigcia uzupetnienia do postaci oprogramowania o charakterze
eksperckim,

rozwinigcie badan w kierunku pelnej automatyzacji rozpoznania miejsca oraz
zastosowania analityki biznesowej,

ze wzgledu na to, ze obecnie modut prognoz proponowanego rozwigzania nie prezentuje
wskazdwek, jak poprawi¢ obecng sytuacje finansowg organizacji, stanie si¢ to kolejnym

krokiem w badaniach,
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w przysztosci planowane jest rozszerzenie zaproponowanego modelu dostosowania
o modut planowania budzetowania,

w przyszto$ci zaproponowane rozwigzanie mogloby zosta¢ rozbudowane o modut
pozwalajacy na uczenie si¢ organizacji, rozszerzanie wiedzy oraz odkrywanie jej nowych
poktadéw na potrzeby podejmowania trafnych decyzji,

zaproponowane rozwigzanie odnosi si¢ do analizy finansowej firmy, podczas ktorej
zbadane zostaly koszty, przychody i zysk organizacji, w przyszilo$ci mozliwe bytoby
przeprowadzenie analizy innych obszaréw organizacyjnych, takich jak marketing czy
produkcja. Business Intelligence dynamicznie si¢ rozwija, w niniejszej dysertacji opisano
cz¢s¢ finansowa, ktora moze zostaé wykorzystana przez odpowiednig grupe

menadzerow.
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