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1. Tto problemu badawczego

Przedmiotem niniejszej rozprawy jest kulturowa analiza mentoringu biznesowego
w swietle koncepcji ,,praktyk duszpasterskich” sformutowanej przez Michaela Foucaulta.
Wykorzystuje foucaultowska metodologi¢ ,»problematyzacji”’/,,analityki
interpretacyjnej” do badania rzeczywistosci biznesowe] na przyktadzie mentoringu.
Autor dyskutuje obecnos¢ mysli Foucaulta w obszarze nauk o zarzadzaniu i jakosci,
prezentuje kluczowe dla pracy zagadnienie ,,praktyk duszpasterskich” oraz uznanych w
niniejszej rozprawie za ich podstawowy wskaznik ,,przejawow oporu”, reinterpretuje
zwigzane z tym zagadnieniem pojecia w kontekscie jezyka wspotczesnych nauk
o zarzadzaniu i jakosci w Polsce na przykladzie prac podrecznikowych i monografii
autorstwa Jerzego Kisielnickiego oraz ,,zderza poznawczo” problematyke duszpasterstwa
I mentoringu.

Badania przeprowadzone w niniejszej pracy realizowane sg z perspektywy nurtu
krytycznego w zarzadzaniu (ang. Critical Management Studies: CMS). Maja na celu
dotarcie do pomijanych w popularnych narracjach biznesowych, przez co trudno
dostepnych a czgsto nawet ukrytych dla przecigtnego odbiorcy, aspektow rzeczywistosci
organizacyjnej. Warto przypomnie¢, iz metodologia nurtu krytycznego pozwala na

rozpatrywanie zarzadzania jako

spotecznego i politycznego fenomenu (...). Nurt krytyczny ukierunkowany jest na
osiggniecie nastgpujacych celow badawczych: rozwdj nieobiektywnego
spojrzenia na techniki zarzadzania i1 na procesy organizacyjne, uwypuklanie
asymetrycznych relacji wladzy, zwalczanie zamknigcia dyskursywnego,
odkrywanie stronniczosci podzielanych interesow, wskazywanie na centralng role

jezyka i dziatan komunikacyjnych (Zawadzki, 2014: 35).

Nawet podrgcznikowe opracowania CMS wskazuja, iz jednym z ideowych ojcow

tego nurtu jest Michel Foucault. To wlasnie w ramach CMS

istotne znaczenie zyskal takze obszar badan historycznych okreslany ostatnio

mianem zbioru zagadnien ,,przesztos¢ a studia nad zarzqdzaniem i organizacjq”

(Ochinowski, 2018a: 164)



Konsekwentnie, mys$l Foucault wyznacza ramy teoretyczne mojej pracy. Skupiam
si¢ w niej na poszukiwaniu odpowiedzi na pytanie:

Czy - i jesli tak, to w jaki sposob, mentoring petni w biznesie role programu
“praktyk duszpasterskich” tak jak ujmowat je Michel Foucault?

Tak postawione pytanie okresla gtdwny problem badawczy niniejszej pracy. Jako
przypuszczalng odpowiedz na przedstawiony problem formutuj¢ hipoteze:

mentoring petni w biznesie role programu “praktyk duszpasterskich”.

Koniecznym jest podkresli¢, iz niniejsza rozprawa ma charakter sensu stricto
jako$ciowy 1 pisalem ja w ramach humanistycznego nurtu zarzadzania. Przyjmuje
szerokie rozumienie tego nurtu zgodnie z ktorym polega on na zastosowaniu metodologii
humanistyki do badania $wiata organizacji (Kostera, Srednicka 2016).

Konsekwentnie, termin ,hipoteza” uzywany jest w mojej pracy wylacznie
w humanistycznym znaczeniu, zapozyczonym z subdyscypliny nauk historycznych,
historii historiografii. W takiej perspektywie, za Andrzejem Wierzbickim, klasykiem
historii historiografii polskiej z Instytutu Historii PAN, ,,hipotez¢” rozumiem jako ,,fakt
domniemany”, bez konotacji zwigzanych z randomizacjg i operacjami statystycznymi
(Wierzbicki 2014: 68 i Ochinowski 2019: 111).

Podsumowujac, problemem badawczym jest czy - 1 jesli tak, to w jaki sposob —
mentoring petni w biznesie rol¢ programu “praktyk duszpasterskich” w ujgciu Michela

Foucault.

2. Uzasadnienie wyboru tematu

Byloby truizmem przypominanie, iz to wlasnie w zarzadzaniu, jedng
z kluczowych kwestii jest jako$¢ relacji pomigdzy kierownikiem i podwtadnym, czgsto -
cho¢ raczej w wersjach skrajnych - ,,mistrzem” 1,,uczniem”. Pomijam tutaj wyobrazenie
organizacji bez 0sob zarzadzajacych (Bauman, Bauman, Kociatkiewicz i Kostera 2017).

Interesujagce wydaje si¢ by¢ zatem potencjalne przetozenie zagadnien
teoretycznych dotyczacych duszpasterstwa na grunt zarzadzania i sprawdzenie, czy na
terenie organizacji wystepuja praktyki analogiczne do duszpasterstwa i - by¢ moze -
réwniez przejawy oporu wobec tych praktyk. Idac dalej — czy ten opdr — jesli istnieje,
sktania do powzigcia jakiego$ dziatania?

Warstwa teoretyczna pracy opiera si¢ w gtownej mierze na dorobku Paula

Michela Foucaulta. Ten francuski mysliciel kojarzony jest z réznymi dziedzinami

4



humanistyki. Czgsto przypisywana jest mu znaczaca rola w kreowaniu podejscia
poststrukturalistycznego, czy wrecz pozycja jednego z Kkoryfeuszy zwrotu
postmodernistycznego. W pracy nie podejmuje dyskusji (trwajacych do dzis$)
dotyczacych przyporzadkowania francuskiego mysliciela 1 badacza do konkretnego
obszaru ideowego a nawet do konkretnej dyscypliny badan. Mam cel znacznie mniej
ambitny. Korzystajac z niejednoznacznosci dziedzictwa Foucault wykorzystuje to
dziedzictwo dla potrzeb nauk o zarzadzaniu i jakosci. Wbrew stereotypowemu
spojrzeniu, wystepujacego takze w swiecie nauki, nie jest to uzurpacja ze strony autora
pracy doktorskiej. Michel Foucault obecny jest w badaniach organizacyjnych
przynajmniej od czasu ukonstytuowaniu si¢ ich krytycznego nurtu (ang. Critical
Management Studies: CMS), czyli mniej wigcej od lat 90. ubieglego wieku. Mysl
francuskiego intelektualisty inspiruje takze przedstawicieli innych (poza CMS) odmian
nauk o zarzadzaniu i jakosci, co sygnalizowane jest w tresci rozprawy.

Warto podkresli¢ rzecz oczywista dla humanistow, ale wyraznie zapoznang na
terenie nauk o zarzadzaniu, iz, Michel Foucault $cisle taczyt problematyke ,,praktyk”
z problematyka wiladzy. Mozna wigc mowi¢ o swoiscie przelomowym rozumieniu
praktyk. Lezy ono u zrédel pomystu na gtowny cel mojej rozprawy: reinterpretacje
mentoringu biznesowego z wykorzystaniem foucaultowskiej koncepcji praktyk
duszpasterskich.

Na podstawie badan na temat mentoringu zamieszczonych w pracy jak
I przytoczonej charakterystyki praktyk duszpasterskich wedtug koncepcji Michela
Foucault, mozna okresli¢ wspdlne cechy, jakie posiadajg zaro6wno praktyki
mentoringowe, jak 1 praktyki duszpasterskie. Sg to nastepujace obszary:

- odniesienie si¢ do dzialan 1 zachowan ludzkich,

- umiejscowienie w ramach duzej organizacji,

- istnienie dwoch gléwnych grup jednostek - “mistrzow” 1 “uczniow”,

— podrzedny charakter relacji “ucznia” wobec “mistrza”,

- pozadanym wynikiem procesow zachodzacych w ramach praktyk jest osiggniecie
okreslonego celu przez “ucznia”,

— cel osiggany przez “ucznia” ma najczgsciej zwigzek z rozwojem osobistym
jednostki,

- kontakt w ramach relacji jest najczegsciej zwigzany z uzyciem werbalnych form
komunikacji,

- pozostawanie w danej relacji moze wplywac na status spoteczny jednostki.
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Powyzsza lista z pewnoscia nie wyczerpuje wspolnych cech praktyk
mentoringowych i praktyk duszpasterskich. Za warte uwagi i uzasadnione poznawczo
uznaj¢ przypuszczenie, ze mozna zastosowa¢ wnioski pltynace z analizy historii praktyk
duszpasterskich (duzo starszego zjawiska) do badania zjawiska praktyk mentoringowych
(zjawiska duzo mlodszego). Moze to pomdc okresli¢ potencjalne drogi rozwoju
mentoringu oraz oszacowaé jego funkcje kulturowe. Przypuszczenie to stanowi
najglebsze zalozenie budujace swoisty fundament teoretyczny mojej pracy. Robig tak
pozostajac w zgodnosci z duchem mysli Michela Foucault.

Przeglad literatury zaprezentowany w rozprawie nie daje wystarczajacej
odpowiedzi na kluczowe kwestie zwigzane z ksztattowaniem si¢ praktyk w ramach
mentoringu biznesowego. Realizacja badania, ktoére odnositoby si¢ do zidentyfikowanej
luki badawczej, byto nader uzasadnione.

Praktycznym uzasadnieniem do podjecia tego tematu stala si¢ obecna sytuacja
pracownikéw  wielkich, miedzynarodowych korporacji, bedacych  obiektem
oddzialywania  roznych  praktyk  dyskursywnych ~w  organizacjach, ktore
przetransformowaty dzisiejszego cztowieka w pochodng organizacji, raczej niz jej
budulec (Gabriel 2000). Obszar ten jest nie tylko przedmiotem wielu opracowan
naukowych, ale stanowi tez obiekt mojej wieloletniej obserwacji w ramach
funkcjonowania na polu dzialalno$ci biznesowe;.

Istotno$¢ poruszonych kwestii pozwolito kompleksowo potraktowaé zagadnienie
I okresli¢ wymagany kontekst rozwazan. Zapewnione zostalo rowniez badawcze
wyczerpanie podjetego problemu okreslonego w tytule pracy.

Znaczenie niniejszej pracy dla teorii nauk o zarzadzaniu i jako$ci osadza si¢
przede wszystkim na sprawdzeniu uzytecznosci metodologii
,»problematyzacji”/,,analityki interpretacyjnej” w ujgciu Michela Foucault do badania

rzeczywistosci biznesowej na przyktadzie mentoringu.

3. Cele rozprawy i pytania badawcze

Celem poznawczym pracy jest reinterpretacja mentoringu biznesowego w $wietle
koncepcji “praktyk duszpasterskich” w ujgciu Michela Foucault.

Celem praktycznym pracy jest dostarczenie praktykom zarzadzania
intelektualnych narz¢dzi krytycznej analizy mentoringu jako punktu wyjscia do

biznesowych decyzji strategicznych dotyczacych rozwoju osobistego pracownikow.
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Celem metodologicznym pracy jest sprawdzenie uzytecznosci metodologii
,,problematyzacji”/,,analityki interpretacyjnej” do badania rzeczywistosci biznesowej
na przyktadzie mentoringu.

Glowny problem badawczy pracy brzmi nastepujaco: czy - 1 jesli tak, to w jaki
sposob — mentoring peilni w biznesie role¢ programu “praktyk duszpasterskich”.
Szczegotowe problemy pomocnicze brzmig nastepujaco:

1. Czy w s$rodowisku odbiorcéw mentoringu biznesowego wystepuja przejawy
oporu wobec mentoringowego programu “praktyk duszpasterskich”?

2. Jezeli mentoring pelni w biznesie rol¢ programu “praktyk duszpasterskich”, to
jakie wzorce tych “praktyk duszpasterskich” go tworza?

3. Jakie - jezeli w ogole - wystepuja przejawy oporu wobec mentoringowego
programu “praktyk duszpasterskich” w srodowisku odbiorcow mentoringu

biznesowego?

4. Struktura rozprawy doktorskiej

Rozprawa sktada si¢ ze wstgpu, czterech rozdziatow, wnioskow oraz dwoch
aneksow.

Dwa pierwsze rozdzialy stuza umiejscowieniu perspektywy metodologicznej
pracy na tle wspotczesnych nauk o zarzadzaniu i jakosci.

W rozdziale pierwszym zaprezentowany jest opis sylwetki francuskiego
mySliciela Michela Foucault, ktory zostat osadzony w perspektywie historycznego
oddzialywania tej postaci na rozwoj filozofii, socjologii, psychologii 1 zarzadzania.
Nastepnie, szczegblowo opisana zostata jedna z jego koncepcji: koncepcja ,,praktyk
duszpasterskich”. Dokonano takze reinterpretacji koncepcji “praktyk duszpasterskich”
Michela Foucault w $wietle rozumienia zarzgdzania w ujeciu polskiego badacza,
teoretyka i praktyka nauk o organizacji Jerzego Kisielnickiego.

W rozdziale drugim przeanalizowano geneze i rozwdj narzedzi menedzerskich
nakierowanych na rozwo¢j pracownikow, w szczegdlnosci mentoringu. Patrzac na nie
z perspektywy biznesowej, dokonano interpretacji ich roli w ksztaltowaniu organizacji
oraz ich znaczenia dla cztonkéw organizacji. Dodatkowo, zdefiniowano pojecie

programu, jako centralnej kategorii operacjonalizujacej przedmiot badan wiasnych.



Na tak zarysowanym tle, w rozdziale trzecim, nastgpuje prezentacja problemow
1 hipotez badawczych badan wtasnych. Nastepnie, szczegétowo zaprezentowano istote
pracy, a wiec badania wlasne praktyk mentoringowych. Po pierwsze, omowiony zostaje
model i metodologia badan, a wiec potgczenie Krytycznej lektury materiatow
mentoringowych,  obserwacji  uczestniczacych  sesji ~ mentoringowych  oraz
nieustrukturyzowanych wywiadoéw z mentorami i uczestnikami mentoringu. Po drugie,
okres$lony zostaje schemat badania, wraz z wymienieniem listy podstawowych pytan
wykorzystywanych do przeprowadzania wywiadow oraz z nakresleniem glownych
zatlozen realizacji pozostalych technik — obserwacji oraz lektury materialow
mentoringowych. Po trzecie, zaprezentowane zostajg metody i techniki analizy wynikow
oraz charakterystyka materiatu badawczego. Sa to storytelling oraz dwie techniki analizy
dyskursu: elementy zdaniowej analizy dyskursu (APD) z narzgdziami w ramach obszaru
psychologii dyskursywnej (DP). Wreszcie, zaprezentowano sam przebieg badan ze
szczegblnym uwzglednieniem poszczegolnych faz przygotowania do realizacji kolejnych
metod badawczych.

Rozdzial czwarty prezentuje wyniki opisanego wezesniej badania. Warto zwroci¢
uwage na dwupoziomowsg triangulacje wynikow, na poziomie pierwszym dokonang
poprzez zastosowanie trzech roznych technik gromadzenia danych (analiza materiatéw,
obserwacja, wywiady) a na poziomie drugim poprzez interpretacj¢ wywiadow z dwoch
perspektyw (perspektywa sedziow kompetentnych oraz perspektywa autora pracy). Po
zaprezentowaniu wynikow surowych przeprowadzono ich wielowarstwowa interpretacje,
korzystajac ze wspomnianych wczesniej technik.

Prac¢ wiencza wnioski z dokonanego badania i przegladu literatury.
Zaprezentowana zostaje perspektywa metodologiczna pracy oraz dokonuje si¢
odniesienia do pierwotnych hipotez oraz gléwnych pytan badawczych pracy.
Zaprezentowane zostajg rowniez odkryte wzorce praktyk budujgce mentoring pelniacy
w biznesie rolg programu “praktyk duszpasterskich”. Wymienione zostaja tez
odnalezione w trakcie badania przejawy oporu wobec mentoringowego programu

“praktyk duszpasterskich”.

5. Metody badawcze

Na przedstawiong w pracy perspektywe metodologiczng sktadaja si¢ wymienione

nizej kroki badawcze oraz stuzace do ich realizacji okreslone schematy (wzorce)
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czynnikéw rozumianych jakos$ciowo:
1.Poziom analizy organizacyjnej: charakterystyka zachowan ludzkich i sytuacji
obecnych w procesach mentoringowych w polskich organizacjach.
2.Poziom analizy jednostkowej: uwzglednienie perspektywy jednostkowej
W spojrzeniu na procesy mentoringowe w organizacjach.
3.Poziom stanowigcy syntez¢ wynikdéw analizy jakosciowej: synteza catosci etapu
badan w celu ostatecznego ukazania postrzegania praktyk mentoringowych przez

pryzmat foucaultowskich praktyk duszpasterskich.

Czeg$¢ badawcza pracy poswigcona reinterpretacji praktyk mentoringu
biznesowego w $wietle koncepcji “praktyk duszpasterskich” ma charakter jakosciowy.
Jest skierowana na identyfikacj¢ programu ,,praktyk duszpasterskich” w mentoringu.
Opiera si¢ na metodzie badawcze] zarzadzania humanistycznego ,.krytyczne czytanie
tekstu”, ktora zostala osadzona w metodologii ,,problematyzacji’/,,analityki
interpretacyjnej”, przy szerokim rozumieniu kategorii ,tekstu” jako roznorodnych
przejawow dyskursu. W przypadku prezentowanej pracy na dyskurs ten sktadaja si¢
materiaty mentoringowe analizowane w sposéb nieustrukturyzowany, dane, ktore autor
pozyskat przy pomocy obserwacji uczestniczacej, a przede wszystkim narracja sedziow-
ekspertow (osob prowadzacych mentoring 1 0s6b korzystajacych z niego), stanowigca
wynik wywiadow o charakterze antropologicznym, poddana analizie za pomoca
storytellingu, techniki sg¢dzidéw kompetentnych i zdaniowej analizy dyskursu (APD)
uszczegotowionej poprzez wykorzystanie technik elementarnej analizy j¢zykowej
wypracowanych na gruncie psychologii dyskursywnej.

Perspektywa metodologiczna wykorzystana w pracy umozliwia badania nad
osobami uczestniczagcymi w procesach mentoringowych w organizacjach biznesowych
z perspektywy praktyk, jakie wylaniaja si¢ w narracjach uczestnikow tych praktyk.
Metodologi¢ t¢ nalezy osadzi¢ w ramach narracyjnego nurtu wspoétczesnych nauk
spotecznych i humanistycznych. Konstruujac t¢ perspektywe korzystalem z podejscia
jakosciowego, zawierajagcego w sobie przeanalizowanie materialu badawczego zarowno
z perspektywy ,,sedziow kompetentnych” jak 1 z perspektywy autora pracy, wraz
z autorskg propozycja potaczenia elementow zdaniowej analizy dyskursu (APD)
z technikami w ramach obszaru psychologii dyskursywnej (DP) oraz analizy publicystyki
naukowej, petnigcej role uzupetniajaca, umozliwiajacej uszczegdétowienie problematyki

poruszanej w pracy oraz okreslenie ram teoretycznych prezentowanych badan.



Teoretyczne fundamenty prezentowanej perspektywy metodologicznej sa

nastepujace:

krytyczna reinterpretacja wybranych nurtow nauk spotecznych na pograniczu
zarzadzania, socjologii, psychologii 1 filozofii wraz 2z kontekstem
metodologicznym,

analiza koncepcji “praktyk duszpasterskich” w ujeciu Michela Foucault
I przystosowanie jej do potrzeb niniejszego badania,

adaptacja metody ,,problematyzacji’’/,,analityki interpretacyjnej” rozwinigtej
przez Michela Foucault do badania rzeczywisto$ci biznesowej na przyktadzie
mentoringu,

analiza zagadnien zwigzanych z rozwojem i stosowaniem w praktyce mentoringu
biznesowego zawartych w publicystyce naukowej,

przeglad dotychczasowych badan umujacych nie tylko biznesowy, ale

i spoteczny aspekt mentoringu biznesowego.

Empiryczne podstawy prezentowanej perspektywy skladaja si¢ z materiatu

narracyjnego uzyskanego poprzez:

nizej

analize materiatow mentoringowych,

obserwacje uczestniczace w ramach organizacji biznesowych stosujacych procesy
mentoringowe,

swobodne wywiady z praktykami mentoringu biznesowego (ponad 100 stron
redakcyjnych wywiadéw uzyskanych od 22 oséb, bedacych przedstawicielami
r6znych branz i roznych szczebli organizacyjnych), przeanalizowane zaréwno

z perspektywy ,,sedzidow kompetentnych”, jak i przez autora badania.

Na przedstawiong w pracy perspektywe metodologiczng sktadajg si¢ wymienione

kroki badawcze oraz stuzace do ich realizacji okre$lone schematy (wzorce)

czynnikdw rozumianych jakosciowo.

1.  Poziom analizy organizacyjnej.
a. Charakterystyka zachowan ludzkich i sytuacji obecnych w procesach
mentoringowych w polskich organizacjach.
Pierwszy, organizacyjny etap badania, realizowany w gtownej mierze we
wspotudziale z grupa ,,sedziow kompetentnych”, pozwolit na wyodrebnienie

W narracjach uczestnikow procesow mentoringowych przyktadéw praktyk
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mentoringowych, majacych znamiona praktyk duszpasterskich lub praktyk oporu
wobec praktyk duszpasterskich.

W celu przygotowania si¢ do pozyskania niezbednej perspektywy
badawcze] pozwalajacej na kompleksowe odniesienie si¢ do calos$ci procesow
biznesowych stuzacych rozwojowi pracownikow — w tym do proceséw
mentoringowych — nalezy oprze¢ si¢ na nastepujacych zrodtach wiedzy:

— wywiady z praktykami mentoringu, zar6wno z osobami, ktére mentoring
stosujag w praktyce wobec podwtadnych lub wspotpracownikow, jak

1 z osobami, ktore deklarujg do§wiadczenia zwigzane z pozostawaniem

w relacji mentoringowej z mentorem lub przetozonym,

— analiza materialéw shuzacych do kreowania i utrzymywania procesow
mentoringowych w organizacjach,
— interpretacja  specyfiki praktyk mentoringowych odnalezionych

w narracjach praktykéw mentoringu.

Po odnalezieniu w materialach stanowigcych zrodta wiedzy o organizacji
obecnosci praktyk mentoringowych, nalezy zweryfikowaé, czy mozna dane
zachowanie uzna¢ za praktyke (element procesu mentoringowego). Moze by¢
w tym pomocne sklasyfikowanie danego zachowania w poszczegdlnych
ptaszczyznach 1 uznanie jego za:

— Jednostkowego lub regularnego
— zaplanowanego lub przypadkowego

— istotnego lub mato znaczacego.

Na podstawie powyzszych czynnikéw nalezy oznaczy¢ zachowanie jako
praktyke lub nie. Oczywiscie, wartos¢ badawcza tego procesu uzalezniona jest
w duzej mierze od indywidualnego przygotowania i umiejetnosci danego badacza.

Dodatkowo, kazda z praktyk powinna zosta¢ sklasyfikowana pod katem
pewnosci osoby ja oceniajacej. Proponuje uzy¢ do tego szesciostopniowej skali.
Pozwoli to na utatwienie dalszej kategoryzacji 1 klasyfikacji poszczegolnych

wskazan na obecnos¢ praktyk.

b. Odniesienie odnalezionych wzorcow zachowan w ramach praktyk do

wzorcoOw praktyk duszpasterskich w rozumieniu Michela Foucault.
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Juz odnalezione i1 scharakteryzowane praktyki mentoringowe nalezy
nastepnie odnie$¢ do kategorii praktyk duszpasterskich opisanych przez Michela
Foucault, z zastrzezeniem, ze jesli z r6znych wzgledoéw nie jest wedlug badacza
mozliwe jednoznaczne opisanie rodzaju praktyki mentoringowej 1 przyroOwnanie
jej do okreslonej, foucaultowskiej praktyki duszpasterskiej, nie nalezy
rezygnowa¢ z uznania danej praktyki jako odpowiednika praktyki
duszpasterskiej. Nalezy jednak wzia¢ pod uwage wpltyw braku opisania danej

praktyki na dalsze procesy analizy, szczegdlnie analizy ilo§ciowe;.

c. Poszukiwanie w tresci narracji praktykow mentoringu obecnosci oporu

wobec praktyk mentoringowych.

Po dokonaniu klasyfikacji praktyk mentoringowych, nalezy w materiale
badawczym dokona¢ analizy pod katem obecnos$ci przejawow oporu wobec tak
zdefiniowanych praktyk. Réwniez i w tym przypadku, pomocne moze okazac si¢
sklasyfikowanie danego zachowania w poszczegolnych ptaszczyznach i uznanie
jego za:

— jednostkowego lub regularnego
— zaplanowanego lub przypadkowego

— istotnego lub mato znaczacego.

Na podstawie powyzszych czynnikdéw nalezy oznaczy¢ zachowanie jako
praktyke oporu lub nie.

Dodatkowo, kazda z praktyk oporu powinna zosta¢ sklasyfikowana pod
katem pewnos$ci osoby ja oceniajacej. Proponuje uzy¢ do tego szesciostopniowej
skali. Pozwoli to na wulatwienie dalszej kategoryzacji 1 klasyfikacji

poszczegdlnych wskazan na obecnos$¢ praktyk.

d. Odniesienie  odnalezionych  wzorcéw oporu wobec  praktyk
mentoringowych do wzorcow praktyk oporu (kontrprowadzenia)

w rozumieniu Michela Foucault.
Juz odnalezione i scharakteryzowane praktyki oporu wobec praktyk
mentoringowych nalezy nastepnie odnies¢ do kategorii praktyk kontrprowadzenia
opisanych przez Michela Foucault, z zastrzezeniem, ze (w przeciwienstwie do

praktyk mentoringowych) w tym wypadku nalezy oprze¢ si¢ na
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przyporzadkowaniu danej praktyki oporu do zamknigtej listy kilku rodzajow tych

praktyk, zaproponowanej przez Michela Foucault:

ascetyzm, a wiec ‘‘egoistyczne panowanie nad sobg” wskutek
¢wiczeniom, jakim jednostka poddaje samg siebie, co generuje odpornosé
na naciski z zewnatrz,

tworzenie wspodlnot, w ktorych nie dochodzito do podziatu na osoby
duchowne i $wieckie,

mistyka - ze swoim zatozeniem o bezposrednim kontakcie duszy i Boga,
traktowanie Pisma jako tekst i samodzielna jego lektura,

wiara eschatologiczna - przekonanie o nadchodzacym koncu czasu

i bliskim spotkaniu z Bogiem.

2.  Poziom analizy jednostkowej:

Warstwe analizy jednostkowej proponuje zrealizowa¢ korzystajac

z narzedzia z portfolio technik socjologicznych, a wigc obserwacji uczestniczacej,

dokonywanej zarowno w S$rodowisku wewnatrzorganizacyjnym (bardziej

sformalizowanym) jak i pozaorganizacyjnym (cechujacym si¢ wicksza

nieprzewidywalnos$cia).

cele:

Niniejszy poziom analizy w ramach ogétu badania realizuje nastepujace

uwzglednienie perspektywy jednostkowej W spojrzeniu na procesy
mentoringowe w organizacjach,

ukazanie praktycznych przyktadow praktyk mentoringowych i praktyk
oporu wyodrgbnionych 1 sklasyfikowanych w poprzednim poziomie
badania,

skonfrontowanie deklarowanych przez praktykéw mentoringu zachowan
i sytuacji z rzeczywistymi procesami wystepujacymi w praktyce, w celu
uzyskania spojnego 1 niezafalszowanego obrazu procesow i relacji
mentoringowych.

W tej czgsci modelu nie jest mozliwe przygotowanie okreslonego wzorca

pewnych czynnikow lub kwestionariusza. Nalezy wzig¢ bowiem pod uwage

specyfike tego rodzaju analizy, jej brak ustrukturyzowania oraz przyzwolenie na

stosunkowo duzg swobodg interpretacyjng badacza. Jest to niezbedne do tego, aby
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nie utraci¢ swoistego ,,ludzkiego” postrzegania praktyk mentoringowych. Nie
sugerujac sztywnych ram obserwacji uczestniczacej, ograniczam si¢ do
sformulowania pewnych =zalecen bynajmniej nie wyczerpujacych ogotu
zagadnienia. Te przyklady organizacji procesu obserwacji 1 wariantow
interpretacji postrzeganych sytuacji moga okaza¢ si¢ pomocne szczegélnie
poczatkujacym badaczom, a dla tych bardziej doswiadczonych moga stanowi¢
punkt odniesienia do sformutowania wlasnych zasad obserwacji.
Sugerowane aspekty, ktore nalezy wzig¢ pod uwagg, sa nastepujace:

— dokladne  zaplanowanie = obserwacji:  prowadzenie  obserwacji
uczestniczacej w srodowisku biznesowym wymaga duzo wczesniejszego
zaplanowania jej przeprowadzenia, niz ma to miejsce w przypadku
typowej obserwacji codziennych ludzkich zachowan. Nalezy
przeanalizowa¢ 1 ustali¢ optymalny czas i miejsce obserwacji we
wspotpracy z osobami mogacymi mie¢ bezposredni wptyw na efekty
badania. Istnieje ryzyko, Ze nieprzemys$lany termin obserwacji moze
spowodowac¢ nieobecnos$¢ kluczowych jednostek np. ze wzgledu na
obowigzki stuzbowe lub urlop w pracy.

— uwzglednienie czynnikéw formalnych: istnieje istotne ryzyko braku
mozliwosci przeprowadzenia czes$ci lub nawet catosci obserwacji bez
jasno okreslonego pozwolenia na przeprowadzenie badania przez
decydentéw danej organizacji. Dlatego, tak istotne jest dokonywanie
wszelkich ustalen dotyczacych przeprowadzenia badania w formie pisanej
(e-maile, oficjalne pisma). Pozwoli to roéwniez by¢ moze unikngé
konieczno$ci ponownej organizacji procesu badawczego w sytuacji
zmiany osobowej na stanowisku decydenckim w organizacji

— uwzglednienie kwestii tajemnicy biznesowej 1 ochrony danych
osobowych: obie wymienione kwestie sugeruja odpowiedni sposob
przeprowadzania 1 pozniejszego utrwalania danych zebranych podczas
badania. Nalezy pami¢ta¢ o tym, aby unika¢ utrwalania danych
wrazliwych pod katem istotnosci dla dziatalnosci danej organizacji lub
danych osobowych badanych jednostek (chyba, ze dane te sg istotne
z perspektywy badania), oraz przemysle¢ skuteczng form¢ anonimizacji

danych zebranych w ramach obserwacji.
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Przy realizacji niniejszego etapu badan pomoca stuzy¢ moga przede
wszystkim podstawowe reguty badan etnograficznych oraz wiedza z zakresu

zarzadzania.

3. Poziom stanowigcy synteze wynikow analizy jako$ciowej
Celem trzeciego i syntetyzujacego catos¢ etapu badan jest ostateczne ukazanie
postrzegania praktyk mentoringowych przez pryzmat foucaultowskich praktyk
duszpasterskich. Propozycja osiggniecia tego efektu jest potaczenie
w rozwazaniach analizy dwéch podejsé:

1. perspektywa ,,sedziow kompetentnych”, nakierowana na szczegodlowa
analize zgodnos$ci w okreslaniu obecnos$ci praktyk przez poszczegolnych
sedziow ramach kazdego z wywiadow,

2. perspektywa badacza, nakierowana na reinterpretacje materiatu
badawczego 1 okreslenie dominujacych struktur tematycznych oraz ich
analiza za pomoca elementéw zdaniowej analizy dyskursu (APD)
z technikami w ramach obszaru psychologii dyskursywnej (DP).

Prezentowana perspektywa metodologiczna ma charakter interdyscyplinarny,
taczy perspektywe biznesowa, psychologiczng, socjologiczng i filozoficzng. Stanowi ona
uzyteczne narz¢dzie w perspektywie stworzenia modelu dla badan poréwnawczych na
obszarze Europy i poza tym kontynentem, z uwzglednieniem innej specyfiki podejscia

do kwestii rozwoju pracownikdw w organizacji.

6. Podsumowanie analizy materialu badawczego i wnioski

Praca pokazata wystepowanie w praktyce mentoringowej wszystkich, opisanych
przez Foucaulta przejawoéw oporu wobec ,,praktyk duszpasterskich” oraz wszystkich
rodzajow tychze praktyk. Funkcjonowanie ,,praktyk duszpasterskich” w mentoringu
pozwala wyodrgbni¢ wzorzec o charakterze programu, skoncentrowanego wokot opieki
pasterza nad owcami oraz prowadzenia po pewnej Sciezce | wspolnego budowania
zaufania. Réwniez funkcjonowanie sposoboéw oporu wobec ,,praktyk duszpasterskich”
pozwala wyodrgbni¢ wzorzec, ktory spelnia kryteria programu z centralna rolg ascetyzmu
oraz oporu wobec zmiany i poprawiania bledow.

Zroznicowanie stylu wypowiedzi rozmdéwcow w zaleznosci od danej tematyki,

nawet w trakcie jednego wywiadu, pozwala uzna¢, ze wiedza na temat okreslonych
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zagadnien z zakresu mentoringu jest u praktykow mentoringu ugruntowana
I usystematyzowana. Jednoczesnie, poszczegoélne fragmenty dyskursu, niezaleznie od
osoby je wypowiadajace, tworza spojna, logiczng catlos$¢ (zgrupowang w ramach danego
stowa-klucza), a wigc Swiadczy to o tym, ze niektore tematyki z zakresu mentoringu sg
wsrod praktykoéw mentoringu zuniwersalizowane.

Mozna zatem skonkludowaé, ze wyniki jakoSciowego opracowania danych
przedstawiajg dos¢ konkretny obraz praktyk mentoringowych oraz praktyk oporu wobec
tych praktyk.

Efektem zastosowania perspektywy metodologicznej w praktyce jest szereg
informacji majacych potencjat do sformulowania istotnych wnioskow dotyczacych
kwestii mentoringu biznesowego. Zaréwno pierwszy, jak i drugi etap badania pozwolity
na sformutowanie szeregu konkluz;ji, stanowigcych swoistg klamre spinajacg rozwazania
na temat reinterpretacji mentoringu biznesowego w $wietle koncepcji “praktyk
duszpasterskich” w ujeciu Michela Foucault.

Opowiadajac zatem na gldwne pytanie badawcze pracy:

czy - i jesli tak, to w jaki sposob, mentoring petni w biznesie role programu
“praktyk duszpasterskich” tak jak ujmowat je Michel Foucault?

uznaj¢ w tym kontekscie, ze

mentoring petni w biznesie role programu “praktyk duszpasterskich”.

Skoro mentoring peini w biznesie rol¢ programu “praktyk duszpasterskich”, to tworza go
nastgpujace wzorce tych “praktyk duszpasterskich”:

1. Czesto odnajdywang praktyka duszpasterska w narracjach praktykow mentoringu
byta opieka pasterza nad owcami. Opieka na w organizacji objawiala si¢ poprzez
dbatos¢ przez menedzeréw o funkcjonowanie podwtadnych w organizacji, ich
rozwo0j i samopoczucie. Z odkryciem tym koresponduja wyodrebnione w ramach
zdaniowej analizy dyskursu tematyki prowadzenie po pewnej Sciezce oOraz
wspolne budowanie zaufania, ktéore rowniez wskazuja na wystgpowanie
analogicznych praktyk.

2. W narracjach praktykow mentoringu czg¢sto zwracano uwage na cel proceséw
mentoringowych. Zarowno praktyki duszpasterskie, jak 1 praktyki mentoringowe,
posiadaja swoj cel. W przypadku praktyk duszpasterskich w rozumieniu Foucault
tym celem jest zycie wieczne. W przypadku praktyk mentoringowych cel jawi si¢
jako osiagniecie przez pracownika kolejnego stopnia rozwoju badz wrecz

utrzymanie si¢ pracownika w organizacji. Brak podporzadkowania si¢ relacji
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mistrz-uczen jest bowiem czynnikiem warunkujacym utrzymanie si¢ w
organizacji. Wydaje si¢, ze ten "cel" organizacyjny, albo 0soby, ktore go tworza,
mogg zosta¢ przyrownane do formy istoty wyzszej, ktdra spaja relacje
mentoringowa tak jak istota Boga spaja relacj¢ w duszpasterstwie rzymsko-
katolickim.

3. W narracjach praktykéw mentoringu nadano istotng role informacji zwrotnej
(oceny zachowania jednostki, feedbacku), co miato swdj efekt w postaci
wyodregbnienia w ramach zdaniowej analizy dyskursu tematyki feedback jako dar.
Rola tej szeroko opisywanej praktyki jawi si¢ jako kluczowa w okresleniu
efektywnos$ci mentoringu. Relacja opierajgca si¢ na rozmowie oceniajacej
(w szczegblnym przypadku —spowiedzi) jest rowniez kluczowa w ramach praktyk
duszpasterskich.

4. Mentoring to dla jednego samorozw¢j, dazenie do spetnienia pewnych planéw,
a dla innych narzgdzie biznesowe do osiggania celow. W zwigzku z tym
mentoring nie jest uznawany za "ludzki", nie jest "naturalny”. Jest narzucony

Z ZeWnatrz.

Skoro w $rodowisku odbiorcéw mentoringu biznesowego wystepuja przejawy
oporu wobec mentoringowego programu “praktyk duszpasterskich”, to s3 one
nastepujace:

1. Czegsto odnajdywang praktyka oporu w narracjach praktykéw mentoringu byt
ascetyzm, w rozumieniu Foucault, a wigc “egoistyczne panowanie nad sobg”
wskutek ¢wiczeniom, jakim jednostka poddaje samg siebie, co generuje
odpornos¢ na naciski z zewnatrz. Ascetyzm w organizacji objawial si¢ nie tylko
u pracownikOw nizszego szczebla (np. poprzez negowanie zalecen
wspotpracownikéw lub menedzerdéw) ale réwniez u pracownikdéw wyzszego
szczebla (poprzez niepodporzadkowywanie si¢ zasadom organizacyjnym).
Z odkryciem tym koresponduja wyodrebnione w ramach zdaniowej analizy
dyskursu tematyki opor wobec zmiany oraz poprawiania btedow, ktére rowniez
wskazuja na wystgpowanie analogicznych praktyk.

2. W ocenach ,,sedziow kompetentnych” czesto wystepuje takze inna praktyka
oporu - tworzenie wspolnot bez podziatu na osoby duchowe i1 swieckie. Mozna
podejrzewac, ze zarzadzajacy organizacja celowo tworzg wrazenie wspdlnoty bez

podzialu na osoby kierujace (duszpasterzy/mentoréw) i osoby kierowane, aby
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unikng¢ praktyki kontrprowadzenia wobec mentorow oraz aby rozgraniczy¢

funkcje kierownicza od mentorujacej.

Mnogos¢ oraz istotno$¢ wnioskéw wynikajacych z zastosowanej metodologii
badan, ktére lacznie wypelniaja zatozenia programu, pozwala sadzi¢, ze metoda
,problematyzacji’’/,,analityki interpretacyjnej” rozwinigta przez Michela Foucault jest
uzyteczna do badania rzeczywistos$ci biznesowej na przykladzie mentoringu. Mozna
uzna¢ takze techniki analizy dyskursu ujete w niniejszej pracy za skuteczne dostarczenie
praktykom zarzadzania intelektualnych narz¢dzi krytycznej analizy mentoringu jako
punktu wyjsécia do biznesowych decyzji strategicznych dotyczacych rozwoju osobistego
pracownikow.

Zdaniem autora wyniki pracy pozwalaja na sugesti¢, iz, z punktu widzenia
kulturowego mentoring biznesowy mozna wuzna¢ za zsekularyzowang forme
duszpasterstwa, lub nawet szerzej, na zsekularyzowang forme¢ duchowosci. Na obecnym
etapie ustalen empirycznych sugestia ta ma jedynie charakter migkkiego przypuszczenia,
ktore autor poddaje pod krytyczny osad badaczy, ktorzy zechca kontynuowac te
problematyke.

7. Ograniczenia i kierunki dalszych badan

Ograniczenia prezentowanej perspektywy metodologicznej i przeprowadzonych
badan wynikaja:

— z pracochtonnosci badan: na etapie realizacji badan niezbedne bylo dtugotrwate
zbieranie i obrobka danych, ktore dodatkowo wymagaty uzycia specjalistycznego
oprogramowania komputerowego do osiagnigcia ostatecznej formy, mogacej
zosta¢ wykorzystang do dalszych analiz,

— ze specyfiki biznesu: niektére etapy badan, takie jak obserwacja uczestniczaca
wewnatrz organizacji biznesowej, wymagaty uzycia zalezno$ci biznesowych
umozliwiajacych przekonanie decydentow danej organizacji do udostepnienia
mozliwo$ci zapoznawania si¢ z procesami obowigzujacymi w danej firmie oraz
z materiatami w niej wykorzystywanymi,

— ze zmiennosci otoczenia biznesowego: niektore procesy organizacyjne, ze wzgledu
na czasochtonny proces ich opracowywania na potrzeby badania, rozrzut czasowy

pomiedzy zbieraniem i publikacjg wynikow a takze dynamike funkcjonowania
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badanych organizacji, mogty w ostatecznym rozrachunku okaza¢ si¢ nieaktualne

lub funkcjonowa¢ w zmienionej formie do tej, ktora zostata opisana w niniejszej

pracy.

Dodatkowo, ramy niniejszej pracy nie pozwolily na dokonanie falsyfikacji
hipotez postawionych na etapie teoretycznym pracy. Zach¢cam do tego innych badaczy,
kontynuatorow poszukiwania praktyk duszpasterskich na gruncie procesow
mentoringowych w organizacjach.

Dalsze poszukiwania badawcze, szukajace odpowiedzi na to, co decyduje
o funkcjach mentoringu biznesowego powinny uwzgledni¢ szersza perspektywe
badawcza — uwzgledniajaca strategie firm nakierowanie na stosowanie mentoringu
w praktyce, zatrudnienie mentor6w w ramach organizacji czy tez organizacyjny public
relations, charakteryzujacy si¢ nawigzaniami do  stosowanych  procesow
mentoringowych. Innym z mozliwych kierunkow dalszych badan moze by¢ przetozenie
zaproponowanej perspektywy metodologicznej na inne procesy organizacyjne majace na

celu rozwoj pracownikow — takie jak coaching lub szkolenia umiejetnosci biznesowych.
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