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Recenzja rozprawy doktorskicj mgr Ilony Szwedziak pt. ,,Rola interesariuszy w
funkcjonowaniu sektora gospodarczego. Studium przypadku polskiego scktora

cieplowniczego” napisanej pod kierunkiem naukowym dra hab., prof. ucz. Igora Postuly

1. Podstawa prawna sporzadzenia recenzji i kryteria oceny rozprawy doktorskiej
Podstawe formalng opracowania recenzji stanowi Uchwala Rady Naukowe;j
Dyscypliny Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci Uniwersytetu Warszawskiego z dnia 23.03.2022 r.
powolujagca mnie na recenzenta rozprawy doktorskiej mgr Ilony Szwedziak pt. ,,Rola
interesariuszy w funkcjonowaniu sektora gospodarczego Studium przypadku polskiego
sektora cieplowniczego” napisanej pod kierunkiem naukowym dra hab., prof. ucz. Igora
Postuly oraz § 5 ust. 1 uchwaly nr 481 Senatu Uniwersytetu Warszawskiego z dnia 16
pazdziernika 2019 r. w sprawie okreslenia sposobu postgpowania w sprawie nadania stopnia
doktora oraz stopnia doktora habilitowanego na Uniwersytecie Warszawskim (Monitor UW
poz. 340). Celem sporzadzenia recenzji jest ocena, czy rozprawa doktorska spetnia warunki
okreslone w art. 13 ust. 1 Ustawy z dnia 14 marca 2003 roku o stopniach naukowych i tytule
naukowym oraz stopniach i tytule w zakresic sztuki (Dz.U. 2003 nr 65 poz. 595 z
pozniejszymi zmianami), a takze w Rozporzadzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
w sprawie szczegblowego trybu i warunkéw przeprowadzania czynno$ci w przewodzie
doktorskim, habilitacyjnym oraz postgpowaniu o nadanic tytulu profesora, w zwiazku z art.
179 ust. 1 ustawy z dnia 3 lipca 2018 r. — Przepisy wprowadzajgce ustawg — Prawo o
szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. poz. 1669 z pdzniejszymi zmianami.
Recenzj¢ sporzadzono przy uwzglednieniu czterech kryteriow, tj. oceny:

— wyboru problemu badawczego 1 zakresu tematycznego pracy,

— struktury i zawarto$ci merytorycznej pracy,

— wykorzystanych metod badawczych i zrodet informacji,

— formalnej rozprawy.



2. Ocena wyboru problemu badawczego i zakresu tematycznego rozprawy doktorskiej

Doktorantka podj¢ta si¢ proby sklasyfikowania i stworzenia modelu wplywu
interesariuszy na sektor cieplowniczy. Jest to sektor zwiazany z dostarczaniem ciepta
systemowego 1 postrzegany jako do$¢ specyficzny, gdyz jego dostarczyciele nie sg
konkurentami. Jest to spowodowane tym, iz systemy cieplownicze sa wyizolowane i nie s
polgczone ze sobg. Co sprawia, ze w rzeczywistosci na lokalnych rynkach maja pozycje
monopolistyczng, a zasieg dostarczania charakter ograniczony ze wzgledu na mozliwe straty
energii cieplnej. Te unikalne cechy wplywajg réwniez na relacje przedsicbiorstw z ich
interesariuszami.

Warto podkresli¢, iz wplyw na funkcjonowanie sektora majg takze wzrastajace
obowigzki przedsigbiorstw dotyczace ochrony $rodowiska, w tym chociazby zwigzane z
emisjg gazow cieplarnianych oraz cksploatacja paliw kopalnianych. Szczegélnie, ze 70%
wykorzystywanych w polskim sektorze cieplowniczym surowcéw stanowia paliwa weglowe.
Nowe obowigzki tych przedsigbiorstw majg zwiazek z ogloszonym w 2019 roku przez
Komisj¢ Europejskg ,,Europejskim Zielonym fadem”. Zgodnie z nim kraje cztonkowskie
zdecydowaty o przeksztalceniu do 2050 roku Starego Kontynentu w kontynent neutralny dla
klimatu. Aby tak si¢ stalo niezbgdna jest duza redukacja wspomnianych gazow
cieplarnianych.

W tych warunkach pojawiajg si¢ nowi interesariusze przedsicbiorstw sektora
cieplowniczego oraz zmienia si¢ rola obecnych. Choé¢ nadal do najwazniejszych trzeba
zaliczy¢ odbiorcéw ciepta (gospodarstwa domowe lub odbiorcéw instytucjonalnych), ale
takze regulatorow i wiadze lokalne. Z punktu widzenia przedsiebiorstw cieptowniczych
wazne jest okreslenia ich sily wplywu oraz okreslenie polityki dziatania, ktéra sprawi, ze ich
interesy bgdg uwzgledniane w strategiach, a réwnoczesnie przedsigbiorstwa cieplownicze
beda wypetnialy obowiazki prawne wobec interesariuszy. Mimo wagi tego problemu wcigz
matlo jest opracowan naukowych, ktore pokazuja zarzadzajacym tymi przedsigbiorstwami, jak
radzi¢ sobie z takimi problemami. W tym kontekscie recenzowana praca wypelnia pewng

luke, ktora pojawita sie w badaniach.

3. Ocena struktury i zawarto$ci merytorycznej rozprawy
Recenzowana rozprawa ma przede wszystkim charakter poznawczy. A jak wskazala
Doktorantka, jej zadaniem jest réwniez ,wyjasnienie jaka jest rola interesariuszy w

funkcjonowaniu sektora cieplowniczego”, a takze odpowiedZ na pytanie, czy ,,specyficzne



cechy sektora cieptowniczego odgrywajg role w relacjach przedsigbiorstw cieptowniczych z
ich interesariuszami” (str. 10).

Praca sklada si¢ ze wstepu, pigciu rozdzialow i zakonczenia. We wstepie Doktorantka
okreslita najwazniejsze zalozenia pracy, w tym jej cele. Celem teoretycznym byla
»identyfikacja i okreslenie roli interesariuszy w funkcjonowaniu sektora gospodarczego —
sektora cieptowniczego, z uwzglednieniem specyfiki cech tego sektora”. Uwazam, ze ten cel
zostal sformulowany nieco za wasko. Raczej mozna bylo w nim odnies¢ si¢ do calego stanu
wiedzy na temat roznych klasyfikacji interesariuszy oraz propozycji budowania strategii i
taktyk w ksztaltowaniu z nimi relacji, czy tez roli interesariuszy w scktorach, gdzie wystepuja
lokalne monopole, a sektor cieplowniczy mogt postuzy¢ jednie za przyktad. Tym bardziej, ze
w pracy przeprowadzono bardzo skrupulatnie przeglad tych klasyfikacji, a pdzniej w czgsci
empirycznej Doktorantka sumiennie si¢ do nich odnosila, co uznaj¢ za mocng strong
rozprawy.

Poza celem teoretycznym okreslony zostal rowniez cel praktyczny. Bylo nim
,dostarczenie przedsigbiorstwom cieplowniczym wskazan i rekomendacji dotyczacych
ksztaltowania relacji z ich interesariuszami”. Ten cel zostal sformulowany prawidtowo 1 jego
realizacja, a przede wszystkim okreslone w jej ramach rekomendacje, majg duze znaczenie
dla przedsigbiorstw z branzy cieplownicze;j.

Poza celami Autorka sformulowala réwniez problemy i1 pytania badawcze. Te
pierwsze réwniez w formie pytan:

e Jakie znaczenie dla funkcjonowania scktora cieplowniczego ma wielo$¢ i
réznorodnos¢ interesariuszy?
e Jakag role w relacjach miedzy przedsigbiorstwem cieptowniczym a jego

interesariuszami odgrywajg specyficzne cechy sektora cieptowniczego?

Réwnoczesnie postawiono pieé pytan
e Kim sg interesariusze przedsi¢biorstw cieplowniczych operujgcych w sektorze?
o Ktére podmioty przedsigbiorstwa cieplownicze uznajg za najwazniejszych
interesariuszy?
o Kitdérzy interesariusze postrzegani sg przez przedsicbiorstwa cieptownicze jako
nieistotni (marginalni)?

o Jak wygladajg relacje przedsi¢biorstw cieplowniczych z ich interesariuszami?
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e Jakie znaczenie dla relacji z interesariuszami majg specyficzne cechy sektora

cieptowniczego?

Doktorantka podkreslita, ze odpowiedzi na te pytania mialy pozwoli¢ na
,rekonstrukcje (zmapowanie) listy interesariuszy przedsigbiorstw cieplowniczych wraz ze
wskazaniem ich waznosci (priorytetyzacji) oraz taczacych relacji” oraz na ,,zaproponowanie
modelowej koncepcji analizy interesariuszy w sektorze cieplowniczym uwzgledniajgc
specyficzne cechy tego sektora, a takze na zaprezentowanie ogdlnej modelowej koncepcji
analizy interesariuszy w sektorze gospodarczym”.

Pierwszy rozdziat pracy zostal zatytutowany ,,Charakterystyka sektora cieptowniczego
w Polsce”. Ma on charakter wprowadzajacy. Zostaty w nim opisane podstawowe problemy
prawne i strukturalne. Rozpoczyna si¢ od umiejscowienia sektora cieptowniczego w szerokim
sektorze energetycznym, a takze przedstawianie kierunkow jego transformacji od lat
osiemdziesigtych XX wieku. W tym ze wskazaniem zmian w wiasnosciowych w Polsce.
Podkre$lono przy tym, ze te sektory sg sektorami infrastrukturalnymi, nakierowanymi na
realizacje celow publicznych, a cieptownictwo jest jednym z pigciu podsystemow krajowego
sytemu energetycznego (obok elektroenergetyki, gazownictwa, i podsystemow paliw statych
oraz paliw cieklych). Cho¢ na poziomie unijnym zaakcentowana jest silnie odrebnos¢ tego
sektora.

W duzym stopniu ta odrebno$¢ wynika z braku istnienia rynku transgranicznego i
braku wymiany tego dobra pomig¢dzy krajami cztonkowskimi. Wplyw na to majg takze duze
straty ciepta zwigzane z charakterystykg jego transportu. Z tego powodu, czyli lokalnego
charakteru, w porownaniu do innych podsysteméw sektora energetycznego, sektor
cieptowniczy charakteryzuje brak regulacji w dyrektywach Unii Europejskiej (str. 19).

Nastepnie opisane zostaly cechy sektora cieptowniczego, ktére go mocno wyrdzniaja,
a rownoczesnie okreslajg specyfike i1 granice. Zaliczono do nich: monopolistyczng strukture
rynku, sieciowy charakter, lokalno$¢ rynku oraz realizacje¢ celow publicznych. Wszystkie te
cechy majg réwniez wplyw na budowanie relacji z interesariuszami oraz wzajemne
oddzialywanie przedsi¢gbiorstw 1 interesariuszy. Stad nalezy takze podkreslic wage ich
wskazania oraz dokladnego przeanalizowania w rozprawie. Zwlaszcza dotyczy to
monopolistycznego charakteru. Jak podkreslono w pracy, ,,jedyng mozliwoscig przelamania
monopolu sieciowego pozostaje budowa drugiej (alternatywnej) sieci” (str. 25). Ze wzgledu
na potencjalne naklady kapitalowe stanowi to istotng barier¢ wejscia do sektora zgodnie z

modelem 5-ciu sil Portera. Jednym ze sposobdéw przetamywania tego monopolu, choé
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trudnym technicznie, jest stworzenie konkurencji w ramach jego wytwarzania oraz
zapewnienie dostepu do sieci innym podmiotom (str. 26-27 i str. 38).

Doktorantka zwrécila tez uwagg na obowigzki przedsigbiorstw cieptowniczych
zwigzane z koniecznoscig dostarczenia opisywanego dobra publicznego, takie jak
zapewnienie ciaglosci dostaw, dostepu do sieci, bezpieczenstwa energetycznego, a takze
realizacja celéw proekologicznych (poprawa efektywnosci energetycznej, promowanie
odnawialnych Zrédel energii, redukcja emisji gazow cieplarnianych i redukcja emisji
przemystowych). W odniesieniu do tych ostatnich wskazata rowniez, Zze Polska bedzie
musiala podja¢ dwa dziatania — wyeliminowaé paliwa stale lub przynajmniej wegle z
gospodarstw domowych (do 2030 roku) oraz rozwigza¢ problem matych systeméw
cieplowniczych (zmodernizowaé lub zlikwidowac). Sg to powazne wyzwania stojgce zardwno
przed rzgdem, jak i samymi gospodarstwami domowymi.

Na koniec pierwszego rozdzialu Doktorantka okreslita granice przedsiebiorstw
cieplowniczych, ich formy prawne, typy oraz zrddla energii, z jakich te przedsigbiorstwa
korzystaja, a takze wskazala glownych odbiorcow ciepta. Podsumowujgc zawarto$é
pierwszego rozdzialu, mozna stwierdzié, iz treSci w nim zawarte sg adekwatne do celu
rozprawy 1 w sposob wyczerpujacy oraz kompetentny wprowadzajg do problematyki pracy
doktorskie;j.

Drugi rozdzial zostat zatytulowany ,,Otoczenie regulacyjne scktora cieptowniczego”.
Rozpoczyna si¢ od opisania podzialu otoczenia. Pdzniej Doktorantka odniosta sie do
wskazanego w tytule otoczenia regulacyjnego i podkreslita, ze ,,celem dziatan regulacyjnych
nie jest likwidacja monopoli naturalnych, gdyz tak naprawd¢ chodzi o kontrolg¢ zachowan
przedsiebiorstwa eksploatujgcego sie¢ infrastrukturalng” (str. 80).

Nastepnie opisano polskie regulacje dotyczace tego sektora, w tym uprawnienia
Prezesa URE, problemy koncesjonowania dziatalnosci cieptowniczej, taryfowanie ciepta oraz
zasady dostgpu strony trzeciej do sieci. Przedstawiono takze organy regulujace polski sektor
cieplowniczy. Zaréwno na poziomie unijnym, krajowym, jak i lokalnym. Podkreslono przy
tym, ze o ile narzedzia pozostawione do dyspozycji samorzgdéw terytorialnych sg malo
precyzyjne 1 niedostateczne, to rola samorzagdow w obliczu nowych wyzwan sektora
zwigzanych z klimatem bedzie rosnaé. Pokazuje to zmieniajgcg si¢ role i sile wplywu tego
interesariusza.

Rozdzial drugi, podobnie jak pierwszy, réwniez ma charakter wprowadzajgcy i
precyzujacy. Przybliza do wiasciwej tematyki rozprawy, wskazujgc kolejnych istotnych

interesariuszy. Tym razem zwigzanych z otoczeniem regulacyjnym
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Trzeci rozdzial zostal juz poswigcony teoretycznym aspektom analizy interesariuszy i
nosi tytut ,,Teoria interesariuszy — przeglad koncepcji i perspektyw”. Rozpoczyna si¢ od
ogdlnej charakterystyki wspomnianej teorii. Doktorantka stwierdza na jej temat, ze ,teoria
interesariuszy jest teorig aktywna, uwzgledniajaca zmieniajaca si¢ dynamike otoczenia,
unikajaca kreowania sztywnych wzorcoéw. Z tego powodu uznac jg trzeba za korespondujacg
z turbulentnym otoczeniem, w jakim obecnie znajduje si¢ sektor cieplowniczy”. Oczywiscie
obecnie otoczenie kazdego sektora cechuje niepewnos$¢. Trzeba jednak podkresli¢, iz sektor
cieplowniczy ze wzgledu na monopolistyczny charakter jest w duzo lepszej sytuacji niz wiele
innych sektorow.

W dalszej cze$ci rozdziatu Doktorantka przytoczyla definicje pojecia interesariusze,
stawki (interesu) oraz rozne klasyfikacje interesariuszy. Nalezy podkresli¢, ze opisano te
klasyfikacje w sposob wyczerpujacy, si¢gajac do wielu Zrodel literaturowych. Podobnie
zreszty, jak jest to w przypadku réznych podej$¢ i strategii w zarzadzaniu relacjami z
interesariuszami. Stusznie podkreslajgc, ze sama identyfikacja jest tylko punktem wyjscia do
tego zarzadzania.

Doktorantka do analizy teorii interesariuszy podeszta kompleksowo 1 poza
wskazaniem kierunkow jej zastosowania, przytoczyla rowniez opinie na jej temat. Zabrakto
mi troche podsumowania Doktorantki i jej krytycznego spojrzenia. W ocenie wpisata tylko,
ze ,niezaleznie jednak od zarzutow adresowanych wzgledem teorii interesariuszy zwrocié
nalezy uwage na szerokie spektrum jej zastosowania” (str. 137).

Na koniec tego rozdzialu przytoczone zostaly inne, wybrane teorie dotyczace
otoczenia organizacji, takie jak: teoria sieci migdzyorganizacyjnej i teoria instytucjonalna. W
mojej opinii, jesli odnoszono si¢ do innych teorii i wpisujemy prace w dyscypling nauki o
zarzadzaniu 1 jakos$ci, to zabraklo podejscia od strony zarzadzania strategicznego z
uwzglednieniem zmieniajgcej sie roli w poszczegdlnych szkolach, tj. planistycznej (H.
Ansoff, R. Ackoff), ewolucyjnej (H. Mitzberg, E. Wrapp), pozycyjnej (M. Porter) i zasobowej
(G. Hamel, C. Prahalad).

Mimo wskazanych uwag, nalezy podkresli¢, ze w trzecim rozdziale przeprowadzono
solidny przeglad literatury na temat teorii interesariuszy oraz zarzadzania relacjami z nimi.
Ten rozdzial mial kluczowe znaczenie dla czesci empirycznej i dal podstawy do tworzenia
kryteriow diagnozowania kluczowych interesariuszy w sektorze cieplowniczym oraz
budowania relacji z nimi.

W czwartym rozdziale Doktorantka uzasadnita wybor metody badawczej i opisala

zastosowane podejscie. Rozdzial jest zatytulowany ,Metodyka badan empirycznych”.

6

Ih



Rozpoczyna si¢ on od przypomnienia celéw opisanych we wstepie, a péznej przeprowadzono
dyskusj¢ na temat paradygmatoéw i wpisania w nie rozprawy. Stwierdzono tu, ze prowadzone
badania majg charakter interdyscyplinarny i wpisujg si¢ w ,,pluralizm metodologiczny”. Maja
przy tym charakter jako$ciowy. Zastosowano rowniez triangulacje metodologiczng i
wykorzystano rézne metody badawcze. Podejscie badawcze zostalo przedstawione bardzo
przejrzyscie w sposob graficzny na rysunku 17 (str. 147), a takze w tabeli 11, w ktorej
polgczono pytania badawcze z etapami badania oraz rysunku 18, gdzie przedstawiono etapy
procesu badawczego dla studium przypadku (str. 154). ROwniez na uwage zastuguje
syntetyczne przedstawienie graficzne luki badawczej na rysunku 19 (str. 158).

W dalszej czgsci Doktorantka szczegdtowo opisata sposdb przeprowadzenia badania
jakoSciowego, w tym zakres podmiotowy oraz sposdb gromadzenia i analizowania danych. W
tym zasad, jakie przyjeto w procesie badawczym. W tej cze¢$ci zabraklo mi wskazania, czy
zastosowano jakies techniki pozwalajgce na zwigkszenie stopy zwrotu kwestionariuszy.

Rozdzial ten jest przedstawiony bardzo starannie. Doktorantka nalezycie przygotowala
si¢ do przeprowadzenia badan oraz z duzg znajomoS$cig tematu opisala zastosowang
metodyke. Dzigki temu rozdziat stanowi mocng strong recenzowanej rozprawy doktorskie;.

Ostatni, pigty rozdzial jest zatytulowany ,,Wyniki badaf empirycznych” i na
podstawie zgromadzonych danych prezentuje je oraz wnioski Doktorantki. Rozpoczyna si¢ od
identyfikacji interesariuszy sektora cieptowniczego. Nastepnie dokonano ich oceny pod
wzgledem wptywu, sily oraz intereséw. Do najwazniejszych zaliczono: Prezesa URE,
wiascicieli, wladze lokalne, dostawcéw paliw, odbiorcéw ciepta indywidualnych
(gospodarstwa domowe) i instytucjonalnych.

W dalszej czesci dokonano kategoryzacji interesariuszy wedtug roznych klasyfikacji
przedstawionych w trzecim rozdziale rozprawy, a takze okreslenia zaangazowania oraz
kierunkow  wspolpracy pomigdzy  przedsigbiorstwami  cieptowniczymi oraz ich
interesariuszami. Takze w kontek$cie specyficznych cech sektora, takich jak: lokalno$é,
sieciowos$¢, monopolistyczna struktura, obowigzek realizacji celéow publicznych. Rozdzial
empiryczny konczy si¢ syntetyczng czgscia poswigcong najwazniejszym wnioskom z badania.
Jest to kluczowa czg$¢ pracy. Odniesiono si¢ w niej do realizacji celow oraz odpowiedzi na
pytania badawcze, a takze rozwigzania probleméw badawczych. Na uwage zashuguja tu
stworzone przez Doktorantk¢ na podstawie badan modele, ktére zostaly ujete graficznie na
str. 237 (Interesariusze przedsi¢biorstw cieptowniczych z perspektywy pozioméw regulaciji),

str. 245 (Modelowa koncepcja analizy interesariuszy w sektorze cieplowniczym



uwzgledniajgca specyficzne cechy sektora) oraz str. 246 (Ogélna modelowa koncepcja
analizy interesariuszy w sektorze gospodarczym).

Na koniec tego rozdzialu Doktorantka przedstawita ograniczenia badawcze. Przede
wszystkim w odniesieniu do zastosowanej metody. Podkreslajac, ze te ograniczenia byly
minimalizowane. Mysle, Ze bardziej mozna bylo skoncentrowaé si¢ na ograniczeniach w
badaniach prowadzonych na potrzeby niniejszej pracy. Wskazujac chociazby, ze
skoncentrowano si¢ na specyficznym sektorze i w zwigzku z tym trudno niektére wnioski
przenosi¢ na sektory funkcjonujace w innych warunkach. Tu zwlaszcza kluczowy wplyw
mialy uwarunkowania monopolistyczne.

W rozprawie sformulowano réwniez osiem rekomendacji praktycznych dla
przedsicbiorstw cieptowniczych. W duzym stopniu skoncentrowano si¢ na zmianach w
zakresie ESG, w tym w szczegOlnosci zwigzanych z ochrong klimatu. Na koniec
zaproponowano przyszte kierunki badan.

Mimo nicktérych polemicznych uwag, rozdziat ten dobrze podsumowuje rozwazania i
analizy prowadzone przez Doktorantk¢. Eksponuje réwniez walory praktyczne pracy w

postaci rekomendacji.

4. Ocena wykorzystanych metod badawezych i zrédel informacji

Bibliografia wykorzystana w pracy jest bardzo obszerna. Wykazano w niej tgcznie 429
polskojezycznych oraz zagranicznych pozycji literaturowych, a dodatkowo 26 aktow
prawnych i 1 wyrok sadu oraz 5 decyzji Prezesa UOKIK. Dobor i wykorzystanie literatury
nalezy uznaé za wilasciwe i adekwatne do poruszanych zagadnien. W pracy wykorzystano
kluczowe dla rozpatrywanych probleméw zrédta bibliograficzne.

Poruszane w pracy problemy dotyczyly zarowno aspektow lokujacych si¢ w
dyscyplinie nauk prawnych, jak i nauk o zarzadzaniu i jakosci. Wymagaly zatem
interdyscyplinarnego podejscia badawczego. Doktorantka, poza krytyczng analizg literatury
przeprowadzila analiz¢ dokumentéw (danych faktograficznych) oraz pojedyncze studium
przypadku. Jak wskazata Doktorantka ,,celem badania byla kompleksowa charakterystyka i
analiza przypadku z perspektywy zaproponowanych pytan badawczych, za$ przeprowadzone
badania nakierowane zostaty na poszukiwanie odpowiedzi na pytania badawcze”.

Badanie jako$ciowe zostalo bardzo dobrze przygotowane. Poprzedzalo je badanie
pilotazowe, ktére pomogto zweryfikowaé pytania wstgpnie sformutowane w kwestionariuszu.
Ostateczny kwestionariusz wystano do 270 lokalnych producentow ciepta w Polsce, a zwroty

otrzymano od 44 ze wszystkich wojewddztw w Polsce. Stosujace przy tym rézne rodzaje

8



paliw do wytwarzania ciepta. Stopa zwroty wyniosta zatem 16,3% i nie odbiega znacznie od
stop w wielu innych badaniach kwestionariuszowych, ale wpltywa jednak na mozliwos¢
wnioskowania oraz stanowi ograniczenie badawcze.

Zbierajac dane Doktorantka korzystata z wielu zrddet (zastosowata triangulacje
danych). Poza wspomnianymi kwestionariuszami, byly to analizy dokumentéw, archiwalnych
raportow oraz materialéw audio i wideo. Zgromadzony materiat organizowata tworzac bazy
danych studium przypadku, a przy tym zachowujgc ciggtos¢ tancucha dowodowego oraz
ostrozno$¢ przy selekcjonowaniu i weryfikowaniu wiedzy. Niewiele natomiast zostalo w
rozprawie napisane odnos$nie samej analizy danych i chociazby charakterystycznego dla
badan jakosciowych kodowania. Uwazam, Ze ta cz¢$¢ powinna by¢ szerzej wyjasniona. Mimo
to wysoko oceniam podejsciec badawcze zastosowane przez Doktorantke 1 opis oraz
przejrzysto$¢ procesu badawczego, a takze umiejetnosci Doktorantki w zakresie prowadzenia

badan jakosciowych.

5. Ocena strony formalnej rozprawy doktorskiej

Praca liczy tacznie 290 stron, w tym 250 strony tekstu podstawowego i 40 stron
uzupetniajacych, zawierajacych: spis tresci, a takze bibliografi¢, spisy tabel, rysunkow i
wykreséw oraz zalgcznik (kwestionariusz wywiadu). Rozprawa napisana jest poprawnym i
zrozumialym  jezykiem, 2z wykorzystaniem stownictwa naukowego. Spis pozycji
bibliograficznych sporzadzony zostat prawidtowo.

Bledy literowe sa nieliczne. Szczego6lnie jak na tak obszerng pracg. Sg one na str.: 74,
102, 144, 200, 221 1 235. W pracy zdarzajg si¢ tez zbedne spacje, np. na str. 20, jak rdwniez
bledy stylistyczne, jak na str. 162, czy 182. W innym miejscu brakuje przecinkdéw przy
wypunktowaniu (str. 164-165). Na str. 169 znalazto si¢ rowniez potoczne sformutowanie ,,w
kolejnym rozdziale doktoratu” zamiast ,,w kolejnym rozdziale rozprawy doktorskiej”. Mimo
to wspomniane bledy nie majg wpltywu na odbior pracy i sg rzadkie oraz drobne.

Pod wzgledem edycyjnym praca zostala przygotowana starannie. Doktorantka swoje
rozwazania oraz wyniki badan prezentowata w roznych formach tabelarycznych oraz
graficznych. W pracy znalazly si¢ 22 tabele, 29 wykreséw oraz 28 rysunkéw. Sg one
prawidlowo osadzone w tekscie, czytelnie prezentujg informacje i pelnig funkeje wspierajaca

w stosunku do prowadzonych rozwazan.



6. Konkluzja

Recenzowana rozprawa stanowi oryginalne rozwigzanie aktualnego problemu
naukowego zwigzanego z rolg interesariuszy i ich wplywem na funkcjonowanie
przedsiebiorstw z sektora cieptowniczego. Doktorantka wiasciwie sformulowala cel pracy
oraz poprawnie przeprowadzila studia literaturowe. Osadzila przy tym temat i rozwazania w
dotychczasowym dorobku teoretycznym, co wskazuje na dobrg wiedzg¢ na temat problemow
zarzadzania. Prawidlowo zaprojektowata i opisata badania empiryczne. Pokazata tym samym,
ze ma duze umiejetnosei analityczne oraz metodyczne. We wiasciwy sposob sformutowata
réwniez wnioski.

Nalezy stwierdzi¢, iz Doktorantka wykazata si¢ w pracy wlasciwg wiedza, a takze
zaprezentowala na wysokim poziomie warsztat naukowy. Przytoczone w recenzji uwagi
krytyczne nie umniejszajg pozytywnej oceny pracy. Maja one glownie charakter polemiczny.
Na tej podstawie stwierdzam, iz praca Pani mgr llony Szwedziak pt. ,,Rola interesariuszy w
funkcjonowaniu  sektora  gospodarczego. Studium  przypadku polskiego  sektora
cieptowniczego” spetnia wymogi Ustawy z dnia 14 marca 2003 roku o stopniach naukowych 1
tytule naukowym oraz stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz.U. 2003 poz. 56 z pdzn.
zmianami) oraz stanowi oryginalne rozwigzanie problemu naukowego. Doktorantka w
rozprawie wykazata si¢ umiej¢tnoscig prowadzenia pracy naukowej. Dlatego wnosz¢ o jej

dopuszczenie do publicznej obrony.
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