KIERUNEK: ZARZADZANIE

SPECJALNOSC:
Zarzadzanie sprzedaza

Opis studiow:

Celem specjalizacji jest uzyskanie przez studentéw pogtebionej, zgodnej z najnowszymi swiatowymi i
europejskimi trendami wiedzy na temat zarzgdzania nowoczesnym dziatem sprzedazy, biurem
obstugi klienta, badZ inaczej zdefiniowanym zespotem sprzedawcéw. Zadaniem nadrzednym jest
przedstawienie istoty i sktadowych procesu zarzadzania personelem sprzedazowym oraz
identyfikacja i omdwienie czynnikéw wptywajacych na skutecznosc¢ i efektywnosé sprzedazy w firmie
oraz produktywnosc jej stuzb sprzedazowych.

Ponadto studenci zyskajg sposobnos¢ poznania najnowszych trendéw wystepujgcych w zakresie
zarzadzania personelem sprzedazowym, w szczegdlnosci w obszarze motywowania sprzedawcow
firmy oraz zwiekszania ich produktywnosci.

Absolwent specjalnosci zarzagdzanie sprzedazg charakteryzuje sie zrozumieniem istoty roli menedzera
sprzedazy w nowoczesnej, zorientowanej rynkowo firmie. W szczegélnosci dysponuje szeregiem
umiejetnosci praktycznych, takich jak: wyznaczanie celéw i zadan sprzedazowych, opracowywanie
strategii i plandw sprzedazy, poznanie technik rekrutacji i zasad selekcji personelu sprzedazy,
zrozumienie istoty dziatan motywacyjnych oraz instrumentalne stosowanie narzedzi motywowania,
poznanie wybranych metod i zasad komunikowania zadan sprzedazowych, zrozumienie istoty dziatan
kontrolnych w réznych obszarach zarzadzaniu sprzedaza.

Ponadto absolwent posiada szereg kompetencji spotecznych przydatnych w pracy menedzera
zespotu sprzedawcéw.

Ramowy program specjalnosci:

e Zarzadzanie dziatem sprzedazy

e Zachowania nabywcéw na rynku

e Trening interpersonalny

e Analizowanie mozliwosci sprzedazowych organizacji

e Planowanie i organizacja dziatan sprzedazowych

e Budzetowanie i finansowanie dziatalnosci sprzedazowej
e Budowanie zespotéw sprzedazowych

e Motywowanie zespotow sprzedazowych

o Techniki sprzedazy i negocjacji handlowych

e Retoryka i techniki prezentacji

e Kontrolowanie i diagnoza dziatalnosci sprzedazowej firmy



