KIERUNEK: ZARZADZANIE

SPECJALNOSC:
Zarzadzanie w turystyce

Opis studiow:
Absolwent tej specjalnosci posiada nastepujgce umiejetnosci:

e poszerzania wiedzy z zarzadzania organizacjami turystycznymi i przygotowania do jej
wykorzystania w praktyce,

e analizy przedsiebiorstw turystycznych i ich otoczenia,

e definiowania problemdw organizacyjnych i projektowania ich rozwigzan,

e badania oraz okreslania szans i mozliwosci rynkowych przedsiebiorstw turystycznych,

o formutowania strategii i plandw rozwojowych przedsiebiorstw turystycznych;

e przygotowania dziatan marketingowych przedsiebiorstw i zarzadzania sprzedaig
poszczegdlnych produktéw turystycznych,

e postugiwania sie wspotczesnymi technologiami informatycznymi jako narzedzia wspierania
zarzadzania przedsiebiorstwami turystycznymi, w tym w dziataniach marketingowych,

o dostosowywania metod zarzgdzania przedsiebiorstw turystycznych do specyfiki ich dziatania i
uwarunkowan;

e przygotowania kadr do pracy w organizacjach turystycznych, obstugi klienta i zarzgdzania
nimi,

e wspotpracy z partnerami przedsiebiorstwa turystycznego (klienci, dostawcy, stowarzyszenia i
izby turystyczne, samorzady lokalne, agencje marketingowe itd.).

Absolwent tej specjalnosci jest przygotowany do:

e pracy w roznego rodzaju przedsiebiorstwach turystycznych krajowych i zagranicznych, a
przede wszystkim — do zarzadzania nimi i prowadzenia dziatalnosci marketingowej,

e prowadzenia witasnej dziatalnosci gospodarczej, w tym zaktadania i zarzgdzania wtasng firma,

e pracy w organach samorzadu terytorialnego, w szczegdlnosci w komdrkach
odpowiedzialnych za przygotowanie strategii i programéw rozwoju turystyki i
zagospodarowania turystycznego obszaru,

e pracy w stowarzyszeniach i izbach turystycznych,

e pracy w firmach doradczych i konsultingowych.




Ramowy program specjalnosci:

e Prawo dziatalnosci turystycznej

e Ubezpieczenia w dziatalnosci turystycznej

e Podstawy turystyki

e Zarzadzanie przedsiebiorstwem turystycznym

e Zarzadzanie jakosScig w turystyce

e Strategia zarzadzania w turystyce

e Metody zarzgdzania potencjatem spotecznym w turystyce
e Metody ilosSciowe w turystyce

e Marketing ustug turystycznych

e Zarzadzanie sprzedazg ustug turystycznych

e Biznesplan i uruchomienie dziatalnosci turystycznej

e Zarzadzanie finansami przedsiebiorstwa turystycznego
e Zarzadzanie turystyka w regionie i gminie

e Systemy informatyczne w turystyce



