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Przyczyna przegladu strategicznego

Jesdli przywddztwo na polskim rynku ma by¢ utrzymane, nowe mozliwosci w kraju i
otoczeniu miedzynarodowym wykorzystane, a rosngca konkurencja ze strony innych szkét
biznesu pokonana i wyprzedzona, w oparciu o ponad 40-letnig historie, wyrazna staje sie
potrzeba wykonania konkretnych dziatan dla podtrzymania wybitnej pozycji na polskim
rynku ustug edukacyjnych. Rynek ustug edukacyjnych zmienia sie nie tylko w Polsce, czy w
Europie Srodkowo-Wschodniej, ale na catym $wiecie. Podobnie jak ma to miejsce w
kazdej innej dynamicznej instytucji, zmiana musi wynika¢ z przyjetej strategii, a projekty
majgce na celu poprawe kazdego obszaru funkcjonowania muszg by¢ podejmowane w
ogdlnych ramach strategicznych.

Dokument ten przedstawia to szerokie podejscie i jest podzielony na dwie czesci: czes¢ A
opisujgca sytuacje biezacg i czes¢ B wskazujgcq drogi prowadzace do przysztosci
organizacji.
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A. “Dzis”
I. Podstawa

Wydziat Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego zostat zatozony jako Instytut
Zarzadzania w 1972 r., a uprawnienia samodzielnego wydziatu uniwersyteckiego uzyskat
w 1977 r. Byt pierwszg uniwersytecka szkotg zarzagdzania w tzw. ,bloku komunistycznym”.

Wydziat Zarzadzania jest cze$cig najwiekszego i najlepszego uniwersytetu w Polsce —
Uniwersytetu Warszawskiego — utworzonego w 1816r. Uniwersytet, ulokowany w stolicy
kraju, ukonczyta przez ostatnie 200 lat polska elita polityczna, administracyjna i
biznesowa, ale réwniez duza liczba studentdéw zagranicznych. Utrzymuje on silng pozycje
tak w badaniach naukowych, jak i w dziatalnosci edukacyjnej. Do dzi$ utrzymuje on silne
zwigzki z Swiatowga nauka, polityka i biznesem. Historia UW odzwierciedla historie Polski.
UW jest szeroko rozpoznawalny w krajowych, jak i miedzynarodowych rankingach jako
kluczowy uniwersytet w Polsce.

Korzystajgc z silnej pozycji Uniwersytetu oraz wtasnego rozwoju wewnetrznego Wydziat
Zarzadzania (WZ) budowat swoje przewagi przez ostatnie 40 lat. Niniejszy fragment
opisuje, jaka jest sytuacja biezgca Wydziatu oraz istniejace podstawy do kolejnych faz
przysztego rozwoju.

Il. Biezgce aktywnosci i strategia

Aktualna strategia WZ moze by¢ podsumowana poprzez pie¢ zwyczajowych wymiarow:

1. Definicija biznesu (zaréwno dla aktywnosci edukacyjnej i badawczej)
prowadzona w wymiarach zasiegu of ‘kto’ jest klientem, ‘co’ jest oferowane i
‘jak’ produkt jest dostarczony.

2. Pozycjonowanie wydziatu na rynku pod wzgledem relacji pomiedzy
postrzegang wartoscig a ceng

3. Skoncentrowanie na wybranych segmentach | ich potrzebach

4. Odrdznienie sie od konkurencji oraz unikalna propozycja sprzedazowa (USP -
ang. Unique Selling Proposition) wykorzystywane w komunikacji z otoczeniem
oraz zrozumiane przez klientow

5. Cele organizacji na dwoéch poziomach: pierwszym, skoncentrowanym |
zorientowanym na Uniwersytet jako catos¢ (wykorzystujgcy srodki finansowe,
dostarczyciel srodkow finansowych czy samofinansowanie); oraz drugim,
zorientowanym na wewnetrze aktywnosci zwigzane z ofertg edukacyjng i
prowadzonymi badaniami




Opisane powyzej, pierwotne elementy aktualnej strategii WZ mozna opisa¢ w postaci
wykresu lub tekstu, jak ponizej:

1) “Definicja biznesu”

a) Oferta edukacyjna: znaczaca wiekszo$¢é studentéw to Polacy, oferowane program
dla “zwyktych” studentéw a nie dla [przedstawicieli wyzszej kadry zarzadzajacej,
prowadzone ,ex- cathedra” a nie z wykorzystaniem metod angazujgcych stuchaczy,
Co opisuje ponizszy wykres
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b) Badania: Wiekszos¢ badan prowadzonych na WZ skupia sie raczej na dziedzinach
podstawowych i problemach funkcjonalnych (reprezentujagc dominujgce pod
koniec XX w. podejscie tradycyjne), a nie kwestiach wspodtzaleznosci
funkcjonalnych czy ogdlnego zarzadzania; ich odbiorcg jest bardziej pracownik
naukowy, niz przedstawiciel kadry zarzadzajacej; a metody badawcze sg bardziej
"naukowe" i statystyczne, a nie koncepcyjne i "kliniczne" (mate wykorzystanie
instrumentow badawczych tj studia przypadku) (rys. ponizej).
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c) Uwaga na mozliwosciach (podejscie podazowe) raczej niz marketingowe

High

marketing
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2. Pozycjonowanie

Relacja “Cena/Postrzegana warto$¢” rdézni sie znaczaco, jesli pod uwage brany jest
rynek polski i miedzynarodowy, i percepcja warto$ci moze ulec obnizeniu, gdy coraz
wieksza liczba stuchaczy programéw zaocznych poszukiwaé bedzie bardziej wiedzy |
umiejetnosci praktycznych niz “naukowosci” i “dyscypliny”.
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c) Badawcza pozycja WZ oraz jego “widzialno$¢” naukowa zmienia sie raptownie wraz z
odniesieniem geograficznym
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d) Komponenty rygorystycznej “naukowej” teorii raczej niz wieksza orientacja
praktyczna i uzytecznos$¢ dla praktyki w procesie uczenia i badan
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3. Segmentacja i koncentracja

- Kto: generalnie studia ptatne (zaoczne) tak na poziomie licencjackim, jak i
magisterskim,

- Co: genaralnie dyscypliny podstawowe i umiejetnosci funkcjonalne



4. Zroznicowanie and USP

Ostatnio przeprowadzone badania pracownikéw naukowych oraz ponad 100
studentéw studidw | i Il stopnia (programoéw stacjonarnych i zaocznych) pokazaty, ze
przewagi konkurencyjne WZ sg aktualnie postrzegane (w kolejnosci ze wzgledu na
liczbe wskazan) w sposdb nastepujacy:

Bardzo dobra infrastruktura

Prestiz zaréwno WZ, jak i Uniwersytetu

Dobrze zorganizowany proces dydaktyczny (dzienny i tygodniowy plan zajeé dla
studentow)

Wysoka jakos¢ i kompetencje wyktadowcow

Nizej oceniane czynniki (ktore pojawiaty sie w wypowiedziach ankietowanych —w
kolejnosci wg. liczby wskazan)

Organizacja

Interdisciplinarne sposoby uczenia

Lokalizacja geograficzna

Atmosfera (w spotecznosci WZ)

Praktyczna wiedza

Przewagi na rynku pracy absolwenta WZ (fatwos¢ uzyskania pracy)

5. Cele

a)

b)

Dziekan dodat kolejny wazny cel na przysztos¢, a mianowicie do kilku strategicznych
zmian, ktore sg rozwazane dodat gtadkie "przejscie generacyjne" w spotecznosci
Wydziatu. Oznacza to, aby upewnienie sig, ze ci, ktérzy bedg decydowali o zyciu Wydziatu
prowadzili dziatalno$é edukacyjng i badawczg za 5 do 10 lat, muszg by¢ aktualnie wtaczani

Wewnatrz Uniwersytetu: WZ jako dostarczyciel srodkéw finansowych dla catej

uczelni (aktualnie 30% przychoddw jest przekazywane Uniwersytetowi)

Na poziomie Wydziatu: proces edukacji i administracja pochtania Iwig czes¢
budzetu. Naktady na badania to ok. 300 tys PLN (do 10% budzetu). W odniesieniu
do dziatalnos$ci edukacyjnej, przychody z studidw zaocznych na obu poziomach

(licencjackim i magisterskim) to ponad 60% przychoddw.

w proces podejmowania decyzji i procesy planowania.



B “Jutro”
lll.  Zmieniajacy sie rynek: mozliwosci i zagrozenia

Rynek edukacji zarzadzania w Polsce, ale takze szerzej w Europie Srodkowo-Wschodniej,
zmienia sie w trzy rdzne sposoby:

1. Wiele firm, ktére zatrudniajg absolwentédw znajdujg sie w srodku inicjatyw
dotyczacych zmian i strategicznej reorientacji. Zazwyczaj zmiany te
wynikajg z rosngcej konkurencji rynku krajowym i miedzynarodowym,
przyspieszonej i wzmocnionej przez cztonkostwo w Unii Europejskiej. Firmy
miedzynarodowe i szkoty zarzadzania (!) coraz czesciej wchodzg na rynek
polski, a z kolei polskie firmy szukajg ekspansji miedzynarodowej. Wiele
podmiotéw gospodarczych zmienia sie przechodzgc do produktéw i ustug o
wyzszej wartosci dodanej, przejsciem od produkcji do wiekszej koncentracji
na ustugach, przywigzuja o wiele wiekszg wage do innowac;ji, itp.
Odpowiedzialnos¢ organizacyjna jest coraz bardziej zdecentralizowana,
przenoszona czesto do mtodszego pokolenia menedzerow, ktérym coraz
bardziej sg potrzebne zdolnosci przywddcze. Duze, dawniej panstwowe,
przedsiebiorstwa stajg prze szczegdlnie ogromnymi zmianami, po to, aby
by¢ konkurencyjnymi na coraz bardziej sprywatyzowanych rynkach.
Wymog przedsiebiorczosci jest powszechny, tak w duzych, jak i matych
organizacjach.

2. Sami studenci sie zmieniaja. Zyjg czesciej w poépiechu. Czesto sg oni
rozpraszani przez media spotecznosciowe czy mozliwosci wynikajgce z
wykorzystania internetu. Uwazajg sie za "klientéw", nie tylko "studentéw",
i majg wyzsze wymagania dla profesordw i instytucji edukacyjnych, a takze
inaczej rozumiejg dyscypling. ROznig sie zaangazowaniem. Niektdrzy z nich,
gteboko zaangazowani, podejmuja inicjatywe, aby uczyc¢ sie i sg szczesliwi
uzyskujac doswiadczenie. Inni, mniej zaangazowani, czesto majg nowe
wymagania, ale mniej dazg do ich zaspokojenia. Wielu nie szuka
zatrudnienia dtugoterminowego, ale raczej jak by¢ zatrudnialnym na coraz
bardziej konkurencyjnym rynku pracy. Wierzg oni, ze potrzebuja
wyksztatcenia, ktére pozwoli im by¢ mobilnymi, i mniej niz ich poprzednicy
zwracaja uwage, ze edukacja stuzy przede wszystkim do budowy
fundamentéw teoretycznych i praktycznych umiejetnosci w miejscu pracy.
Szukajg dyscypliny i przydatnosci.

3. Wiele instytucji edukacji zarzadczej i WZ nie jest wyjgtkiem, dazg do
dywersyfikacji zrodet przychoddéw poprzez zwiekszenie ich udziatu
miedzynarodowych studentéw, przesuwajgc sie stopniowo do programow
niestacjonarnym kosztem programodw stacjonarnym dodajgc do oferty
programy Executive MBA, prébujgc uruchomienia dla uzyskania wyzszych
dochodow programow dla wyzszej kadry menedzerskiej, jak i "skrojonych"
dla konkretnych przedsiebiorstw, gdzie wptyw na rozwdj przedsiebiorstwa
jest wazniejszy niz wptyw na rozwdj pojedynczego uczestnika. Kierunek
taki dotyczy nie tylko najbardziej znanych szkdt biznesu na sSwiecie, ale
takze ,zarazone” s3 nim uczelnie w Europie Srodkowo-Wschodniej.



"Prywatna" edukacja zarzadzania jest rynkiem wzrostowym, czesto rosnie
szybciej w tym kierunku niz wspierane i "regulowane" przez panstwo
uczelnie publiczne, ktére w zwigzku z tym wsparciem majg wiecej
trudnosci, aby dokonaé niezbednych zmian. Wraz 2z zmianami
demograficznymi  populacji studentéw presja budzetowa zaostrza
problemy inwestowania i w konsekwencji repozycjonowania w przyszfosci.
Edukacja zarzgdzanie wszedzie staje sie coraz bardziej konkurencyjna!

IV. Misja i wizja dla przysztosci

W oparciu o tradycje i zasoby Uniwersytetu oraz swoje wtasne, misjg Wydziatu
Zarzadzania UW jest:

— Ksztatcenie oraz rozwdj kadry zarzadzajacej, lideréw i przedsiebiorcéw zaréwno dla
polskich, jak i organizacji miedzynarodowych. Misja zawiera ksztatcenie i rozwdj
indywidualny na poziomie licencjackim, magisterskim oraz pomagisterskim (w tym
doktoranckim) na studiach regularnych i nieregularnych. Aktywnos¢ ta bedzie
skupiona na sektorze prywatnym, ochrony zdrowia i publicznym.

— Rozwdj dziatalnosci badawczej pozwalajacej na postep zaréwno w praktyce, jak i
teorii zarzadzania, zaréwno dla odbiorcéw akademickich, ale takze praktykdw, ktdrej
wyniki beda przekazywane za posrednictwem publikacji, prezentacji i w ramach
procesu dydaktycznego.

— Stanie sie forum dla spotkania praktyki zarzagdzania, nauki i administracji, zarowno ze
Wschodu, jak i Zachodu.

Wizja Wydziatu

Woydziat Zarzadzania chce:

— Utrzymania pozycji lidera na rynku ustug edukacji menedzerskiej w Polsce na
wszystkich poziomach programéw edukacyjnych (licencjackich, magisterskich,
podyplomowych, doktorskich i in.) oraz konsolidacji i polepszenia istniejgcej pozycji
miedzynarodowej,

— Rozwoju aktywnosci na wybranych nowych rynkach miedzynarodowych, edukacji
wyzszej kadry menedzerskiej (tak skierowanej indywidulanie, jak | odpowiadajgcej na
potrzeby przedsiebiorstw, badan z dominujgcg orientacjg praktyczng — wszystko z
poszanowaniem tradycji i dziedzictwa Uniwersytetu, przy jednoczesnym spetnianiu
pojawiajgcych sie potrzeb rynku,

— Zostania ,intelektualnym liderem” w tych dziedzinach, ktére zostaty wybrane jako
specjalizacje Wydziatu (tj. przedsiebiorczosé, wspoétpraca Wschdd-Zachdd, obszaréw,
w ktérych mozliwe beda wspdlne badania z innymi jednostkami Uniwersytetu).

V. Strategia dla przysztosci (Strategia 5-RE)
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Strategia dla "jutra" zazwyczaj wymaga zmiany w jednym lub wiecej (czesto wszystkich) z
pieciu pierwotnych wymiarow. Wszystkie inne tak zwane "funkcjonalny" strategiczne
decyzje s zalezng do nich i nie mogg by¢ wykonane oddzielnie lub niezaleznie. Piec
pierwotnych elementdw strategicznych wymagajgcych w przypadku WZ przedefiniowania

to:

1)

2)

3)
4)

5)

Czesciowa REdefinicja (REdefinition) oferowanych programéw oraz grup
konsumentéw, do ktérych sg one kierowane wraz z stosowanymi metodami uczenia.
Podobnie, a wrecz w sposob skorelowany, czesciowa REdefinicja (REdefinition)
orientacji badawczej, odbiorcéw wynikow badan prowadzonych przez Wydziat
(wyzsza kadra zarzadzajaca a nie tylko naukowcy) oraz stosowanej metodologii
badawczej.

Czesciowe REpozycjonowanie (REpositioning) dla uzyskania (tam, gdzie zostato to
utracone) korzystnej relacji jako$¢/cena.

Czesciowa REsegmentacja (REsegmentation) kluczowych rynkdw.

Czesciowa REkonstrukcja (REframing) sposobu, w jaki sposdéb WZ zamierza odrdzniac
sie od konkurencji na coraz bardziej konkurencyjnym rynku.

Czesciowe REsetowanie (REsetting) celéw Wydziatu.

VI. Inicjatywy strategiczne

Przedstawiona powyzej misja, wizja i nowa strategia bedg realizowane, w bliskim terminie

(do

5 lat) poprzez 5 kluczowych, odrebnych, ale powigzanych z sobg ,Inicjatyw

strategicznych”:

stworzenie Centrum Przedsiebiorczosci.
rozszerzenie umiejetnosci dydaktycznych, aby zwiekszy¢é wykorzystanie metod
interaktywnych i skoncentrowanych na partycypacji uczestnika. Wigze sie to z

matym zaangazowaniem w pisanie studiéw przypadkdéw i uczeniu w oparciu o nie.

Budowanie zwigzkdw z spotecznoscig biznesowa, a szczegdlnie z absolwentami WZ
(pierwszym krokiem bytoby stworzenie bazy danych absolwentéw)

Budowanie relacji z innymi wydziatami w ramach uczelni,

Ulepszenie dziatan marketingowych i promocyjnych WZ

W srednim okresie realizowane bedg cztery inne "inicjatywy strategiczne".

- Kompletny przeglad i zmiany w programach,
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- Rozszerzenie portfolio badan, osiggniecie wiekszej orientacji na praktyke
"istotng” dla sSrodowiska biznesu jako catosci oraz dla absolwentéw w
szczegoblnosci.

- Etyka, odpowiedzialnos$¢ spoteczna i zrdwnowazony rozwaj

- Stworzenie nowego centrum - Centre for East i West Business.

Trzy kolejne inicjatywy beda w szczegdlnym zakresie odpowiedzialnosci Dziekana
Wydziatu, a mianowicie:

- Reorientacja oceny wyktadowcdw i systemdw motywacyjnych
- Promowanie zmiany pokoleniowej
- Zmiany struktury organizacyjnej dla odzwierciedlenia powstajgcych programow

edukacyjnych i priorytetéw badawczych oraz zmian strategicznych, o ktérych
mowa powyzej.

VIl. Implementacja

Implementacja strategii bedzie wymagata nastepujacych etapdéw:

1. Szerokiej akceptacji i porozumienia wszystkich pracownikow WZ dotyczacego
nowej misji, wizji i strategii.

2. Szerokie porozumienie | zobowigzania dotyczace pierwszych pieciu inicjatyw
strategicznych — okreslenie “punktéw krytycznych” realizacji kazdego z nich.

3. Mozliwie najszybszy start dziatan majacych na celu podniesienie umiejetnosci
wyktadowcdw poprzez uczestnictwo w miedzynarodowych programach |
seminariach  dotyczacych nowych metod dydaktycznych tj. European
Entrepreneurship Colloquium and International Management Teachers Academy.
A takze organizowanych na WZ czterech jednodniowych seminariach planowanych
a maju, czerwcu, pazdzierniku i listopadzie.

4, Wybdr liderow i zespotow ich wspierajgcych dla 5 pierwszych inicjatyw
strategicznych

5. Przeglad uwarunkowan regulacyjnych i uniwersyteckich oraz pojecie prac z nimi
zwigzanych

6. Rownolegte dyskusje wszystkich powyzszych z odpowiednikami na poziomie
Uniwersytetu Warszawskiego oraz z innych wydziatow, ktére mogg byé
zaangazowane w opisane procesy

7. Podziat planu na etapy, punkty kontrolne, budzety, zakresy odpowiedzialnosci itp.
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