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Streszczenie

Celem artykulu jest analiza kondycji finansoéw osobistych wsrod miodziezy uniwersyteckiej
zainteresowanej ekonomig i przedsigbiorczoscia. Artykut pochyla si¢ nad badaniem prze-
prowadzonym na grupie kilkuset studentéw kierunkéw ekonomiczno-biznesowych. Metoda
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wyjécia do formutowania wnioskow. Badanie zostato podzielone na kilka czgsci: bankowosé,
alternatywy dla bankdw, student-inwestor, kryptowaluty oraz student zadtuzony. Najbardziej
widoczng konkluzja jest relatywnie niski poziom zrozumienia mechanizmdw typu blockchain
czy ustug bankowo-finansowych — w szczeg6lnosci przy Swiadomosci badania studentéw kie-
runkow studiéw pokrewnych do finansow.
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Abstract
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Wprowadzenie

Grupe badaczy stanowili studenci oraz studentki nalezace do Kota Nauko-
wego SKN FinTech przy Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego.
Grupa badana skladala si¢ z 238 studentéw kierunkéw ekonomiczno-bizneso-
wych z polskich uczelni. Przykladowe kierunki to: ekonomia, zarzadzanie, biz-
nes, finanse i rachunkowos$¢, ubezpieczenia, prawo gospodarcze, podatkowe,
finansowe, skarbowe, a takze informatyka i ekonometria. Relatywnie szeroka
grupa badanych stanowi solidng baze wyjSciowa do nastepujacej w artykule ana-
lizy wynikow badania.

Badanie zostalo przeprowadzone w metodyce badania ankietowego. Studenci
odpowiadali na pytania umieszczone w internetowym wystandaryzowanym kwe-
stionariuszu. Opisane ponizej wyniki badania pogrupowano wedtug struktury przy-
jetej w kwestionariuszu. Zostat on podzielony na nastepujace czesci: bankowosc,
alternatywy dla bankow, student-inwestor, kryptowaluty oraz student zadluzony.

Poza generyczna identyfikacja — w postaci wieku oraz kierunku studidw —
nie ma mozliwosci identyfikacji osobistej poszczegdlnych uczestnikow badania.
Przez caly okres prowadzenia badania pytania mialy jednakowa forme dla kaz-
dego z respondentéw. Ankietowani od poczatku znali cel oraz przeznaczenie
badania, stad zalozenie o wysokim poziomie jakoSci odpowiedzi.

Badani zostali wytypowani na zasadach okreSlanych jako dobor losowy —
ankieta sporzadzona przez zesp6t badawczy byla dostepna w Srodkach maso-
wego przekazu oraz mediach spofecznoSciowych dla kazdego studenta kierun-
kéw ekonomicznych (i podobnych). Jednorazowy charakter badania kaze nam
zwréci€ uwage na date przeprowadzenia badania — wrzesien 2021 roku. Ankieta
zostata przeprowadzona w catoSci jako nienadzorowana, stad badani nie mogli
bezposrednio kontaktowac si¢ z badaczami. Znakomita wigkszoS¢ pytafn miala
charakter zamkniety lub pototwarty. Potencjalni respondenci niebedacy stu-
dentami kierunkoéw ekonomiczno-biznesowych zostali catkowicie wykluczeni
z udzialu w badaniu.

1. Analiza podstawowych preferencji dotyczacych rachunkéw
oszczednosciowo rozliczeniowych w bankach klasycznych

Sposrod kilkuset badanych studentow zaledwie 1,7% nie posiada oso-
bistego konta bankowego. Przy zalozeniu btedu pomiarowego w wysokosci
kilku pp. mozna uznac¢ te wielkoS¢ za nieistotng oraz zatozy¢, ze niemalze kazdy
badany student posiada osobiste konto bankowe (rys. 1).

To spora roznica w poréwnaniu z ogdlem polskiej czy europejskiej popula-
cji. Wedlug badania zleconego przez Mastercard (2016), co dziesigty Polak nie
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Rysunek 1. Posiadane konta bankowe
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posiada oraz nie uzywa osobistego konta bankowego. Pod tym wzgledem stu-
denci sg bardziej zaangazowani w zinstytucjonalizowane finanse osobiste. Stu-
dentow posiadajacych konto bankowe zapytano nastgpnie o nawyki korzystania
z bankowosci.

Az 84,1% z nich korzysta z aplikacji mobilnej swojego banku. Jest to zatem
niezmiernie popularna odmiana bankowosci internetowej. Ponownie, studenci
sa pod tym wzgledem bardziej zaangazowani w bankowo$¢. W poréwnaniu
z Polakami, wedlug raportu zleconego przez Zwigzek Bankéw Polskich (ZBP;
2021), zaledwie 42% osob korzysta z bankowoSci mobilnej przynajmniej raz
w miesigcu. To dwukrotnie mniejszy utamek niz w utamek studentow zapytanych
0 to samo.

Traktujac przez moment studentdéw jako poniekad konsultantow branzy ban-
kowosci, zapytano o najistotniejsze udogodnienia podczas uzytkowania aplikacji
mobilnej bankowosci. Co oczywiste — pytanie zostalo zadane jedynie studentom
deklarujacym korzystanie z bankowosci mobilnej (rys. 2).

Zdecydowana wigkszo$¢ w postaci 65,2% uznala platnosci BLIK (opraco-
wane przez Polski Standard Platnosci sp. z 0.0. — PSP!) za najbardziej przy-
datng funkcje. Niemalze potowa respondentow uznata zblizeniowe ptatnosci
mobilne jako jedna z najistotniejszych funkcjonalnoSci. Kilkadziesiat procent
(38,2%) badanych uwazato, ze bardzo przydatne jest logowanie za pomocg bio-
metrii (W kwestionariuszu przytoczyliSmy przyklady biometrycznej identyfika-
cji uzytkownika w postaci skanu odcisku palca oraz skanu twarzy; technologia
‘FacelD’). Nizszymi wynikami podczas badania percepcji uzytecznoSci cieszyly

1 Oficjalna strona internetowa technologii BLIK: https://www.blik.com/o-nas.



186 CZESC PIERWSZA

sie kolejno: wySwietlanie stanu konta na ekranie bez koniecznosci logowania
(25,8%), benefity; znizki, cashback (24,5%) czy zakup biletow komunikacji miej-
skiej; autobusowych w aplikacji banku (18,9%).

Rysunek 2. Udogodnienia w aplikacji
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Zrodto: jak rys. 1.

Kolejne pytania dotyczyly preferencji dotyczacych wyboru dostawcow ustug

bankowych (rys. 3).
Co dwudziesty student posiada konto osobiste w trzech lub wigcej bankach.

Wigkszos$¢ studentow (63,8%) otworzyla i korzysta z konta w tylko jednym
banku. Co trzeci student korzysta z kont w doktadnie dwoch bankach.

Rysunek 3. Liczba kont
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Co ciekawe, popularno$§¢ bankéow wsrdd badanych studentdéw rozni sie od
rzeczywistej popularnosci bankéw, raportowanej przez Komisje Nadzoru Finan-
sowego stanowiaca nadzor nad polskim sektorem bankowym?2. Wediug Komisji
Nadzoru Finansowego (2021) najpopularniejszymi bankami sg polski PKO BP,
hiszpanski Santander oraz polski Pekao S.A.

Rysunek 4. Popularno$¢ marek bankéw
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Zrodto: jak rys. 1.

W kontrascie do przytoczonych danych, to mBank jest najpopularniejszy
wsrdd studentow — az 21% respondentdéw odpowiedziato, ze posiada w nim naj-
czeSciej uzytkowane osobiste konto bankowe. Drugi najpopularniejszy wsrod
studentéow bank to, najpopularniejszy wsrod ogdtu polskiej populacji, bank
Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski S.A.3. Trzecim najczesciej wskazy-
wanym ulubionym kontem bylo konto w banku ING Banku Slaskim. Na pozo-
stalych pozycjach znalazly si¢ odpowiednio banki Millenium, Santander oraz
Pekao S.A. Suma odpowiedzi z omawianego pytania sumuje si¢ do jednoSci,
gdyz pytanie dotyczy wylacznie jednego — najczesciej uzywanego — osobistego
konta bankowego.

2. Alternatywne dla bankéw przedsiebiorstwa finansowe —
analiza preferencji studentow

Z aplikacji lub serwisow alternatywnych dla bankow korzysta 31,1% ankie-
towanych studentéw (rys. 5). Kryterium odpowiedzi na pytanie stanowito nie

2 Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 21 grudnia 2021 r. w spra-
wie ogloszenia jednolitego tekstu ustawy — Prawo bankowe (Dz.U. 2021 poz. 2439).
3 Na podstawie raportéw rocznych poszczegdlnych bankow.
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tylko zarejestrowanie si¢ w ustudze — co trzeci student zatem korzysta z ustug
wspomnianych przedsiebiorstw w celu prowadzenia rachunku; wykonywania
przelewow czy korzystania z kart ptatniczych.

Rysunek 5. Popularnos¢ przedsiebiorstw finansowych
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Zrédlo: jak rys. 1.

Wsrdd badanych uzytkownikéw fintechowych serwisow najwigksza popular-
noscig cieszy si¢ — PayPal (Hosch, 2008). Ponad potowa ankietowanych zadekla-
rowala wzglednie regularne uzywanie tego serwisu. Niemalze potowa (44,7%)
studentdéw korzysta z londynskiego przedsigbiorstwa fintechowego — Revolut. Co
ciekawe, serwis zdobyl tak duza popularnos¢ po zaledwie pieciu latach obecnosci
na polskim rynku (Revoult, b.d.). Trzecim najpopularniejszym serwisem stano-
wigcym alternatywe wobec bankow jest Wise (wczesniej TransferWise) (Kéér-
mann, 2021), ktérego uzywanie deklaruje 9,2% badanych studentow. W kon-
trascie do Revoluta, Wise dopiero po 11 latach obecnoSci na polskim rynku

Rysunek 6. Popularne marki przedsiebiorstw fintechowych
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zdobyt kilkukrotnie mniejsza popularno$¢ wsrod polskiej ankietowanej mio-
dziezy. Przedsigbiorstwa fintechowe N26 oraz ZEN sg uzywane przez 6,6% stu-
dentow. Jeszcze mniejszy utamek badanych korzysta z ustug Monese, Monzo
czy Skrilla.

3. Badanie decyzji inwestycyjnych
podejmowanych przez ankietowang mtodziez uniwersytecka

Dzigki badaniu uzyskano wglad w preferencje studentow dotyczace konsu-
menckiej dziatalnoSci inwestycyjnej wsrdd mtodziezy. Az 4 na 10 studentdw kie-
runkéw ekonomiczno-biznesowych zadeklarowalo, ze kiedykolwiek inwestowato
na rynku finansowym. To sporo wiecej niz ta sama statystyka dla ogotu polskiej
populacji. Wedlug badania sporzadzonego dla Izby Zarzadzajacych Funduszami
i Aktywami (IZFiA, 2021) zaledwie co pigta osoba (z badania jakoS$ciowego;
N = 12) decyduje si¢ na inwestowanie wolnych Srodkéw. 80% respondentow
cytowanego badania wolne Srodki preferuje przeznacza¢ na konsumpcje czy
podroéze.

Rysunek 7. Inwestycje na rynku finansowym
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Zrodto: jak rys. 1.

Najpopularniejszym instrumentem finansowym (rys. 8), w ktory inwestowali
badani studenci sg papiery wartoSciowe w postaci akcji. 28,6% respondentow
deklaruje, ze kiedykolwiek zaryzykowalo nabycie wspomnianego instrumentu.
Niemalze 14% badanych inwestowato natomiast w obligacje. Na tle tych instru-
mentow finansowych mozna stwierdzi¢, ze relatywnie duza popularnoscig wsrod
studentow ciesza si¢ derywaty — kontrakty terminowe czy opcje — 8% badanych
zadeklarowato histori¢ inwestycji w instrumenty pochodne. Mniej (3%) respon-
dentéw badania inwestowato w bony: skarbowe lub pieni¢zne. Podobnie niski
utamek studentéw deklaruje zakupy certyfikatow inwestycyjnych w funduszach
inwestycyjnych zamknigtych (FIZ). Co ciekawe, wedlug przytoczonego wyzej
badania zleconego przez IZFiA, jedynie 44% Polakow w ogdle wie o istnieniu
funduszy inwestycyjnych jako form wspolnego inwestowania przez uczestnikdw
funduszu.
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Rysunek 8. Popularnos¢ instrumentéw finansowych
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Zrodto: jak rys. 1.

Doktadniej przyjrzano si¢ sposobom inwestowania w najpopularniejszy instru-
ment bazowy — akcje (rys. 9). W celu zakupow akcji dwdch z trzech badanych
studentow korzystalo z domdéw maklerskich w celu finalizacji zagdanych transakc;ji
inwestycyjnych. Zakup za pomoca pozamaklerskich serwisow i aplikacji deklaro-
wala mniej niz 1/3 respondentow.

Rysunek 9. Konkurencyjnos¢ doméw maklerskich
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Rysunek 10. Najpopularniejszy serwis do zakupu akcji
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Najpopularniejszym serwisem umozliwiajacym zakup akcji okazat si¢ Robin-
hood — pionierskie przedsiebiorstwo finansowe umozliwiajace inwestycje w akcje
najwickszych amerykanskich firm wprost z poziomu aplikacji mobilnej (rys. 10).
Az potowa badanych studentéw korzystata z ustug wspomnianego wyzej przed-
siebiorstwa.

4. Analiza profilu inwestycyjnego studentéw kierunkow
ekonomicznych - perspektywa inwestycji w kryptowaluty

Niemalze co piaty badany student deklaruje, ze inwestuje w kryptowaluty. To
sporo mniej niz poréwnywalna grupa badana przez amerykanskich naukowcow
z Pew Research Center (Perrin, 2021).

Wedlug cytowanego osrodka badawczego az 43% mlodych amerykanow
inwestuje w kryptowaluty. Okres badaf jest w zasadzie ten sam — jesien 2021
roku — stad warto spojrze¢ na nie z punktu widzenia komparatystyki badaw-
czej. Co ciekawe, wspomniane amerykanskie badanie wskazuje na duza roznice
pomigdzy preferencjami inwestycyjnymi mezczyzn i kobiet. Nasze badanie nie
pozwala na przeprowadzenie podobnych wnioskéw, gdyz kwestionariusz nie
zawieral pytania profilujagcego w oparciu o pte¢ respondenta.

Popularno§¢ poszczegdlnych kryptowalut wsrod badanych polskich studen-
tow w zasadzie pokrywa si¢ ze Swiatowg kapitalizacjg kryptowalut®. Dzigki fun-
damentalnej strukturze technologii blockchain (IBM, 2022), na ktdrej opiera

Rysunek 11. Inwestycje w kryptowaluty
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4 https://coinmarketcap.com/ (pobrano: 14.03.2022).
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sie architektura kazdej z kryptowalut, istnieje dostep do dokfadnego pomiaru
kapitalizacji w czasie rzeczywistym. W konsekwencji mozna poréwnac proporcje
z badania do proporcji prezentowanych przez rynki Swiatowe.

Rysunek 12. Najpopularniejsze kryptowaluty
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Studenci najchetniej obracajg bitcoinem (753 miliardy dolardw kapitalizacji)
oraz ether opartym na sieci Ethereum® (310 miliardow dolaréw kapitalizacji).
Wspomnianymi kryptowalutami handlowata zdecydowana wigkszo$¢ studentow
w postaci odpowiednio 87% oraz 64,2%. Czterech sposrdd dziesigciu responden-
tow deklaruje handel kryptowaluta XRP oparta na protokole transakcji rozliczen
w czasie rzeczywistym ,,Ripple”¢. Mniej, ale wcigz popularne wsrdd studentow sa
litecoin, cardano (ADA) oraz kontrowersyjny dogecoin. Inwestowanie w Stellar
(12,8% badanych) oraz Yearn.finance (8,5%) byly najmniej popularne sposrod
kryptowalut dostepnych do wskazania w prezentowanym pytaniu zamknietym.

Hot wallet, czyli goracy portfel, to narzedzie, ktore pozwala posiadaczowi kryp-
towalut na ich odbieranie i wysytanie (Frankenfield, 2022). Réznica pomigdzy
goragcym i zimnym portfelem (cold wallet) polega na tym, ze hot wallet jest podia-
czony do Internetu, natomiast cold wallet dziata w trybie offline. Proste w obstudze
portfele gorace ciesza si¢ najwieksza popularnoScig wsroéd badanych. Niemalze
9 na 10 studentéw przechowuje swoje kryptowaluty w portfelu online typu Aot
wallet. Jedynie 2,1% studentow §wiadomie korzysta z portfeli szyfrujacych klucze
prywatne w trybie offline, poza siecig Internet — cold wallets (Radar Relay, 2019).

5 What is ether (ETH)? (b.d.). ethereum.org. https://ethereum.org/en/eth/ (pobrano: 14.03.2022).
6 XRP - Digital Asset for Global Economic Utility. (b.d.). Ripple. https://ripple.com/xrp/ (pobra-
no: 14.03.2022).
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Rysunek 13. Rodzaj portfela kryptograficznego
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Zrédlo: jak rys. 1.

Co ciekawe, co 6smy student nie wie, w jaki sposdb przechowuje swoje kryp-
towaluty. Wskazuje to na niski poziom zrozumienia fundamentalnych cech archi-
tektury nowoczesnych technologii blockchain wsrod badanych studentow.

5. Analiza profilu zadtuzenia wéréd studentéw

Badaniu podlegata réwniez relacja studentéw z dtuznym finansowaniem kon-
sumpcji.

Respondenci z przyznanym na koncie debetem sg w mniejszosci. 13,6% pyta-
nych ma przyznany na koncie osobistym debet oraz z niego korzysta. Kolejne
26,8% zadeklarowalo, ze rOwniez ma przyznany debet, jednak z niego nie korzy-
sta. Ponad czterech sposrod dziesieciu studentow w ogdle nie dysponuje moz-
liwoscia posiadania ujemnego salda na koncie. Co wigcej, az 18,3% badanych
nie posiada wiedzy na temat posiadania ustugi odnawialnej pozyczki na swoim
bankowym koncie osobistym (rys. 14).

Whioskowanie o przyznanie karty kredytowej poprzedzone jest dokladna
weryfikacja zdolnoSci kredytowej klienta wnioskujacego. Wydawcy karty —

Rysunek 14. Debet na koncie studentow

Czy posiadasz przyznany debet na koncie?

nie wiem
18,3%
nie

tak, korzystam z niego 41,3%
13,6%

tak, ale nie korzystam z niego
26,8%

Zrodto: jak rys. 1.
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najcze¢sciej bankowi — zalezy na przyznaniu limitu kredytowego jedynie zdolnym
do splaty dtugu klientom.

Co trzeci student deklaruje posiadanie karty kredytowej; nieco ponad
24% respondentow odpowiedzialo, ze z niej regularnie korzysta, a niemalze
9% posiada karte kredytowa, jednak z niej nie korzysta. Zdecydowana wigkszos¢
badanych — w postaci 61,4% sposrdd 238 studentéw — w ogole nie posiada ani
jednej karty kredytowej. Kilka procent respondentdéw przyznalo sie, ze nie wie
czy posiada karte kredytowa, co ponownie wskazuje na niski poziom zrozumienia
podpisywanych umow z zakresu ustug dotyczacych finanséw osobistych (rys. 15).

Rysunek 15. Popularno$é posiadania karty kredytowej
Czy posiadasz karte kredytowa?

nie wiem
tak, ale nie uzywam jej 5 5%
8,9%

tak,uzywam jej
24,2% e

61,4%

Zrodto: jak rys. 1.

Zdecydowana wigkszo$¢ — trzech sposrdd czterech studentéw — nigdy nie
korzystata z pozyczek lub kredytéw ratalnych czy gotowkowych. Jest jednak
grupa kilkudziesieciu procent badanych, ktéra ma doswiadczenie z umowa
kredytu czy pozyczki. 17,6% studentdéw sporadycznie zaspokaja swoje potrzeby
finansowe kwotami pieni¢dzy dostarczonymi na pewien czas przez bank czy
inne przedsigbiorstwo finansowe. Istnieje takze grupa niemalze 7% deklarujaca
bardzo regularne zacigganie zobowigzan finansowych wobec kredytodawcow
(wzgl. pozyczkodawcow).

Rysunek 16. Profil popularnosci kredytéw i pozyczek

Czy korzystasz z pozyczek lub kredytéw
ratalnych badz gotéwkowych?

tak, regularnie
6,8%
tak, sporadycznie
17,6%

nigdy nie
miatem/miatam
pozyczki/kredyty
75,6%

Zrédto: jak rys. 1.
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Aby lepiej zrozumieé potrzeby oraz motywacje studentdw korzystajacych
z kredytu konsumenckiego i pokrewnych instytucji finansowych nalezy zbadac
rozktad statystyczny uzytkownikdéw instrumentow finansowania diuznego. Na
ponizsze pytania doprecyzowujace odpowiadata wytacznie grupa studentow
deklarujaca swoja histori¢ z kredytami czy pozyczkami.

Rysunek 17. Powody korzystania z pozyczek i kredytow

Z jakich powodoéw korzystasz z pozyczek
lub kredytow ratalnych badz
gotéwkowych?

dostepnosé rat zero procent
ammm—— 46,3%

o$é r na okres w sytuacji, gdy moge pozwolic¢ sobie na
zakup za gotéwke
— @
44,4%
y zakup k ‘ j rzeczy

. 0 42'6%

che¢ budowania pozytywnej historil kredytowej

e 37 %

korzystna oferta (np. trzy pierwsze raty gratis, sptata za pét roku)
e 3] ,4%

spontaniczny zakup, gdy nie mam odtozonych srodkéw na ten cel
o,
e 29’6 %

nagte wypadki wymagaj ktadé ych
- @ 27'3%

koniecznoéé sptaty innych zobowiazan
o 7 4%

Zrodlo: jak rys. 1.

Najwiecej studentow — niemalze co druga osoba — zadeklarowato, ze pozy-
czaja pieniagdze, gdyz jest to tanie lub skusita ich dostepno$¢ rat zero procent.
Kredyty ratalne wybierane sa przez 44,4% badanych, przy uzasadnieniu moz-
liwosci roztozenia ptatnosci na dtuzszy okres, gdy nie mogg pozwoli¢ sobie na
zakup za gotowke. 42,6% sig¢ga po kredyty, gdyz planuja zakup stosunkowo kosz-
townych rzeczy. Co trzecia osoba stara si¢ dzigki pozyczaniu budowaé pozytywna
histori¢ kredytowa. Korzystna oferta przedstawiana przez bank lub przedsi¢bior-
stwo finansowe sprawia, ze 31,4% respondentow zdecydowalo si¢ na finanso-
wanie diuzne. Mniej osob (29,6%) pozycza, gdyz chce kupi¢ co$ spontanicznie,
nie majac odtozonych na ten cel srodkdéw. Co czwarta osoba korzysta z kredytu
w naglych wypadkach wymagajacych relatywnie duzych naktadow finansowych.
Jedynie 7,4% pozycza, aby splaci¢ inne zobowiazania.
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Podsumowanie

Student w badaniu ukazuje si¢ jako osoba preferujaca nowoczesne technolo-
gie, cenigca oszczednosci czasu niesione przez uzywanie przede wszystkim apli-
kacji mobilnych oraz che¢tnie korzystajaca z najbardziej innowacyjnych rozwigzan
wdrazanych przez przedsigbiorstwa finansowe i banki. Jednym z najistotniejszych
wnioskow jest natomiast fakt, ze studenci, pomimo wykorzystywania najnowo-
cze$niejszych rozwigzan — w tym inwestowania w kryptowaluty, nie wykazuja
pelnego zrozumienia technologii, ustug oraz instrumentéw finansowych.

Badania w podobnym ksztalcie warto kontynuowac, gdyz moga one poprawic
Srodowisko mikroekonomiczne bankowosci, ktore dzigki lepszemu zrozumieniu
potrzeb klientow stworzy uslugi i produkty finansowe lepiej dostosowane do
klienta detalicznego. Wigksza proba badawcza potencjalnych kolejnych badan
pozwoli umiejscowi¢ preferencje w silniej legitymizowanym spolecznie profilu
konsumenta.
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