
ANDRZEJ PARA*

FinTech – student kontra finanse: analiza badania

Streszczenie
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zainteresowanej ekonomi  i przedsi biorczo ci . Artyku  pochyla si  nad badaniem prze-
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wyj cia do formu owania wniosków. Badanie zosta o podzielone na kilka cz ci: bankowo , 
alternatywy dla banków, student-inwestor, kryptowaluty oraz student zad u ony. Najbardziej 
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Wprowadzenie 

Grup  badaczy stanowili studenci oraz studentki nale ce do Ko a Nauko-

wego SKN FinTech przy Wydziale Zarz dzania Uniwersytetu Warszawskiego. 

Grupa badana sk ada a si  z 238 studentów kierunków ekonomiczno-bizneso-

wych z polskich uczelni. Przyk adowe kierunki to: ekonomia, zarz dzanie, biz-

nes, finanse i rachunkowo , ubezpieczenia, prawo gospodarcze, podatkowe, 

finansowe, skarbowe, a tak e informatyka i ekonometria. Relatywnie szeroka 

grupa badanych stanowi solidn  baz  wyj ciow  do nast puj cej w artykule ana-

lizy wyników badania. 

Badanie zosta o przeprowadzone w metodyce badania ankietowego. Studenci 

odpowiadali na pytania umieszczone w internetowym wystandaryzowanym kwe-

stionariuszu. Opisane poni ej wyniki badania pogrupowano wed ug struktury przy-

j tej w kwestionariuszu. Zosta  on podzielony na nast puj ce cz ci: bankowo , 

alternatywy dla banków, student-inwestor, kryptowaluty oraz student zad u ony. 

Poza generyczn  identyfikacj – w postaci wieku oraz kierunku studiów – 

nie ma mo liwo ci identyfikacji osobistej poszczególnych uczestników badania. 

Przez ca y okres prowadzenia badania pytania mia y jednakow  form  dla ka -

dego z respondentów. Ankietowani od pocz tku znali cel oraz przeznaczenie 

badania, st d za o enie o wysokim poziomie jako ci odpowiedzi. 

Badani zostali wytypowani na zasadach okre lanych jako dobór losowy – 

ankieta sporz dzona przez zespó  badawczy by a dost pna w rodkach maso-

wego przekazu oraz mediach spo eczno ciowych dla ka dego studenta kierun-

ków ekonomicznych (i podobnych). Jednorazowy charakter badania ka e nam 

zwróci  uwag  na dat  przeprowadzenia badania – wrzesie  2021 roku. Ankieta 

zosta a przeprowadzona w ca o ci jako nienadzorowana, st d badani nie mogli 

bezpo rednio kontaktowa  si  z badaczami. Znakomita wi kszo  pyta  mia a 

charakter zamkni ty lub pó otwarty. Potencjalni respondenci nieb d cy stu-

dentami kierunków ekonomiczno-biznesowych zostali ca kowicie wykluczeni 

z udzia u w badaniu.

1. Analiza podstawowych preferencji dotycz cych rachunków 
oszcz dno ciowo rozliczeniowych w bankach klasycznych

Spo ród kilkuset badanych studentów zaledwie 1,7% nie posiada oso-

bistego konta bankowego. Przy za o eniu b du pomiarowego w wysoko ci 

kilku pp. mo na uzna  t  wielko  za nieistotn  oraz za o y , e niemal e ka dy 

badany student posiada osobiste konto bankowe (rys. 1). 

To spora ró nica w porównaniu z ogó em polskiej czy europejskiej popula-

cji. Wed ug badania zleconego przez Mastercard (2016), co dziesi ty Polak nie
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Rysunek 1. Posiadane konta bankowe

ród o: badanie ankietowe studentów kierunków ekonomiczno-biznesowych 
przeprowadzone przez SKN FinTech Nowoczesnej Bankowo ci „Fintech» w 2021 r., n = 238.

posiada oraz nie u ywa osobistego konta bankowego. Pod tym wzgl dem stu-

denci s  bardziej zaanga owani w zinstytucjonalizowane finanse osobiste. Stu-

dentów posiadaj cych konto bankowe zapytano nast pnie o nawyki korzystania 

z bankowo ci.

A  84,1% z nich korzysta z aplikacji mobilnej swojego banku. Jest to zatem 

niezmiernie popularna odmiana bankowo ci internetowej. Ponownie, studenci 

s  pod tym wzgl dem bardziej zaanga owani w bankowo . W porównaniu 

z Polakami, wed ug raportu zleconego przez Zwi zek Banków Polskich (ZBP; 

2021), zaledwie 42% osób korzysta z bankowo ci mobilnej przynajmniej raz 

w miesi cu. To dwukrotnie mniejszy u amek ni  w u amek studentów zapytanych 

o to samo.

Traktuj c przez moment studentów jako poniek d konsultantów bran y ban-

kowo ci, zapytano o najistotniejsze udogodnienia podczas u ytkowania aplikacji 

mobilnej bankowo ci. Co oczywiste – pytanie zosta o zadane jedynie studentom 

deklaruj cym korzystanie z bankowo ci mobilnej (rys. 2). 

Zdecydowana wi kszo  w postaci 65,2% uzna a p atno ci BLIK (opraco-

wane przez Polski Standard P atno ci sp. z o.o. – PSP1) za najbardziej przy-

datn  funkcj . Niemal e po owa respondentów uzna a zbli eniowe p atno ci 

mobilne jako jedn  z najistotniejszych funkcjonalno ci. Kilkadziesi t procent 

(38,2%) badanych uwa a o, e bardzo przydatne jest logowanie za pomoc  bio-

metrii (w kwestionariuszu przytoczyli my przyk ady biometrycznej identyfika-

cji u ytkownika w postaci skanu odcisku palca oraz skanu twarzy; technologia 

‘FaceID’). Ni szymi wynikami podczas badania percepcji u yteczno ci cieszy y 

1 Oficjalna strona internetowa technologii BLIK: https://www.blik.com/o-nas.
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si  kolejno: wy wietlanie stanu konta na ekranie bez konieczno ci logowania 

(25,8%), benefity; zni ki, cashback (24,5%) czy zakup biletów komunikacji miej-

skiej; autobusowych w aplikacji banku (18,9%).

Rysunek 2. Udogodnienia w aplikacji

ród o: jak rys. 1.

Kolejne pytania dotyczy y preferencji dotycz cych wyboru dostawców us ug 

bankowych (rys. 3). 

Co dwudziesty student posiada konto osobiste w trzech lub wi cej bankach. 

Wi kszo  studentów (63,8%) otworzy a i korzysta z konta w tylko jednym 

banku. Co trzeci student korzysta z kont w dok adnie dwóch bankach. 

Rysunek 3. Liczba kont

ród o: jak rys. 1.
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Co ciekawe, popularno  banków w ród badanych studentów ró ni si  od 

rzeczywistej popularno ci banków, raportowanej przez Komisj  Nadzoru Finan-

sowego stanowi c  nadzór nad polskim sektorem bankowym2. Wed ug Komisji 

Nadzoru Finansowego (2021) najpopularniejszymi bankami s  polski PKO BP, 

hiszpa ski Santander oraz polski Pekao S.A.

Rysunek 4. Popularno  marek banków

 

ród o: jak rys. 1.

W kontra cie do przytoczonych danych, to mBank jest najpopularniejszy 

w ród studentów – a  21% respondentów odpowiedzia o, e posiada w nim naj-

cz ciej u ytkowane osobiste konto bankowe. Drugi najpopularniejszy w ród 

studentów bank to, najpopularniejszy w ród ogó u polskiej populacji, bank 

Powszechna Kasa Oszcz dno ci Bank Polski S.A.3. Trzecim najcz ciej wskazy-

wanym ulubionym kontem by o konto w banku ING Banku l skim. Na pozo-

sta ych pozycjach znalaz y si  odpowiednio banki Millenium, Santander oraz 

Pekao S.A. Suma odpowiedzi z omawianego pytania sumuje si  do jedno ci, 

gdy  pytanie dotyczy wy cznie jednego – najcz ciej u ywanego – osobistego 

konta bankowego.

2. Alternatywne dla banków przedsi biorstwa finansowe – 
analiza preferencji studentów 

Z aplikacji lub serwisów alternatywnych dla banków korzysta 31,1% ankie-

towanych studentów (rys. 5). Kryterium odpowiedzi na pytanie stanowi o nie 

2 Obwieszczenie Marsza ka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 21 grudnia 2021 r. w spra-
wie og oszenia jednolitego tekstu ustawy – Prawo bankowe (Dz.U. 2021 poz. 2439).

3 Na podstawie raportów rocznych poszczególnych banków.
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tylko zarejestrowanie si  w us udze – co trzeci student zatem korzysta z us ug 

wspomnianych przedsi biorstw w celu prowadzenia rachunku; wykonywania 

przelewów czy korzystania z kart p atniczych.  

Rysunek 5. Popularno  przedsi biorstw finansowych

ród o: jak rys. 1. 

 

W ród badanych u ytkowników fintechowych serwisów najwi ksz  popular-

no ci  cieszy si – PayPal (Hosch, 2008). Ponad po owa ankietowanych zadekla-

rowa a wzgl dnie regularne u ywanie tego serwisu. Niemal e po owa (44,7%) 

studentów korzysta z londy skiego przedsi biorstwa fintechowego – Revolut. Co 

ciekawe, serwis zdoby  tak du  popularno  po zaledwie pi ciu latach obecno ci 

na polskim rynku (Revoult, b.d.). Trzecim najpopularniejszym serwisem stano-

wi cym alternatyw  wobec banków jest Wise (wcze niej TransferWise) (Käär-

mann, 2021), którego u ywanie deklaruje 9,2% badanych studentów. W kon-

tra cie do Revoluta, Wise dopiero po 11 latach obecno ci na polskim rynku

Rysunek 6. Popularne marki przedsi biorstw fintechowych

ród o: jak rys. 1. 
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zdoby  kilkukrotnie mniejsz  popularno  w ród polskiej ankietowanej m o-

dzie y. Przedsi biorstwa fintechowe N26 oraz ZEN s  u ywane przez 6,6% stu-

dentów. Jeszcze mniejszy u amek badanych korzysta z us ug Monese, Monzo 

czy Skrilla.

3. Badanie decyzji inwestycyjnych 
podejmowanych przez ankietowan  m odzie  uniwersyteck

Dzi ki badaniu uzyskano wgl d w preferencje studentów dotycz ce konsu-

menckiej dzia alno ci inwestycyjnej w ród m odzie y. A  4 na 10 studentów kie-

runków ekonomiczno-biznesowych zadeklarowa o, e kiedykolwiek inwestowa o 

na rynku finansowym. To sporo wi cej ni  ta sama statystyka dla ogó u polskiej 

populacji. Wed ug badania sporz dzonego dla Izby Zarz dzaj cych Funduszami 

i Aktywami (IZFiA, 2021) zaledwie co pi ta osoba (z badania jako ciowego; 

N = 12) decyduje si  na inwestowanie wolnych rodków. 80% respondentów 

cytowanego badania wolne rodki preferuje przeznacza  na konsumpcj  czy 

podró e.

Rysunek 7. Inwestycje na rynku finansowym

ród o: jak rys. 1. 

Najpopularniejszym instrumentem finansowym (rys. 8), w który inwestowali 

badani studenci s  papiery warto ciowe w postaci akcji. 28,6% respondentów 

deklaruje, e kiedykolwiek zaryzykowa o nabycie wspomnianego instrumentu. 

Niemal e 14% badanych inwestowa o natomiast w obligacje. Na tle tych instru-

mentów finansowych mo na stwierdzi , e relatywnie du  popularno ci  w ród 

studentów ciesz  si  derywaty – kontrakty terminowe czy opcje – 8% badanych 

zadeklarowa o histori  inwestycji w instrumenty pochodne. Mniej (3%) respon-

dentów badania inwestowa o w bony: skarbowe lub pieni ne. Podobnie niski 

u amek studentów deklaruje zakupy certyfikatów inwestycyjnych w funduszach 

inwestycyjnych zamkni tych (FIZ). Co ciekawe, wed ug przytoczonego wy ej 

badania zleconego przez IZFiA, jedynie 44% Polaków w ogóle wie o istnieniu 

funduszy inwestycyjnych jako form wspólnego inwestowania przez uczestników 

funduszu.
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Rysunek 8. Popularno  instrumentów finansowych

ród o: jak rys. 1.

Dok adniej przyjrzano si  sposobom inwestowania w najpopularniejszy instru-

ment bazowy – akcje (rys. 9). W celu zakupów akcji dwóch z trzech badanych 

studentów korzysta o z domów maklerskich w celu finalizacji danych transakcji 

inwestycyjnych. Zakup za pomoc  pozamaklerskich serwisów i aplikacji deklaro-

wa a mniej ni  1/3 respondentów. 

Rysunek 9. Konkurencyjno  domów maklerskich

ród o: jak rys. 1.
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Rysunek 10. Najpopularniejszy serwis do zakupu akcji

 

ród o: jak rys. 1.

Najpopularniejszym serwisem umo liwiaj cym zakup akcji okaza  si  Robin-

hood – pionierskie przedsi biorstwo finansowe umo liwiaj ce inwestycje w akcje 

najwi kszych ameryka skich firm wprost z poziomu aplikacji mobilnej (rys. 10). 

A  po owa badanych studentów korzysta a z us ug wspomnianego wy ej przed-

si biorstwa.

4. Analiza profilu inwestycyjnego studentów kierunków 
ekonomicznych – perspektywa inwestycji w kryptowaluty

Niemal e co pi ty badany student deklaruje, e inwestuje w kryptowaluty. To 

sporo mniej ni  porównywalna grupa badana przez ameryka skich naukowców 

z Pew Research Center (Perrin, 2021). 

Wed ug cytowanego o rodka badawczego a  43% m odych amerykanów 

inwestuje w kryptowaluty. Okres bada  jest w zasadzie ten sam – jesie  2021 

roku – st d warto spojrze  na nie z punktu widzenia komparatystyki badaw-

czej. Co ciekawe, wspomniane ameryka skie badanie wskazuje na du  ró nic  

pomi dzy preferencjami inwestycyjnymi m czyzn i kobiet. Nasze badanie nie 

pozwala na przeprowadzenie podobnych wniosków, gdy  kwestionariusz nie 

zawiera  pytania profiluj cego w oparciu o p e  respondenta.

Popularno  poszczególnych kryptowalut w ród badanych polskich studen-

tów w zasadzie pokrywa si  ze wiatow  kapitalizacj  kryptowalut4. Dzi ki fun-

damentalnej strukturze technologii blockchain (IBM, 2022), na której opiera

Rysunek 11. Inwestycje w kryptowaluty

ród o: jak rys. 1.

4 https://coinmarketcap.com/ (pobrano: 14.03.2022).
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si  architektura ka dej z kryptowalut, istnieje dost p do dok adnego pomiaru 

kapitalizacji w czasie rzeczywistym. W konsekwencji mo na porówna  proporcje 

z badania do proporcji prezentowanych przez rynki wiatowe.

Rysunek 12. Najpopularniejsze kryptowaluty

ród o: jak rys. 1. 

Studenci najch tniej obracaj  bitcoinem (753 miliardy dolarów kapitalizacji) 

oraz ether opartym na sieci Ethereum5 (310 miliardów dolarów kapitalizacji). 

Wspomnianymi kryptowalutami handlowa a zdecydowana wi kszo  studentów 

w postaci odpowiednio 87% oraz 64,2%. Czterech spo ród dziesi ciu responden-

tów deklaruje handel kryptowalut  XRP opart  na protokole transakcji rozlicze  

w czasie rzeczywistym „Ripple”6. Mniej, ale wci  popularne w ród studentów s  

litecoin, cardano (ADA) oraz kontrowersyjny dogecoin. Inwestowanie w Stellar 

(12,8% badanych) oraz Yearn.finance (8,5%) by y najmniej popularne spo ród 

kryptowalut dost pnych do wskazania w prezentowanym pytaniu zamkni tym. 

Hot wallet, czyli gor cy portfel, to narz dzie, które pozwala posiadaczowi kryp-

towalut na ich odbieranie i wysy anie (Frankenfield, 2022). Ró nica pomi dzy 

gor cym i zimnym portfelem (cold wallet) polega na tym, e hot wallet jest pod -

czony do Internetu, natomiast cold wallet dzia a w trybie offline. Proste w obs udze 

portfele gor ce ciesz  si  najwi ksz  popularno ci  w ród badanych. Niemal e 

9 na 10 studentów przechowuje swoje kryptowaluty w portfelu online typu hot 

wallet. Jedynie 2,1% studentów wiadomie korzysta z portfeli szyfruj cych klucze 

prywatne w trybie offline, poza sieci  Internet – cold wallets (Radar Relay, 2019). 

5 What is ether (ETH)? (b.d.). ethereum.org. https://ethereum.org/en/eth/ (pobrano: 14.03.2022).
6 XRP – Digital Asset for Global Economic Utility. (b.d.). Ripple. https://ripple.com/xrp/ (pobra-

 no: 14.03.2022).
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Rysunek 13. Rodzaj portfela kryptograficznego

ród o: jak rys. 1. 

Co ciekawe, co ósmy student nie wie, w jaki sposób przechowuje swoje kryp-

towaluty. Wskazuje to na niski poziom zrozumienia fundamentalnych cech archi-

tektury nowoczesnych technologii blockchain w ród badanych studentów.

5. Analiza profilu zad u enia w ród studentów

Badaniu podlega a równie  relacja studentów z d u nym finansowaniem kon-

sumpcji.

Respondenci z przyznanym na koncie debetem s  w mniejszo ci. 13,6% pyta-

nych ma przyznany na koncie osobistym debet oraz z niego korzysta. Kolejne 

26,8% zadeklarowa o, e równie  ma przyznany debet, jednak z niego nie korzy-

sta. Ponad czterech spo ród dziesi ciu studentów w ogóle nie dysponuje mo -

liwo ci  posiadania ujemnego salda na koncie. Co wi cej, a  18,3% badanych 

nie posiada wiedzy na temat posiadania us ugi odnawialnej po yczki na swoim 

bankowym koncie osobistym (rys. 14).

Wnioskowanie o przyznanie karty kredytowej poprzedzone jest dok adn  

weryfikacj  zdolno ci kredytowej klienta wnioskuj cego. Wydawcy karty – 

Rysunek 14. Debet na koncie studentów

ród o: jak rys. 1. 
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najcz ciej bankowi – zale y na przyznaniu limitu kredytowego jedynie zdolnym 

do sp aty d ugu klientom. 

Co trzeci student deklaruje posiadanie karty kredytowej; nieco ponad 

24% res pondentów odpowiedzia o, e z niej regularnie korzysta, a niemal e 

9% po  siada kart  kredytow , jednak z niej nie korzysta. Zdecydowana wi kszo  

badanych – w postaci 61,4% spo ród 238 studentów – w ogóle nie posiada ani 

jednej karty kredytowej. Kilka procent respondentów przyzna o si , e nie wie 

czy posiada kart  kredytow , co ponownie wskazuje na niski poziom zrozumienia 

podpisywanych umów z zakresu us ug dotycz cych finansów osobistych (rys. 15).

Rysunek 15. Popularno  posiadania karty kredytowej

ród o: jak rys. 1. 

Zdecydowana wi kszo – trzech spo ród czterech studentów – nigdy nie 

korzysta a z po yczek lub kredytów ratalnych czy gotówkowych. Jest jednak 

grupa kilkudziesi ciu procent badanych, która ma do wiadczenie z umow  

kredytu czy po yczki. 17,6% studentów sporadycznie zaspokaja swoje potrzeby 

finansowe kwotami pieni dzy dostarczonymi na pewien czas przez bank czy 

inne przedsi biorstwo finansowe. Istnieje tak e grupa niemal e 7% deklaruj ca 

bardzo regularne zaci ganie zobowi za  finansowych wobec kredytodawców 

(wzgl. po yczkodawców).

Rysunek 16. Profil popularno ci kredytów i po yczek

 

ród o: jak rys. 1. 
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Aby lepiej zrozumie  potrzeby oraz motywacje studentów korzystaj cych 

z kredytu konsumenckiego i pokrewnych instytucji finansowych nale y zbada  

rozk ad statystyczny u ytkowników instrumentów finansowania d u nego. Na 

poni sze pytania doprecyzowuj ce odpowiada a wy cznie grupa studentów 

deklaruj ca swoj  histori  z kredytami czy po yczkami. 

Rysunek 17. Powody korzystania z po yczek i kredytów

ród o: jak rys. 1. 

Najwi cej studentów – niemal e co druga osoba – zadeklarowa o, e po y-

czaj  pieni dze, gdy  jest to tanie lub skusi a ich dost pno  rat zero procent. 

Kredyty ratalne wybierane s  przez 44,4% badanych, przy uzasadnieniu mo -

liwo ci roz o enia p atno ci na d u szy okres, gdy nie mog  pozwoli  sobie na 

zakup za gotówk . 42,6% si ga po kredyty, gdy  planuj  zakup stosunkowo kosz-

townych rzeczy. Co trzecia osoba stara si  dzi ki po yczaniu budowa  pozytywn  

histori  kredytow . Korzystna oferta przedstawiana przez bank lub przedsi bior-

stwo finansowe sprawia, e 31,4% respondentów zdecydowa o si  na finanso-

wanie d u ne. Mniej osób (29,6%) po ycza, gdy  chce kupi  co  spontanicznie, 

nie maj c od o onych na ten cel rodków. Co czwarta osoba korzysta z kredytu 

w nag ych wypadkach wymagaj cych relatywnie du ych nak adów finansowych. 

Jedynie 7,4% po ycza, aby sp aci  inne zobowi zania.
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Podsumowanie

Student w badaniu ukazuje si  jako osoba preferuj ca nowoczesne technolo-

gie, ceni ca oszcz dno ci czasu niesione przez u ywanie przede wszystkim apli-

kacji mobilnych oraz ch tnie korzystaj ca z najbardziej innowacyjnych rozwi za  

wdra anych przez przedsi biorstwa finansowe i banki. Jednym z najistotniejszych 

wniosków jest natomiast fakt, e studenci, pomimo wykorzystywania najnowo-

cze niejszych rozwi za – w tym inwestowania w kryptowaluty, nie wykazuj  

pe nego zrozumienia technologii, us ug oraz instrumentów finansowych.

Badania w podobnym kszta cie warto kontynuowa , gdy  mog  one poprawi  

rodowisko mikroekonomiczne bankowo ci, które dzi ki lepszemu zrozumieniu 

potrzeb klientów stworzy us ugi i produkty finansowe lepiej dostosowane do 

klienta detalicznego. Wi ksza próba badawcza potencjalnych kolejnych bada  

pozwoli umiejscowi  preferencje w silniej legitymizowanym spo ecznie profilu 

konsumenta.
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