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Streszczenie

Celem artyku u jest prezentacja innowacyjnych technologii wykorzystywanych przez bran e 
RegTech (technologii regulacyjnej) i SupTech (technologii nadzorczej) oraz zbadanie, w jakim 
stopniu ich zastosowanie w nadzorze finansowym ma wp yw na obni enie czasu i kosztów 
dostosowania do wymogów regulacyjnych (compliance). RegTech oraz SupTech, wy aniaj ce 
si  z popio ów kryzysu finansowego z 2008 r. nie tylko pomagaj  zmniejszy  obci enia zwi -
zane z przestrzeganiem przepisów oraz obni y  czas i koszty compliance dla instytucji finan-
sowych oraz organów nadzoru, lecz tak e fundamentalnie zmieniaj  charakter bran y us ug 
finansowych. W artykule przedstawiono kilka kluczowych przyk adów zastosowania RegTech 
oraz SupTech. Przeanalizowano dane pochodz ce z prawie 40 organów regulacyjnych i róde  
ekspertów w ponad 20 rozwini tych, wschodz cych i rozwijaj cych si  gospodarkach oraz 
wyeksponowano dwa studia przypadku. Owe aspekty zbadano za pomoc  analizy róde  
wtórnych, analizy danych zastanych oraz case study. Analiza dostarcza przegl du faktycz-
nych korzy ci wynikaj cych z wdra ania tych technologii. W artykule starano si  pokaza  
innowacyjne zmiany, jakie wprowadzaj  RegTech i SupTech w ró nych obszarach nadzoru 
finansowego. Ponadto w badaniu zidentyfikowano czynniki sukcesu obu bran  oraz dokonano 
przegl du faktycznych korzy ci wynikaj cych z wdra ania tych technologii. Na tej podstawie 
przeanalizowano ich wp yw na nadzór finansowy, proces adaptacji instytucji finansowych, 
a tak e potencja  rozwoju technologii regulacyjnej i nadzorczej w przysz o ci.
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Quantifying the Benefits of Innovative RegTech and SupTech Applications 
in Financial Supervision

Abstract

The purpose of this paper is to present the innovative technologies used by the RegTech 
(regulatory technology) and SupTech (supervisory technology) industries and examine the 
extent to which their use in financial supervision impacts the reduction of time and cost of 
regulatory compliance. RegTech and SupTech, emerging from the ashes of the 2008 financial 
crisis, are not only helping to reduce the compliance burden and compliance time along 
with costs for financial institutions and supervisors but, more importantly, are fundamentally 
changing the nature of the financial services industry. This paper presents some key examples 
of the application of RegTech and SupTech. Data from nearly 40 regulators and expert 
sources in more than 20 developed, emerging and developing economies are analyzed, 
and two case studies are highlighted. These aspects were investigated using the following 
research methods: desk research and case study. The analysis provides an overview of the 
actual benefits of implementing these technologies. The paper tries to show the innovative 
changes RegTech and SupTech bring to different areas of financial supervision. Additionally, 
the study identifies the success factors of both industries and reviews the actual benefits of 
implementing these technologies. On this basis, their impact on financial supervision, the 
adaptation process of financial institutions, as well as the potential for the development of 
regulatory and supervisory technology in the future were analyzed.

Keywords: RegTech, SupTech, FinTech, financial supervision, API, cloud computing, chatbot, 
NLP, regulatory sandbox.

Wprowadzenie

Zmiany regulacyjne i rozwój technologiczny, które nast pi y po globalnym 

kryzysie finansowym z 2008 r., zmieni y charakter rynków, us ug i instytucji 

finansowych. Nowe technologie regulacyjne (RegTech) oraz technologie nad-

zoru (SupTech), wy aniaj ce si  z tego kryzysu, pomagaj  zmniejszy  obci enia 

zwi zane z przestrzeganiem przepisów oraz obni y  czas i koszty compliance 

dla instytucji finansowych oraz organów nadzoru – fundamentalnie zmieniaj c 

charakter bran y us ug finansowych. Istot  tych zmian jest wykorzystanie nowych 

technologii, aby pomóc wszystkim uczestnikom nadzoru nad rynkiem finanso-

wym w regulowaniu, monitorowaniu, raportowaniu i przestrzeganiu przepisów.

W artykule opisano innowacyjne zmiany, jakie wprowadzaj  RegTech 

i  SupTech w ró nych obszarach nadzoru finansowego. Oprócz tego w badaniu 

zidentyfikowano czynniki sukcesu obu bran  oraz ich realne zastosowania. Na 

tej podstawie przeanalizowano ich wp yw na nadzór finansowy, proces adaptacji 

instytucji finansowych, a tak e potencja  rozwoju technologii regulacyjnej i nad-

zorczej w przysz o ci.

W opracowaniu opisano niektóre z technologii i strategii, które otwieraj  

nowe drogi dla modernizacji regulacji finansowych, jak równie  konkretne 
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korzy ci krótko- i d ugoterminowe, jakie wi  si  z ich przyj ciem. Wyniki 

bada  w sposób oczywisty potwierdzi y znacz co rosn c  rol  SupTech i Reg-

Tech we wspó czesnym nadzorze finansowym i zasugerowa y punkty kontrolne 

dla digitalizacji istniej cej kultury biznesowej. Dostosowanie si  instytucji finan-

sowych do nowych rozwi za  technologicznych stanowi o nie lada wyzwanie, 

dlatego w pracy przedstawiono uko czone projekty, ale równie  b d ce w toku 

inicjatywy pozwalaj ce na unowocze nienie starzej cych si  operacji biznesowych 

przy jednoczesnej minimalizacji ryzyka, redukcji czasu i kosztów.

W niniejszej pracy wykorzystano zarówno studium literatury, jak i bada-

nia empiryczne b d ce ród em wiarygodnych danych, w ród nich znalaz y si  

m.in. raporty finansowe i analizy ekspertów. Studium literaturowe koncen-

trowa o si  na teoriach koncepcyjnych oraz faktach i danych historycznych. 

Z kolei w badaniu empirycznym przeanalizowano najnowsze dane zebrane 

przez finansowe agencje badawcze. Podstawowym celem badania empirycznego 

by o potwierdzenie i weryfikacja przegl du literatury dowodz ca postawionej 

hipotezy, e zastosowanie unikalnych i innowacyjnych narz dzi u ywanych przez 

RegTech-y i SupTech-y ma wp yw na obni enie czasu i kosztów dostosowania 

do wymogów regulacyjnych (compliance). Niniejsza analiza opiera si  g ównie 

na danych pochodz cych z prawie 40 organów regulacyjnych i róde  ekspertów 

w ponad 20 rozwini tych, wschodz cych i rozwijaj cych si  gospodarkach. W tym 

punkcie wyeksponowano dwa studia przypadku, na których podstawie zobrazo-

wano jak zastosowane technologie mog  obni y  czas i koszty compliance dla 

instytucji finansowych oraz organów nadzoru. W tym punkcie znalaz y si  rów-

nie  wnioski z przeprowadzonej analizy. Badanie ma na celu zidentyfikowanie 

wniosków wyci gni tych z innowacyjnych inicjatyw regulacyjnych oraz zrozumie-

nie wyzwa  i mo liwo ci, przed jakimi stoj  organy regulacyjne. Po zako czeniu 

pracy nad materia ami, dane zosta y zestawione i przeanalizowane pod k tem 

kluczowych wniosków na temat wp ywu ka dej z inicjatyw na optymalizacj  kosz-

tów i redukcj  czasu. Dalsze ustalenia i wnioski wdro eniowe mog  pomóc orga-

nom regulacyjnym w krajach wschodz cych i rozwijaj cych si  gospodarek w ich 

w asnych innowacyjnych inicjatywach regulacyjnych.

Praca sk ada si  z pi ciu cz ci. W drugim punkcie przedstawiono przegl d 

literatury, a w nim charakterystyk  regulacji finansowych, najwi ksze wyzwa-

nia i problemy, z jakimi mierz  si  instytucje finansowe oraz instytucje obowi -

zane, wskazano tak e katalizatory innowacyjno ci w nadzorze finansowym oraz 

dokonano opisu bran  FinTech, RegTech i SupTech. Trzeci punkt po wi cono 

przegl dowi prawie trzydziestu innowacyjnych inicjatyw z ca ego wiata, z któ-

rych wybrano dwa na potrzeby dalszej analizy w cz ci czwartej. Na podstawie 

wyeksponowanych case studies zobrazowano jak zastosowane technologie mog  

obni y  czas i koszty compliance dla instytucji finansowych oraz organów nad-

zoru. W zako czeniu znalaz y si  wnioski z przeprowadzonej analizy.
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1. Przegl d literatury

Globalny kryzys finansowy w 2008 roku, jak równie  spowodowane przez 

niego zmiany regulacyjne przyczyni y si  do fundamentalnej zmiany rynku finan-

sowego, us ug, a tak e instytucji. Kryzys przyczyni  si  do poszerzenia grupy 

G-20, której zadaniem by o wspólne dzia anie przywódców wiatowych w celu 

pobudzenia wzrostu gospodarczego oraz powstrzymania si  od wprowadzania 

rodków protekcjonistycznych. Dzia ania te mia y przyspieszy  zako czenie kry-

zysu. W ramach wspólnej walki o zapewnienie stabilno ci i ci g o ci systemów 

gospodarczych i finansowych na szczycie G-20 w 2009 roku okre lono nowe 

rodki maj ce zapewni  unikni cie kolejnego kryzysu finansowego. Jednym 

z najwa niejszych zobowi za  przedstawicieli najbogatszych pa stw na wie-

cie by o wzmocnienie systemów regulacyjnych. Okres wprowadzania nowego 

ustawodawstwa zwyk o si  nazywa  „regulacyjnym tsunami”, poniewa  o 492% 

zwi kszy a si  w tym czasie liczba regulacji nadzorczych (lata 2008–2015). Mo na 

wskaza , e regulacje finansowe rozwijaj  si  przede wszystkim w kierunkach 

(Kalicki, 2018):

– bezpiecze  stwa bankó w i poprawy zarz  dzania – kapita , p ynno , lewar, 

ostro no ;

– zarz  dzania i kontroli; 

– ochrony inwestoró w/deponentów i przejrzysto ci transakcji instrumentami 

finansowymi z klientami;

– infrastruktury oraz przejrzysto ci produktów bankowych;

– kontroli przep ywów finansowych i ich raportowania.

Rysunek 1. Skala regulacji dotycz cych sektora bankowego w latach 2011–2017
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ród o: opracowanie w asne na podstawie: Kalicki, 2019.
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Otoczenie regulacyjne w ostatnich latach znacznie si  rozszerzy o, stwarza-

j c wi cej mo liwo ci pojawienia si  luk w zgodno ci w ró nych bran ach, w tym 

w us ugach finansowych. Organy regulacyjne wydaj  rekordowe poziomy grzywien 

za nieprzestrzeganie przepisów, a regulacje finansowe, takie jak RODO (General 

Data Protection Regulation), PSD2 (Payment Services Directive 2) i  MiFIDII (Mar-

kets in Financial Instruments Directive)/MIFIR (Markets in Financial Instruments 

Regulation), zmuszaj  firmy do tworzenia zgodnych rozwi za .

Rysunek 2 przedstawia tylko najwa niejsze inicjatywy, które mia y miejsce 

od globalnego kryzysu finansowego do roku 2019. Obrazuje on skal  kumulacji 

regulacji. Warto podkre li , e regulacjom podstawowym towarzysz  dodatkowe 

standardy techniczne i wdro eniowe. W konsekwencji liczba przepisów jeszcze 

bardziej ro nie. 

Rysunek 2. Najwa niejsze wydarzenia regulacyjne dotycz ce sektora bankowego
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ród o: opracowanie w asne na podstawie: Thomson Reuters Regulatory Intelligence, 2019.

Jak wspomniano wcze niej, kryzys finansowy w 2008 roku wprowadzi  szereg 

nowych regulacji, do których w szybkim tempie musia y si  dostosowa  instytucje 

obowi zane. Do najwi kszych wyzwa , z którymi musia y zmierzy  si  instytucje 

finansowe zaliczy  mo na m.in:

– wzrost kosztów wymaga  regulacyjnych (compliance);

– chaos w sprawozdawczo ci;

– braki technologiczne.

Koszty dostosowania do wymogów regulacyjnych (compliance) wzros y dra-

matycznie. Szacuje si , e przeci tne obci enia regulacyjne dla banków sta-

nowi  jedn  pi t  ich bud etów operacyjnych (English & Hammond, 2019). 

Z uwagi na fakt, e procedury compliance s  wykonywane g ównie manualnie, 

od 2008 roku zatrudnienie pracowników w dzia ach zgodno ci regulacyjnej 

wzros o o 30–40% (Barberis, 2019), co generuje dodatkowe koszty. Rysunek 3 

ilustruje tempo wzrostów wydatków zwi zanych z zapewnieniem zgodno ci na 

rynku ameryka skim.

Jednocze nie, z bada   rynku przeprowadzonych przez PwC (2017), oprócz 

wzrostu kosztów compliance, postkryzysowe regulacje spowodowa y wzrost kar 

za niezgodno ci regulacyjne ( cznie na wiecie ponad 200 miliardów USD). 
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Rysunek 3. Tempo wzrostu wydatków na dostosowanie do wymaga  regulacyjnych 

(compliance)
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ród o: PwC, 2017.

Odno nie do chaosu w sprawozdawczo ci nale y podkre li , e instytucje obo-

wi zane oprócz wzrostu kosztów musz  mierzy  si  z rosn c  liczb  raportów, 

dostarczanych do wielu instytucji nadzorczych. Wed ug szacunków Grant Thor-

non (2019), statystyczna du a firma w Polsce mia a do wype nienia w 2015 roku 

a  345 formularzy i sprawozda . Dodatkow  komplikacj  s  tutaj duplikuj ce 

si  zakresy czynno ci nadzorczych i raportowych do poszczególnych organów, 

brak koordynacji dzia a  i spójnego podej cia. Szczególnym utrudnieniem jest 

brak scentralizowanego i wspólnego kana u komunikacji podmiotów obowi za-

nych z organami sprawuj cymi nadzór regulacyjny. Raportowanie w ten sposób 

staje si  wysoce czasoch onne, mimo i  niejednokrotnie s  to duplikowane dane 

dostarczane na innych formularzach. 

Je eli chodzi o braki technologiczne, to zwi kszona liczba regulacji, a co 

za tym idzie – raportów, a przede wszystkim danych, jakie instytucje obowi -

zane musz  analizowa  i dostarcza  regulatorom, zwi ksza zapotrzebowanie na 

zastosowanie nowych i innowacyjnych rozwi za  informatycznych. Dotychczas 

powszechnie u ywany Excel nie spe nia ju  swojego zastosowania ze wzgl du 

na jego ograniczenia w przypadku danych masowych. Manualna sprawozdaw-

czo  staje si  niemo liwa do wykonania przez cz owieka, co sugeruje rozwój 

w zakresie automatyzacji procesów raportowania. Podobne zjawisko mo na 

obserwowa  w przypadku dostarczania danych regulatorom; stosowane jest 

bowiem nadal wysy anie sprawozda  przez portal, mailem, a nawet tradycyjn  

poczt . Ponadto do niedawna wi kszo  instytucji korzysta a g ównie z programu 

Excel w zakresie wi kszo ci swoich potrzeb dotycz cych analizy i wizualizacji 

danych (rys. 4).
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Rysunek 4. Narz dzia u ywane do analizy danych – obecna i przysz a perspektywa
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ród o: opracowanie w asne na podstawie: FSB, 2020.

Powstaj ce po kryzysie nowe regulacje z za o enia maj  na celu zwi ksze-

nie bezpiecze stwa funkcjonowania sektora finansowego, aby zabezpieczy  

instytucje przed ryzykiem systemowym i specyficznym. Przez popraw  p ynno-

ci banków, usprawnienia zarz dzania ryzykiem (rynkowym, kredytowym i kre-

dytowym) ma nast pi  wzrost bezpiecze stwa dla ca ego sektora finansowego. 

Jednak w wyliczeniach tsunami regulacyjne mia o szereg negatywnych skutków 

dla sektora bankowego (Kalicki, 2019):

– obni enie rentowno ci sektora bankowego i tworzenie bariery dla rozwoju 

biznesu;

– arbitra  regulacyjny;

– gigantyczne kary dla wielu banków z USA i UE;

– dodatkowe daniny publiczne;

– przewaga kosztów i obci e  nad efektami;

– wzrost kosztów kapita ów;

– os abienie poda y pieni dza i kredytu;

– asymetria konkurencji i wzrost dynamiki sektora shadow banking;

– zwi kszenie mar y banków.

1.1. Bran e FinTech, RegTech oraz SupTech

Wraz z wprowadzeniem nowych ustale  nie s ab  zapocz tkowany w pó nych 

latach 60. XX wieku trend wykorzystania technologii w sektorze finansowym. 

W obliczu postkryzysowych, ogromnych i kompleksowych wymaga  regulacyj-

nych postawiono sobie za cel stworzenie wydajnych narz dzi pozwalaj cych 

instytucjom obowi zanym spe nia  wszelkie wymogi regulatora. Zmiany regu-

lacyjne zapocz tkowa y ewolucj  IT oraz zgodno ci w najwi kszych instytucjach 

finansowych na wiecie. 
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Jak wspomniano wcze niej, kryzys finansowy naruszy  rentowno  i konku-

rencyjno  banków, a post puj ce po nim tsunami regulacyjne doprowadzi o 

do rekordowo wysokich kosztów przestrzegania przepisów, jednocze nie ogra-

niczaj c kredyty. Koszty bankowe dodatkowo wzrasta y przez wymogi dotycz ce 

przygotowania planów naprawy i restrukturyzacji. Tam, gdzie traci y banki, poja-

wia a si  szansa dla rozwoju dzia aj cego ju  od XIX wieku sektora FinTech, 

czyli firm technologicznych, które wykorzystuj  technologie ICT do wiadczenia 

us ug finansowych (Szpringer, 2017).

W chwili, gdy instytucje bankowe traci y zaufanie, ros y w si  nowe pod-

mioty, których celem by o wiadczenie danej us ugi finansowej taniej, szybciej 

i wygodniej ni  w tradycyjny sposób (Gó rka, 2018). Jednak fintechy nie tylko 

konkuruj , lecz tak e wspó pracuj  z instytucjami dzia aj cymi na podstawie 

zezwolenia (bankami, instytucjami ubezpieczeniowymi, firmami inwestycyjnymi). 

Podmioty sektora FinTech wkraczaj  w ka d  dziedzin  po rednictwa finanso-

wego, od p atno ci, po yczek do ubezpiecze  i inwestycji, chocia  najwi ksze 

finansowanie i najwi cej innowacji pojawia si  w obszarach p atno ci i po yczek 

spo eczno ciowych (Gó rka, 2018).

Wyzwania regulacyjne ostatniej dekady oraz innowacyjne technologie bran y 

FinTech spowodowa y rozkwit nowej bran y zwanej RegTech, obejmuj cej sze-

roki zakres narz dzi, które pomagaj  organizacjom utrzyma  si  ponad rosn c  

fal  regulacji i prowadzi  dzia alno  biznesow  w sposób bardziej zgodny 

z przepisami. RegTech jako termin nie wymaga wyja nie – to technologia, która 

pomaga firmom z sektora us ug finansowych lepiej radzi  sobie z regulacjami. 

Pomaga ona indywidualnym instytucjom obowi zanym dostosowa  si  do wymo-

gów regulatora, ale tak e w szerszej skali wp ywa na kszta towanie ca ego sek-

tora regulacyjnego. Wed ug bada  (FSB 2020) RegTech znajduje zastosowanie 

g ównie w obszarach wykrywania oszustw, raportowania, zarz dzania ryzykiem 

oraz w AML/KYC. Wyniki tego badania wskazuj  równie , e najcz ciej sto-

sowanymi technologiami s  uczenie maszynowe, programowanie neurolingwi-

styczne oraz chmury obliczeniowe i blockchain. 

Z kolei z drugiej strony barykady regulacyjnej wy oni a si  kolejna bran a – 

SupTech. Poj cie to odnosi si  do rozwi za  technologicznych, które wspomagaj  

organy nadzoru finansowego w zarz dzaniu zgodno ci  z regulacjami. Przyjmuje 

si , e za tym poj ciem stoi okre lenie wszystkich rozwi za  z obszaru IT, maj -

cych przede wszystkim zapewni  zwi kszon  digitalizacj  danych i narz dzi robo-

czych, jak równie  szybko  i jako  analizy przekazywanych danych (Broeders 

& Prenio, 2018). SupTechy maj  szczególne zastosowanie w przyjmowaniu du ej 

ilo ci danych z raportów przekazywanych przez wszystkie obowi zane podmioty. 

Ponadto rozwi zania te wspomagaj  automatyzacj  oraz uproszczenia proce-

dur i procesów administracyjnych i operacyjnych. SupTech umo liwia urz dom 
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nadzorczym realizacj  ich celu, zmniejszaj c obci enia instytucji i umo liwia-

j c bardziej aktywne monitorowanie, lepsz  sprawozdawczo , nadzór i ogóln  

zgodno  po stronie organu regulacyjnego. Dla instytucji nadzorczych oznacza 

to redukcj  kosztów w czasie i lepsz  alokacj  zasobów (tam e). 

2. Materia y i metody

Metodologia pracy wybrana na potrzeby niniejszego artyku u opiera si  na 

studium przypadków. W celu jego sporz dzenia zebrano i przeanalizowano 

dane empiryczne na ca ym wiecie dotycz ce prawie 30 innowacyjnych rozwi -

za  zastosowanych w sektorze regulacji finansowych. Znacz cym ograniczeniem 

analizy by  fakt, e wiele z inicjatyw, o których mowa w niniejszym artykule znaj-

duje si  wci  na wczesnym etapie rozwoju lub wdra ania. Ograniczone dane 

empiryczne sprawiaj , e trudno jest jeszcze jednoznacznie oceni  ich wp yw. 

Aby zebra  jak najwi cej danych empirycznych, w przygotowaniu case studies 

po czono metody bada  jako ciowych z badaniami róde  wtórnych (desktop 

research).

Niniejsza analiza opiera si  g ównie na danych pochodz cych z prawie 40 orga-

nów regulacyjnych i róde  ekspertów w ponad 20 rozwini tych, wschodz cych 

lub rozwijaj cych si  gospodarkach. Spo ród niemal 30 inicjatyw wybrano dwa 

rozwi zania wyró niaj ce si na tle innych innowacyjno ci  i stopniem zaawan-

sowania wdro enia projektów (tab. 1). Tam, gdzie by o to mo liwe zebrano dane 

z wielu róde , aby zweryfikowa  twierdzenia i ograniczy  tendencyjno  próby. 

Przeprowadzono uzupe niaj ce badania róde  wtórnych w wielu jurysdykcjach 

i innowacyjnych inicjatywach regulacyjnych na ca ym wiecie. Badanie ma na 

celu identyfikacj  wniosków wyci gni tych z innowacyjnych inicjatyw regulacyj-

nych oraz zrozumienie wyzwa  i mo liwo ci, przed jakimi stoj  organy regu-

lacyjne. Prócz danych pochodz cych od organów regulacyjnych i decydentów 

politycznych, przeanalizowano raporty pochodz ce od liderów bran y FinTech, 

kluczowych stowarzysze , badaczy oraz firm konsultingowych, aby uzyska  uzu-

pe niaj ce perspektywy. Tabela 1 prezentuje przegl d inicjatyw do roku 2020, na 

których podstawie wyeksponowano dwa studia przypadku, a nast pnie zobrazo-

wano, jak zastosowane technologie mog  obni y  czas i koszty compliance dla 

instytucji finansowych oraz organów nadzoru.

W punkcie 3 przeanalizowano dwie wybrane inicjatywy zastosowania RegTech 

i SupTech, aby przedstawi  kluczowe wnioski na temat wp ywu ka dej z inicjatyw 

na optymalizacj  kosztów i redukcj  czasu. Sformu owane wnioski wdro eniowe 

mog  pomóc organom regulacyjnym w krajach wschodz cych i rozwijaj cych si  

gospodarek w ich w asnych innowacyjnych inicjatywach regulacyjnych.
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Tabela 1. Przyk ady inicjatyw oraz zastosowanych technologii

Lp. Kraj/region Nazwa Technologie

 1.
Królestwo 
Niderlandów

Stawanie si  lepszym organem nadzorczym AI (Artificial Intelligence)

 2. Unia Europejska Centrum technologii nadzorczej
ML (Machine Learning), 
NLP (Natural Language 
Processing)

 3. Unia Europejska Wirtualne laboratorium
chmury obliczeniowe, AI, 
ML

 4. Wielka Brytania Cyfrowa sprawozdawczo  regulacyjna (DRR) NLP, ML

 5. Wielka Brytania
Ekstrakcja i analiza danych niestrukturalnych 
z wykorzystaniem ML

ML, NLP, API

 6.
Chi ska Republika 
Ludowa

Nadzór nad transakcjami p atniczymi 
w oparciu o API i AI

API, AI

 7. Unia Europejska
Web scraping, NLP i analiza dokumentów 
zawieraj cych kluczowe informacje

ML, NLP

 8.
Chi ska Republika 
Ludowa

Wielostronna bezpieczna informatyka peer-to-peer

 9. Hiszpania
Wykorzystanie NLP w odniesieniu do 
ujawniania informacji ESG

NLP

10. Hiszpania
Narz dzia do wykrywania niew a ciwej 
sprzeda y w Hiszpanii

ML

11. Singapur Analiza sieciowa dla STR NLP

12. W ochy
Pomiar anomalii w transakcjach 
z wykorzystaniem big data

NLP, ML

13. W ochy Nadzór rynku NLP

14. Unia Europejska Maszynowe odczytywanie kwestionariusza ML

15. Unia Europejska
System wczesnego ostrzegania dla mniej 
znacz cych instytucji

ML

16. Singapur
Modelowanie predykcyjne w celu identyfikacji
przedstawicieli o podwy szonym ryzyku 
pope nienia wykroczenia

modelowanie predykcyjne

17. Singapur
Analiza tekstowa zbadanych sprawozda  
finansowych

techniki analizy tekstu

18. Singapur Analityka danych dla inspekcji analiza danych

19. Unia Europejska
SREP – Truffle Search Analytics dla
ustrukturyzowanych dokumentów tekstowych

NLP, ML

20. Unia Europejska Analityka sieciowa analiza sieciowa

21. Francja Rozszerzony nadzór analiza danych, NLP

22. Francja
Zaawansowana analiza sieciowa dla celów 
nadzoru bankowego

analiza danych
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Lp. Kraj/region Nazwa Technologie

23. Stany Zjednoczone
NLP do ci g ego monitorowania, 
przeszukiwania stron internetowych 
i monitorowania COVID-19

NLP

24. Szwajcaria Biuletyny BIS dane w czasie rzeczywistym

25. Wielka Brytania ledzenie reakcji politycznych NLP

26.
Królestwo 
Niderlandów

COVID-19, SAS-Visual Analytics, Tablica 
rozdzielcza

analiza tekstu

27. Singapur
Monitorowanie i egzekwowanie rodków 
bezpiecznego oddalania si

AI, ML, NLP, analiza 
danych

ród o: jak rys. 4, s. 37–60.

3. Rezultaty i dyskusja

3.1. Studium Przypadku I – „cyfrowa sprawozdawczo  regulacyjna” 
dla Banku Anglii i Financial Conduct Authority (FCA)

FCA i Bank Anglii wymagaj  od instytucji finansowych przesy ania im regu-

larnych raportów. Jako organy regulacyjne wykorzystuj  te dane do monito-

rowania rynków finansowych i wykrywania przest pstw finansowych. Organy 

regulacyjne, na podstawie konsultacji z uczestnikami rynku, zidentyfikowa y trzy 

g ówne problemy zwi zane z obecnym systemem sprawozdawczo ci (Financial 

Conduct Authority, 2020):

– firmy mog  mie  trudno ci z poruszaniem si  po przepisach;

– firmy ró nie interpretuj  przepisy, co mo e prowadzi  do niespójnych 

sprawozda ;

– organy regulacyjne musz  da  firmom czas na interpretacj , a nast pnie 

wdro enie zmian.

W sprawozdaniu podsumowuj cym konsultacje spo eczne w sprawie kontroli 

sprawno ci systemu sprawozdawczo ci nadzorczej oszacowano, e koszty spra-

wozdawczo ci regulacyjnej wi kszo ci przedsi biorstw wynosz  oko o 1% ca ko-

witych kosztów operacyjnych (Komisja Europejska, 2018).

W listopadzie 2017 r. organy regulacyjne zorganizowa y wspólne wydarzenie 

znane jako TechSprint, aby zbada  czy mo na wykorzysta  wi cej technologii 

w celu usprawnienia procesu sprawozdawczo ci. TechSprint pokaza , e mo liwe 

jest przekszta cenie zestawu regu  w j zyk, który mo e by  odczytany i wyko-

nany przez maszyn . Wydarzenie udowodni o równie , e je li organy regula-

cyjne zmieni  jak  regu , dane w raportach zostan  automatycznie zaktuali-

zowane. Od tego czasu prace rozwin y si  w kierunku projektu pilota owego 

Tabela 1 cd. 
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z udzia em FCA, Banku Anglii i szeregu banków podlegaj cych regulacji. Prace 

te dotyczy y trzech obszarów procesu sprawozdawczego:

– standaryzacja opisu i identyfikacji danych;

– digitalizacja instrukcji dotycz cych sprawozdawczo ci;

– poprawa wydajno ci generowania sprawozda .

Po TechSprint nast pi y dwa projekty pilota owe, w ramach których zbudo-

wano prototyp i zbadano praktyczne aspekty cyfryzacji regulacji. Kluczowe kroki 

w tym procesie s  przedstawione na rysunku 5. 

Rysunek 5. Schemat procesu sprawozdawczo ci regulacyjnej dla FCA i Banku Anglii 

ród o: PA Consulting, 2020.

W styczniu 2020 r. uczestnicy pilota u opublikowali ocen  op acalno ci wyni-

kaj c  z ich pracy, a w tym samym czasie FCA opublikowa  od wie on  stra-

tegi  danych, Bank Anglii udost pni  z kolei dokument dyskusyjny na temat 

przekszta cania gromadzenia danych, który wymienia szereg g ównych korzy ci 

(Financial Conduct Authority, 2020):

– ograniczenie konieczno ci interpretowania przepisów przez przedsi bior-

stwa, dzi ki czemu informacje przekazywane organom nadzorczym b d  

bardziej dok adne i spójne;

– zwi kszona wydajno , przynosz ca znaczne oszcz dno ci kosztów dla 

bran y, uwalniaj ca zasoby i kapita  na innowacje, ulepszanie produktów 
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i us ug oraz zmniejszaj ca bariery utrudniaj ce nowym przedsi biorstwom 

wchodzenie na rynki;

– mo liwo  szybszego i ta szego wdra ania zmian w wymogach regulacyj-

nych;

– wy szej jako ci dane, pozwalaj ce organom regulacyjnym na skuteczniej-

sze identyfikowanie i monitorowanie problemów i zagro e , diagnozowa-

nie szkód i potencjalnie wcze niejsz  interwencj . 

Szacunki kosztów i korzy ci zosta y po czone w celu oszacowania, w jaki 

sposób kluczowe decyzje dotycz ce realizacji mog  wp yn  na uzasadnienie 

biznesowe dla du ych firm. Aby to zrobi , wygenerowano pi  hipotetycznych 

„scenariuszy wdro eniowych”. Ka dy scenariusz zmienia jaki  aspekt za o enia 

w jaki sposób cyfrowa sprawozdawczo  regulacyjna (Digital Regulatory Repor-

ting) zostanie wdro ona i analizuje, w jaki sposób decyzje te wp ywaj  na zmian  

analizy biznesowej. Tabela 2 przedstawia porównanie scenariuszy pod k tem 

osi gni cia progu op acalno ci.

Tabela 2. Analiza progu rentowno ci dla scenariuszy wdro enia uwzgl dnionych 

w ocenie wykonalno ci DRR

Opis

Osi gni cie 

progu 

rentowno ci

Scenariusz 1 du a firma, pojedyncza domena (hipoteki w Wielkiej Brytanii) po 11. roku

Scenariusz 2
du a firma, jedna domena (brytyjskie hipoteki), ponowne 
wykorzystanie rozwi za  innych firm

3. rok

Scenariusz 3a
du a firma, jedna domena (kredyty hipoteczne w Wielkiej Brytanii), 
wprowadzenie na rynek, a nast pnie zmiana

4. rok

Scenariusz 3b
du a firma, jedna domena (hipoteki w Zjednoczonym Królestwie), 
wdro enie spowodowane nadchodz c  zmian

4. rok

Scenariusz 4 du a firma – DRR wdra any stopniowo do wielu zestawów raportów 7. rok

ród o: opracowanie w asne na podstawie: PA Consulting, 2020.

W pierwszym scenariuszu ustala si  bazowy przypadek biznesowy. Mo e by  

on nast pnie wykorzystany do oceny wp ywu zmian zarysowanych w kolejnych 

scenariuszach. Zgodnie z tym scenariuszem bazowym, wprowadzenie DRR daje 

firmom roczne oszcz dno ci kosztów. Je eli uwzgl dni si  bie ce koszty op a-

cania organu centralnego, to dla du ej firmy przej cie na DRR oznacza nie-

wielkie oszcz dno ci. W drugim scenariuszu zak ada si  natomiast, e koszty 

ustanowienia organu centralnego s  ni sze. Mo e to wynika  z faktu, e pro-

ces DRR w miar  mo liwo ci ponownie wykorzystuje dane i normy techniczne 

stron trzecich. Z kolei scenariusze 3a i 3b pokazuj , e korzy ci z DRR mog  

by  najwi ksze, gdy jest on stosowany do wdro enia nowego zestawu raportów. 
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Dzieje si  tak dlatego, e wiele z najwi kszych oszcz dno ci pojawia si  podczas 

procesu zmian. Jest to modelowane poprzez za o enie zmiany krótko po wpro-

wadzeniu DRR. W czwartym scenariuszu zak ada si , e inicjatywa DRR jest 

rozwijana w trzech domenach sprawozdawczo ci. Pierwsz  domen  jest spra-

wozdawczo  dotycz ca hipoteki, tak jak w scenariuszu podstawowym. Kolejne 

dwie domeny s  hipotetycznymi domenami, rozwijanymi w roku drugim i trze-

cim. Jednak e model zak ada, e maj  one podobny profil kosztów i korzy ci 

do hipotek.

Kluczow  decyzj  dla DRR jest czy stanie si  rozwi zaniem strategicznym, 

wprowadzonym w wielu obszarach sprawozdawczo ci. Im szerzej DRR zostanie 

zastosowany, tym wi ksze powinny by  jego korzy ci. Wynika to z faktu, e wpro-

wadzenie DRR poci ga za sob  szereg kosztów wst pnych. Koszty te mog yby 

zosta  roz o one na wi ksz  liczb  firm, co przynios oby odpowiednio wi kszy 

zakres korzy ci, gdyby DRR zastosowano w wielu dziedzinach. W a nie dlatego 

scenariusz ten zosta  wybrany do szerszej analizy w niniejszym artykule. Zak ada 

si  w nim, e DRR zostanie wprowadzony w trzech domenach sprawozdaw-

czo ci. Pierwsz  dziedzin  jest sprawozdawczo  hipoteczna, jak w scenariuszu 

podstawowym. Kolejne dwie domeny s  hipotetycznymi domenami wprowadzo-

nymi w roku drugim i trzecim. Jednak e model zak ada, e maj  one podobny 

profil kosztów i korzy ci, jak hipoteki. W tym scenariuszu DRR móg by zacz  

przynosi  korzy ci dla firm w pi tym roku (tab. 3) w stosunku do scenariusza 

bazowego. Inwestycja w DRR zwraca si  w pe ni do roku siódmego (rys. 6). 

Wykresy na rysunku 6 pokazuj  delt  pomi dzy kosztami i korzy ciami w uj ciu 

rocznym i skumulowanym dla tego scenariusza.

Tabela 3. Korzy ci z wdro enia DRR wed ug scenariusza 4 – analiza kosztów (w tys. GBP)

Rok 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Oszcz dno  

kosztów
–809 –422 –1,476 –2439 384 2,035 2,148 2,322 2,322 2,322 2,322

Narastaj co –809 –1,231 –2,707 –5,146 –4,762 –2,727 –579 1,683 4,005 6,327 8,650

ród o: opracowanie w asne na podstawie: Financial Conduct Authority, 2020.

Wdro enie DRR w obszarze hipotecznym wi e si  z wysokimi kosztami 

pocz tkowymi. Jak pokazano w scenariuszu, korzy ci z DRR dla sektora hipo-

tecznego s  ograniczone. Jednak e, gdy DRR jest rozwijany dla innych domen, 

koszty pocz tkowe s  ni sze. Oznacza to, e domeny te widz  pozytywny zwrot 

z inwestycji znacznie wcze niej po wdro eniu. Jak pokazuje analiza, po osi gni -

ciu progu rentowno ci w pi tym roku inwestycji oraz pe nym zwrocie z inwestycji 

w siódmym roku, DRR przynosi  mo e korzy ci dla firm na poziomie 2,3 milio-

nów funtów rocznie. 
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Rysunek 6. Skumulowane korzy ci netto z wdro enia DRR wed ug scenariusza 4
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ród o: jak tab. 3.

3.2. Studium Przypadku SupTech (II) – „System Sprawozdawczo ci 
Ostro no ciowej oparty na API” Centralnego Banku Filipin

Filipi ski sektor bankowy przechodzi obecnie g bok  transformacj , nap -

dzan  przez szybki wzrost gospodarczy, innowacje finansowe oraz skoordynowane 

wysi ki na rzecz wzmocnienia ostro no ciowych ram regulacyjnych i zwi kszenia 

integracji finansowej w ród 105 milionów mieszka ców kraju. Nada  priorytetowe 

znaczenie polityce regulacyjnej maj ce na celu promowanie w czenia finanso-

wego i ochrony konsumentów (Fenwick, Uytsel & Ying, 2020). Jego wysi ki spra-

wi y, e Filipiny znalaz y si  w czo ówce wiatowych rankingów pod wzgl dem 

ogólnego otoczenia regulacyjnego i instytucjonalnego dla integracji finansowej.

W miar  jak filipi ski system finansowy stawa  si  coraz wi kszy i bardziej 

z o ony, systemy sprawozdawczo ci regulacyjnej BSP ewoluowa y, tworz c pod-

stawowy pakiet sprawozdawczy i kilka odr bnych raportów, tak wi c ka da 

instytucja finansowa musia a zinterpretowa  nowe wymagania, przekonfiguro-

wa  swoje szablony i zaktualizowa  formu y walidacji i makra automatyzacji. Jak 

wskazano w raporcie (di Castri i in., 2018b), do 2017 r. banki musia y uzupe ni  

ponad 240 szablonów raportów zawieraj cych cznie ponad 100 000 punktów 

danych. To prze o y o si  na kilka znacz cych nieefektywno ci w procesie rapor-

towania regulacyjnego zarówno dla instytucji finansowych, jak i po stronie Cen-

tralnego Banku Filipin (di Castri i in., 2018a).

System Raportowania Ostro no ciowego ma za zadanie zautomatyzowa  

proces monitorowania przekazywanych sprawozda  i publikowania w czasie 

rzeczywistym wyników walidacji tych sprawozda . Ponadto projekt API obej-

muje opracowanie programu, który umo liwi maszynowe raportowanie przez 

banki do BSP, co ca kowicie wyeliminuje r czn  interwencj  w proces raporto-

wania (Bangko Sentral ng Pilipinas, 2019). Wykorzystuje on bardziej aktualny 
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i zaawansowany format sprawozdawczy Extensible Markup Language (XML) 

w miejscu istniej cych formatów sprawozdawczych (Excel lub CSV), co dosto-

sowuje BSP do mi dzynarodowych praktyk w zakresie standardów sprawoz-

dawczych. Wykorzystanie formatu XML umo liwia równie  uproszczenie kilku 

raportów w jedn  zracjonalizowan  struktur . Walidacja raportów jest równie  

ograniczona do minimum, poniewa  w czenie niepotrzebnych danych, w któ-

rych generowane s  sumy lub duplikaty wpisów jest zminimalizowane. To z kolei 

pozwala na znacznie szybsze generowanie statystyk wykorzystywanych w ró nych 

narz dziach nadzoru finansowego. Schemat tego procesu zilustrowany jest na 

rysunku 7. 

Rysunek 7. Nowa architektura danych oparta na API 

na potrzeby sprawozdawczo ci ostro no ciowej

ród o: opracowanie w asne na podstawie: di Castri i in. 2018b.

Nowoczesne API, wymagaj ce minimalnej interwencji, mo e bezpo rednio 

po czy  bazy danych banków komercyjnych z filipi skim bankiem centralnym. 

Nowy silnik przetwarzania sortuje i waliduje przychodz ce dane, oczyszczaj c je 

i wysy aj c do bezpiecznej scentralizowanej bazy danych. Zindywidualizowane 

filtry pozwalaj  na atw  interpretacj  danych przez regulatorów. Ten ujedno-

licony, zautomatyzowany format raportowania zast pi  liczne, przewa nie przy-

gotowywane szablony oparte na Excelu. W tabeli 4 przedstawiono porównanie 

technicznych aspektów tego rozwi zania.

Tabela 4. Kluczowe wska niki efektywno ci Banku Filipin

Raportowanie Prototyp oparty na API

Systemy 

sprawozdawczo ci

29 systemów sprawozdawczo ci
(14 sprawozda  finansowych + 
15 powi zanych zprawozda )

1 schemat ujednolicony
(w formacie XSD)

Szablony raportów ~243 ~210

Punkty danych ~107,000
~50,000

(inne punkty danych s  obliczane 
w polach)
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Raportowanie Prototyp oparty na API

Regu y walidacji

~7,000 regu  walidacji
(w kilku warstwach, niektóre 

sprawdzane punktowo przez ludzi)

~7,000 regu  walidacji
(pojedyncza warstwa walidacji 

w dynamicznej sk adni biznesowej)

Pakiety raportowe

warstwowe
(wielokrotne przesy anie pakietów 

raportowych za po rednictwem 
poczty elektronicznej)

pojedynczy
(automatyczne przesy anie przez 
API, bez interwencji cz owieka)

redni czas 

przetwarzania

redni czas przetwarzania > 1800 s
(z wy czeniem r cznych obej )

redni czas przetwarzania ~10 s
(z wy czeniem r cznych obej )

Przetwarzanie 

i warstwy 

analityczne

wielowarstwowe przetwarzanie 
i warstwy analityczne
(niektóre manualne)

pojedyncze przetwarzanie i warstwy 
analityczne

(warstwa przetwarzania i walidacji)

ród o: opracowanie w asne na podstawie: di Castri i in. 2018a.

Zako czenie

Celem niniejszego artyku u by o ukazanie unikalnych i innowacyjnych zasto-

sowa  narz dzi RegTech i SupTech, których zastosowanie w nadzorze finan-

sowym ma wp yw na obni enie czasu i kosztów dostosowania do wymogów 

regulacyjnych (compliance). Aby udowodni  przedstawione hipotezy o wp ywie 

RegTech i SupTech na redukcj  czasu oraz kosztów w sektorze finansowym, 

przeanalizowano dane pochodz ce z prawie 40 organów regulacyjnych i róde  

ekspertów w ponad 20 rozwini tych, wschodz cych i rozwijaj cych si  gospodar-

kach (tab. 1). Z przedstawionych prawie 30 inicjatyw wybrano dwa rozwi zania, 

których wysoki stopie  zaawansowanie projektu oraz innowacyjne podej cie 

pozwoli  na pog bion  analiz  korzy ci z inwestycji w uj ciu ilo ciowym.

Na podstawie przeprowadzonej analizy dla studium przypadku cyfrowej 

sprawozdawczo ci regulacyjnej, które jest w trakcie realizacji przez Bank Anglii 

oraz FCA mo na stwierdzi , e zastosowanie technologii RegTech ma znacz cy 

wp yw na redukcj  kosztów w uj ciu d ugoterminowym. Wed ug danych Banku 

Anglii wprowadzenie cyfrowej sprawozdawczo ci regulacyjnej (DRR) jest du ym 

kosztem, jednak zaczyna ono przynosi  korzy ci firmom ju  w pi tym roku, 

w pe ni inwestycja zwraca si  za  do siódmego roku. Od osi gni cia progu ren-

towno ci DRR przynosi  mo e oszcz dno  kosztów compliance dla instytucji 

obowi zanych na poziomie a  2,3 milionów funtów rocznie.

W raporcie po zako czeniu fazy drugiej przeanalizowano koszty i korzy ci 

wynikaj ce z DRR dla przedsi biorstw i organów regulacyjnych. Wykaza a ona 

potencja  korzy ci finansowych dla przedsi biorstw i organów regulacyjnych, 

Tabela 4 cd. 
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ale równie  wprowadzenie pewnych nowych kosztów (chocia by koszty Organu 

Centralnego). Prace te sugeruj  równie , e DRR mo e przynie  niemate-

rialne korzy ci dla firm i organów regulacyjnych, które mog  mie  wp yw na 

wa ne cele dla obu typów organizacji, takie jak poprawa procesu podejmowania 

decyzji regulacyjnych oraz pomoc firmom w dostarczaniu lepszych us ug dla ich 

klientów. W przypadku powodzenia projektu, proces generowania i sk adania 

niektórych raportów regulacyjnych móg by w przysz o ci zosta  w pe ni zauto-

matyzowany.

Z kolei analiza dokonana na podstawie implementowanego przez Centralny 

Bank Filipin rozwi zania „System Sprawozdawczo ci Ostro no ciowej oparty 

na API” potwierdza drug  cz  hipotezy, jak  jest wp yw na redukcj  czasu. 

Jak pokazuj  dane, wprowadzony tam zautomatyzowany model raportowania 

pozwoli  skróci  czas rozpatrywania wniosków banków z ponad 30 minut do 

zaledwie 10 sekund przy zachowaniu tych samych 7000 regu  walidacji danych. 

Prototyp API przej  wcze niej uci liwe procesy i zapewni  ogromny wzrost 

wydajno ci przy jednoczesnym zmniejszeniu obci enia regulacyjnego zarówno 

dla instytucji raportuj cych, jak i dla BSP. Przyj cie tego podej cia w po cze-

niu z szerszym wykorzystaniem uczenia maszynowego obiecuje przynie  jeszcze 

wi cej korzy ci, w tym lepszy nadzór i lepsz  reaktywno  polityki regulacyjnej, 

lepsze dostosowanie polityki pieni nej do gospodarki oraz wi kszy dost p do 

us ug finansowych dla milionów obywateli.

Jak pokazuj  przeanalizowane w artykule dane, innowacje i cyfryzacja oferuj  

sektorowi nadzoru finansowego bezprecedensow  mo liwo  poprawy wydajno-

ci, lepszego zarz dzania kosztami i zapewnienia klientom wi kszej warto ci. 

Ponadto wprowadzenie innowacji cyfrowych przynosi korzy ci ca emu systemowi 

finansowemu, a innowacje te poprawiaj  jako  i ró norodno  us ug bankowych, 

u atwiaj  podzia  ryzyka, uzupe niaj  rynek i poprawiaj  efektywno  alokacyjn .

Zaprezentowane w tym artykule dane potwierdzaj , e warto  automatyzacji 

procesów zgodno ci z wymogami regulacyjnymi staje si  jasna. Poniewa  auto-

matyzacja przyspiesza prozaiczne procesy zwi zane z prowadzeniem programu 

zgodno ci i generuje lepsze dane na temat tego, jak ten program dzia a – umo -

liwia lepsze wykorzystanie zasobów ludzkich w organizacji, ilo  regulacji spra-

wia bowiem, i  aden zespó  ds. zgodno ci nie b dzie w stanie funkcjonowa , 

opieraj c si  jedynie na procesach manualnych. 

Wyniki bada  w sposób oczywisty potwierdzi y znacz co rosn c  rol  Sup-

Tech i RegTech we wspó czesnym nadzorze finansowym i zasugerowa y punkty 

kontrolne dla digitalizacji istniej cej kultury biznesowej. Dostosowanie si  insty-

tucji finansowych do nowych rozwi za  technologicznych stanowi o nie lada 

wyzwanie, dlatego w artykule przedstawiono nie tylko uko czone projekty, lecz 

tak e b d ce w toku inicjatywy pozwalaj ce na unowocze nienie starzej cych si  

operacji biznesowych przy jednoczesnej minimalizacji ryzyka. Wiele z inicjatyw, 
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o których mowa w niniejszym artykule, znajduje si  wci  na wczesnym etapie 

rozwoju lub wdra ania. Ograniczone dane empiryczne sprawiaj , e trudno jest 

jeszcze jednoznacznie oceni  ich wp yw. Wprowadzenie nowych technologii wi e 

si  bowiem z du ymi nak adami w pocz tkowej fazie projektu, st d te  obliczenie 

wymiernych korzy ci jest mo liwe zazwyczaj w d ugoterminowej perspektywie. 

Z analizy wynika, e zmiany technologiczne, regulacyjne, prawne i spo eczne 

nap dzaj  innowacje w sektorze nadzoru finansowego. Nale y spodziewa  si  

dalszego wzrostu korzy ci z zastosowa  technologii wykorzystywanych przez 

RegTech i SupTec h. 
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