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Streszczenie

Celem artykutu jest prezentacja innowacyjnych technologii wykorzystywanych przez branze
RegTech (technologii regulacyjnej) i SupTech (technologii nadzorczej) oraz zbadanie, w jakim
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si¢ z popioldw kryzysu finansowego z 2008 r. nie tylko pomagaja zmniejszy¢ obciazenia zwia-
zane z przestrzeganiem przepisOw oraz obnizy¢ czas i koszty compliance dla instytucji finan-
sowych oraz organéw nadzoru, lecz takze fundamentalnie zmieniajg charakter branzy ustug
finansowych. W artykule przedstawiono kilka kluczowych przyktadéw zastosowania RegTech
oraz SupTech. Przeanalizowano dane pochodzace z prawie 40 organéw regulacyjnych i Zrodet
ekspertow w ponad 20 rozwinigtych, wschodzacych i rozwijajacych si¢ gospodarkach oraz
wyeksponowano dwa studia przypadku. Owe aspekty zbadano za pomocg analizy Zrodet
wtornych, analizy danych zastanych oraz case study. Analiza dostarcza przegladu faktycz-
nych korzy$ci wynikajacych z wdrazania tych technologii. W artykule starano si¢ pokazac
innowacyjne zmiany, jakie wprowadzaja RegTech i SupTech w r6znych obszarach nadzoru
finansowego. Ponadto w badaniu zidentyfikowano czynniki sukcesu obu branz oraz dokonano
przegladu faktycznych korzySci wynikajacych z wdrazania tych technologii. Na tej podstawie
przeanalizowano ich wplyw na nadzor finansowy, proces adaptacji instytucji finansowych,
a takze potencjal rozwoju technologii regulacyjnej i nadzorczej w przysztoci.
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Quantifying the Benefits of Innovative RegTech and SupTech Applications
in Financial Supervision

Abstract

The purpose of this paper is to present the innovative technologies used by the RegTech
(regulatory technology) and SupTech (supervisory technology) industries and examine the
extent to which their use in financial supervision impacts the reduction of time and cost of
regulatory compliance. RegTech and SupTech, emerging from the ashes of the 2008 financial
crisis, are not only helping to reduce the compliance burden and compliance time along
with costs for financial institutions and supervisors but, more importantly, are fundamentally
changing the nature of the financial services industry. This paper presents some key examples
of the application of RegTech and SupTech. Data from nearly 40 regulators and expert
sources in more than 20 developed, emerging and developing economies are analyzed,
and two case studies are highlighted. These aspects were investigated using the following
research methods: desk research and case study. The analysis provides an overview of the
actual benefits of implementing these technologies. The paper tries to show the innovative
changes RegTech and SupTech bring to different areas of financial supervision. Additionally,
the study identifies the success factors of both industries and reviews the actual benefits of
implementing these technologies. On this basis, their impact on financial supervision, the
adaptation process of financial institutions, as well as the potential for the development of
regulatory and supervisory technology in the future were analyzed.

Keywords: RegTech, SupTech, FinTech, financial supervision, API, cloud computing, chatbot,
NLP, regulatory sandbox.

Wprowadzenie

Zmiany regulacyjne i rozwdj technologiczny, ktore nastapily po globalnym
kryzysie finansowym z 2008 r., zmienily charakter rynkow, uslug i instytucji
finansowych. Nowe technologie regulacyjne (RegTech) oraz technologie nad-
zoru (SupTech), wytaniajace si¢ z tego kryzysu, pomagajg zmniejszy¢ obcigzenia
zwiazane z przestrzeganiem przepisOw oraz obnizy¢ czas i koszty compliance
dla instytucji finansowych oraz organoéw nadzoru — fundamentalnie zmieniajac
charakter branzy ustug finansowych. Istota tych zmian jest wykorzystanie nowych
technologii, aby pomo6c wszystkim uczestnikom nadzoru nad rynkiem finanso-
wym w regulowaniu, monitorowaniu, raportowaniu i przestrzeganiu przepisow.

W artykule opisano innowacyjne zmiany, jakie wprowadzaja RegTech
i SupTech w roznych obszarach nadzoru finansowego. Oprocz tego w badaniu
zidentyfikowano czynniki sukcesu obu branz oraz ich realne zastosowania. Na
tej podstawie przeanalizowano ich wplyw na nadzor finansowy, proces adaptacji
instytucji finansowych, a takze potencjat rozwoju technologii regulacyjnej i nad-
zorczej w przyszioSci.

W opracowaniu opisano niektore z technologii i strategii, ktore otwieraja
nowe drogi dla modernizacji regulacji finansowych, jak rowniez konkretne
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korzySci krotko- i dlugoterminowe, jakie wiaza sie z ich przyjeciem. Wyniki
badan w sposdb oczywisty potwierdzily znaczaco rosnaca role SupTech i Reg-
Tech we wspolczesnym nadzorze finansowym i zasugerowaly punkty kontrolne
dla digitalizacji istniejacej kultury biznesowej. Dostosowanie si¢ instytucji finan-
sowych do nowych rozwigzan technologicznych stanowito nie lada wyzwanie,
dlatego w pracy przedstawiono ukoficzone projekty, ale réwniez bedace w toku
inicjatywy pozwalajace na unowoczesnienie starzejacych sie operacji biznesowych
przy jednoczesnej minimalizacji ryzyka, redukcji czasu i kosztow.

W niniejszej pracy wykorzystano zarOwno studium literatury, jak i bada-
nia empiryczne bedace zrodtem wiarygodnych danych, wsrdd nich znalazly sie
m.in. raporty finansowe i analizy ekspertow. Studium literaturowe koncen-
trowato si¢ na teoriach koncepcyjnych oraz faktach i danych historycznych.
Z kolei w badaniu empirycznym przeanalizowano najnowsze dane zebrane
przez finansowe agencje badawcze. Podstawowym celem badania empirycznego
bylo potwierdzenie i weryfikacja przegladu literatury dowodzaca postawionej
hipotezy, ze zastosowanie unikalnych i innowacyjnych narzedzi uzywanych przez
RegTech-y i SupTech-y ma wplyw na obnizenie czasu i kosztow dostosowania
do wymogow regulacyjnych (compliance). Niniejsza analiza opiera si¢ gtownie
na danych pochodzacych z prawie 40 organdw regulacyjnych i zrodel ekspertdéw
w ponad 20 rozwini¢tych, wschodzacych i rozwijajacych si¢ gospodarkach. W tym
punkcie wyeksponowano dwa studia przypadku, na ktérych podstawie zobrazo-
wano jak zastosowane technologie moga obnizy¢ czas i koszty compliance dla
instytucji finansowych oraz organdéw nadzoru. W tym punkcie znalazly si¢ row-
niez wnioski z przeprowadzonej analizy. Badanie ma na celu zidentyfikowanie
wnioskow wyciggnietych z innowacyjnych inicjatyw regulacyjnych oraz zrozumie-
nie wyzwan i mozliwosci, przed jakimi stojg organy regulacyjne. Po zakoficzeniu
pracy nad materialami, dane zostaly zestawione i przeanalizowane pod katem
kluczowych wnioskdéw na temat wplywu kazdej z inicjatyw na optymalizacje kosz-
toéw i redukcje czasu. Dalsze ustalenia i wnioski wdrozeniowe moga pomoc orga-
nom regulacyjnym w krajach wschodzacych i rozwijajacych si¢ gospodarek w ich
wlasnych innowacyjnych inicjatywach regulacyjnych.

Praca skfada sie z pieciu czgsci. W drugim punkcie przedstawiono przeglad
literatury, a w nim charakterystyke regulacji finansowych, najwiecksze wyzwa-
nia i problemy, z jakimi mierzg si¢ instytucje finansowe oraz instytucje obowia-
zane, wskazano takze katalizatory innowacyjno$ci w nadzorze finansowym oraz
dokonano opisu branz FinTech, RegTech i SupTech. Trzeci punkt po§wigcono
przegladowi prawie trzydziestu innowacyjnych inicjatyw z catego Swiata, z kto-
rych wybrano dwa na potrzeby dalszej analizy w czeSci czwartej. Na podstawie
wyeksponowanych case studies zobrazowano jak zastosowane technologie moga
obnizy¢ czas i koszty compliance dla instytucji finansowych oraz organdéw nad-
zoru. W zakoficzeniu znalazly si¢ wnioski z przeprowadzonej analizy.
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1. Przeglad literatury

Globalny kryzys finansowy w 2008 roku, jak rowniez spowodowane przez
niego zmiany regulacyjne przyczynity si¢ do fundamentalnej zmiany rynku finan-
sowego, ustug, a takze instytucji. Kryzys przyczynit si¢ do poszerzenia grupy
G-20, ktorej zadaniem byto wspdlne dzialanie przywddcow Swiatowych w celu
pobudzenia wzrostu gospodarczego oraz powstrzymania si¢ od wprowadzania
Srodkdw protekcjonistycznych. Dzialania te mialy przyspieszy¢ zakoficzenie kry-
zysu. W ramach wspolnej walki o zapewnienie stabilnoSci i ciagloSci systemow
gospodarczych i finansowych na szczycie G-20 w 2009 roku okre$lono nowe
Srodki majace zapewni¢ uniknigcie kolejnego kryzysu finansowego. Jednym
z najwazniejszych zobowigzaf przedstawicieli najbogatszych pafistw na Swie-
cie bylo wzmocnienie systemoéw regulacyjnych. Okres wprowadzania nowego
ustawodawstwa zwyklo si¢ nazywac ,,regulacyjnym tsunami”, poniewaz o 492%
zwigkszyla si¢ w tym czasie liczba regulacji nadzorczych (lata 2008-2015). Mozna
wskazaé, ze regulacje finansowe rozwijaja si¢ przede wszystkim w kierunkach
(Kalicki, 2018):

— bezpieczenistwa bankéw i poprawy zarzadzania — kapitat, plynnos¢, lewar,

0stroznosc;

— zarzadzania i kontroli;

— ochrony inwestoréw/deponentow i przejrzystosci transakcji instrumentami

finansowymi z klientami;

— infrastruktury oraz przejrzystoSci produktéw bankowych;

— kontroli przeplywow finansowych i ich raportowania.

Rysunek 1. Skala regulacji dotyczacych sektora bankowego w latach 2011-2017
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Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie: Kalicki, 2019.
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Otoczenie regulacyjne w ostatnich latach znacznie si¢ rozszerzyto, stwarza-
jac wiecej mozliwosci pojawienia si¢ luk w zgodnoSci w r6znych branzach, w tym
w ustugach finansowych. Organy regulacyjne wydaja rekordowe poziomy grzywien
za nieprzestrzeganie przepisow, a regulacje finansowe, takie jak RODO (General
Data Protection Regulation), PSD2 (Payment Services Directive 2) i MiFIDII (Mar-
kets in Financial Instruments Directive)/MIFIR (Markets in Financial Instruments
Regulation), zmuszaja firmy do tworzenia zgodnych rozwigzan.

Rysunek 2 przedstawia tylko najwazniejsze inicjatywy, ktoére mialy miejsce
od globalnego kryzysu finansowego do roku 2019. Obrazuje on skale kumulacji
regulacji. Warto podkreSli¢, ze regulacjom podstawowym towarzysza dodatkowe
standardy techniczne i wdrozeniowe. W konsekwencji liczba przepisow jeszcze
bardziej ro$nie.

Rysunek 2. Najwazniejsze wydarzenia regulacyjne dotyczace sektora bankowego
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Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie: Thomson Reuters Regulatory Intelligence, 2019.

Jak wspomniano wczes$niej, kryzys finansowy w 2008 roku wprowadzit szereg
nowych regulacji, do ktorych w szybkim tempie musialy si¢ dostosowac instytucje
obowiazane. Do najwickszych wyzwan, z ktorymi musialy zmierzy¢ si¢ instytucje
finansowe zaliczy¢ mozna m.in:

— wzrost kosztow wymagan regulacyjnych (compliance);

— chaos w sprawozdawczosci;

— braki technologiczne.

Koszty dostosowania do wymogoéw regulacyjnych (compliance) wzrosty dra-
matycznie. Szacuje si¢, ze przecietne obcigzenia regulacyjne dla bankow sta-
nowig jedng piata ich budzetow operacyjnych (English & Hammond, 2019).
Z uwagi na fakt, ze procedury compliance sa wykonywane giéwnie manualnie,
od 2008 roku zatrudnienie pracownikow w dziatach zgodnoSci regulacyjnej
wzrosio o 30-40% (Barberis, 2019), co generuje dodatkowe koszty. Rysunek 3
ilustruje tempo wzrostow wydatkéw zwigzanych z zapewnieniem zgodnosci na
rynku amerykanskim.

Jednoczeénie, z badan rynku przeprowadzonych przez PwC (2017), oprocz
wzrostu kosztow compliance, postkryzysowe regulacje spowodowaly wzrost kar
za niezgodnosci regulacyjne (facznie na §wiecie ponad 200 miliardow USD).
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Rysunek 3. Tempo wzrostu wydatkow na dostosowanie do wymagan regulacyjnych
(compliance)
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Zrodto: PwC, 2017.

Odnosnie do chaosu w sprawozdawczosci nalezy podkresli¢, ze instytucje obo-
wigzane oprocz wzrostu kosztow musza mierzyC si¢ z rosnaca liczbg raportow,
dostarczanych do wielu instytucji nadzorczych. Wedtug szacunkéw Grant Thor-
non (2019), statystyczna duza firma w Polsce miata do wypetienia w 2015 roku
az 345 formularzy i sprawozdan. Dodatkowa komplikacja sa tutaj duplikujace
sie zakresy czynnosci nadzorczych i raportowych do poszczeg6lnych organdw,
brak koordynacji dziatan i spdjnego podejscia. Szczegdlnym utrudnieniem jest
brak scentralizowanego i wspdlnego kanatu komunikacji podmiotéw obowigza-
nych z organami sprawujacymi nadzor regulacyjny. Raportowanie w ten sposob
staje si¢ wysoce czasochtonne, mimo iz niejednokrotnie sa to duplikowane dane
dostarczane na innych formularzach.

Jezeli chodzi o braki technologiczne, to zwickszona liczba regulacji, a co
za tym idzie — raportow, a przede wszystkim danych, jakie instytucje obowia-
zane musza analizowac i dostarcza¢ regulatorom, zwicksza zapotrzebowanie na
zastosowanie nowych i innowacyjnych rozwiazafn informatycznych. Dotychczas
powszechnie uzywany Excel nie spelnia juz swojego zastosowania ze wzgledu
na jego ograniczenia w przypadku danych masowych. Manualna sprawozdaw-
czo$¢ staje si¢ niemozliwa do wykonania przez cztowieka, co sugeruje rozwoj
w zakresie automatyzacji proceséw raportowania. Podobne zjawisko mozna
obserwowa¢ w przypadku dostarczania danych regulatorom; stosowane jest
bowiem nadal wysytanie sprawozdan przez portal, mailem, a nawet tradycyjna
poczta. Ponadto do niedawna wiekszoS$¢ instytucji korzystata giéwnie z programu
Excel w zakresie wigkszoSci swoich potrzeb dotyczacych analizy i wizualizacji
danych (rys. 4).
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Rysunek 4. Narzedzia uzywane do analizy danych — obecna i przyszia perspektywa
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: FSB, 2020.

Powstajace po kryzysie nowe regulacje z zalozenia majg na celu zwigksze-
nie bezpieczenstwa funkcjonowania sektora finansowego, aby zabezpieczy¢
instytucje przed ryzykiem systemowym i specyficznym. Przez poprawe ptynno-
$ci bankow, usprawnienia zarzadzania ryzykiem (rynkowym, kredytowym i kre-
dytowym) ma nastgpi¢ wzrost bezpieczenstwa dla catego sektora finansowego.
Jednak w wyliczeniach tsunami regulacyjne mialo szereg negatywnych skutkow
dla sektora bankowego (Kalicki, 2019):

— obnizenie rentownosci sektora bankowego i tworzenie bariery dla rozwoju

biznesu;

— arbitraz regulacyjny;

— gigantyczne kary dla wielu bankéw z USA i UE;

— dodatkowe daniny publiczne;

— przewaga kosztow i obcigzen nad efektami;

— wzrost kosztow kapitatow;

— oslabienie podazy pieniadza i kredytu;

— asymetria konkurencji i wzrost dynamiki sektora shadow banking;

— zwickszenie marzy bankow.

1.1. Branze FinTech, RegTech oraz SupTech

Wraz z wprowadzeniem nowych ustalen nie stabt zapoczatkowany w p6znych
latach 60. XX wieku trend wykorzystania technologii w sektorze finansowym.
W obliczu postkryzysowych, ogromnych i kompleksowych wymagan regulacyj-
nych postawiono sobie za cel stworzenie wydajnych narzedzi pozwalajacych
instytucjom obowigzanym speinia¢ wszelkie wymogi regulatora. Zmiany regu-
lacyjne zapoczatkowaty ewolucje I'T oraz zgodnoSci w najwiekszych instytucjach
finansowych na $wiecie.
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Jak wspomniano wczesniej, kryzys finansowy naruszyl rentownos¢ i konku-
rencyjno$¢ bankow, a postepujace po nim tsunami regulacyjne doprowadzilo
do rekordowo wysokich kosztow przestrzegania przepisow, jednoczeSnie ogra-
niczajac kredyty. Koszty bankowe dodatkowo wzrastaly przez wymogi dotyczace
przygotowania planéw naprawy i restrukturyzacji. Tam, gdzie tracily banki, poja-
wiata si¢ szansa dla rozwoju dzialajacego juz od XIX wieku sektora FinTech,
czyli firm technologicznych, ktore wykorzystuja technologie ICT do §wiadczenia
ustug finansowych (Szpringer, 2017).

W chwili, gdy instytucje bankowe tracily zaufanie, rosly w site nowe pod-
mioty, ktorych celem bylo Swiadczenie danej ustugi finansowej taniej, szybciej
i wygodniej niz w tradycyjny sposob (Gorka, 2018). Jednak fintechy nie tylko
konkuruja, lecz takze wspOtpracujg z instytucjami dziatajacymi na podstawie
zezwolenia (bankami, instytucjami ubezpieczeniowymi, firmami inwestycyjnymi).
Podmioty sektora FinTech wkraczaja w kazda dziedzing poSrednictwa finanso-
wego, od platnosci, pozyczek do ubezpieczen i inwestycji, chociaz najwigksze
finansowanie i najwig¢cej innowacji pojawia si¢ w obszarach platnosci i pozyczek
spotecznosciowych (Gorka, 2018).

Wyzwania regulacyjne ostatniej dekady oraz innowacyjne technologie branzy
FinTech spowodowaly rozkwit nowej branzy zwanej RegTech, obejmujacej sze-
roki zakres narzedzi, ktore pomagaja organizacjom utrzymac si¢ ponad rosnaca
falg regulacji i prowadzi¢ dzialalno$¢ biznesowa w sposob bardziej zgodny
z przepisami. RegTech jako termin nie wymaga wyjasniefi — to technologia, ktéra
pomaga firmom z sektora ustug finansowych lepiej radzi¢ sobie z regulacjami.
Pomaga ona indywidualnym instytucjom obowigzanym dostosowac si¢ do wymo-
gbw regulatora, ale takze w szerszej skali wplywa na ksztattowanie catego sek-
tora regulacyjnego. Wedtug badan (FSB 2020) RegTech znajduje zastosowanie
gléwnie w obszarach wykrywania oszustw, raportowania, zarzadzania ryzykiem
oraz w AML/KYC. Wyniki tego badania wskazuja réwniez, ze najczeSciej sto-
sowanymi technologiami sg uczenie maszynowe, programowanie neurolingwi-
styczne oraz chmury obliczeniowe i blockchain.

Z kolei z drugiej strony barykady regulacyjnej wytonita si¢ kolejna branza —
SupTech. Pojecie to odnosi si¢ do rozwiagzan technologicznych, ktére wspomagaja
organy nadzoru finansowego w zarzadzaniu zgodnoScia z regulacjami. Przyjmuje
sie, ze za tym pojeciem stoi okreslenie wszystkich rozwigzan z obszaru I'T, maja-
cych przede wszystkim zapewni¢ zwigkszong digitalizacj¢ danych i narzedzi robo-
czych, jak rowniez szybkoSc i jako$¢ analizy przekazywanych danych (Broeders
& Prenio, 2018). SupTechy majg szczegolne zastosowanie w przyjmowaniu duzej
ilosci danych z raportow przekazywanych przez wszystkie obowigzane podmioty.
Ponadto rozwiagzania te wspomagaja automatyzacje oraz uproszczenia proce-
dur i proceséw administracyjnych i operacyjnych. SupTech umozliwia urzedom
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nadzorczym realizacje ich celu, zmniejszajac obcigzenia instytucji i umozliwia-
jac bardziej aktywne monitorowanie, lepsza sprawozdawczos$¢, nadzor i ogdlng
zgodno$¢ po stronie organu regulacyjnego. Dla instytucji nadzorczych oznacza
to redukcje kosztow w czasie i lepszg alokacje zasobow (tamze).

2. Materialy i metody

Metodologia pracy wybrana na potrzeby niniejszego artykutu opiera sie¢ na
studium przypadkéw. W celu jego sporzadzenia zebrano i przeanalizowano
dane empiryczne na calym Swiecie dotyczace prawie 30 innowacyjnych rozwia-
zan zastosowanych w sektorze regulacji finansowych. Znaczacym ograniczeniem
analizy byt fakt, ze wiele z inicjatyw, o ktorych mowa w niniejszym artykule znaj-
duje si¢ wciaz na wezesnym etapie rozwoju lub wdrazania. Ograniczone dane
empiryczne sprawiaja, ze trudno jest jeszcze jednoznacznie ocenié ich wplyw.
Aby zebraé jak najwiecej danych empirycznych, w przygotowaniu case studies
polaczono metody badan jakoSciowych z badaniami zZrodet wtornych (desktop
research).

Niniejsza analiza opiera si¢ gléwnie na danych pochodzacych z prawie 40 orga-
now regulacyjnych i Zrodel ekspertéw w ponad 20 rozwinigtych, wschodzacych
lub rozwijajacych si¢ gospodarkach. SpoSrdd niemal 30 inicjatyw wybrano dwa
rozwigzania wyrozniajace si¢ na tle innych innowacyjnoScia i stopniem zaawan-
sowania wdrozenia projektow (tab. 1). Tam, gdzie bylo to mozliwe zebrano dane
z wielu zrodel, aby zweryfikowaé twierdzenia i ograniczy¢ tendencyjnoS¢ proby.
Przeprowadzono uzupetniajace badania zrddet wtornych w wielu jurysdykcjach
i innowacyjnych inicjatywach regulacyjnych na calym Swiecie. Badanie ma na
celu identyfikacje wnioskOw wyciagnietych z innowacyjnych inicjatyw regulacyj-
nych oraz zrozumienie wyzwan i mozliwosci, przed jakimi stojg organy regu-
lacyjne. Procz danych pochodzacych od organdéw regulacyjnych i decydentéw
politycznych, przeanalizowano raporty pochodzace od lideréw branzy FinTech,
kluczowych stowarzyszen, badaczy oraz firm konsultingowych, aby uzyskaé uzu-
petniajace perspektywy. Tabela 1 prezentuje przeglad inicjatyw do roku 2020, na
ktorych podstawie wyeksponowano dwa studia przypadku, a nastepnie zobrazo-
wano, jak zastosowane technologie moga obnizy¢ czas i koszty compliance dla
instytucji finansowych oraz organéw nadzoru.

W punkcie 3 przeanalizowano dwie wybrane inicjatywy zastosowania RegTech
i SupTech, aby przedstawi¢ kluczowe wnioski na temat wplywu kazdej z inicjatyw
na optymalizacj¢ kosztow i redukcje czasu. Sformulowane wnioski wdrozeniowe
moga pomodc organom regulacyjnym w krajach wschodzacych i rozwijajacych si¢
gospodarek w ich wtasnych innowacyjnych inicjatywach regulacyjnych.
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Tabela 1. Przyklady inicjatyw oraz zastosowanych technologii

Lp. Kraj/region Nazwa Technologie
Krolestwo . - .
1. Niderlandéw Stawanie si¢ lepszym organem nadzorczym | Al (Artificial Intelligence)
ML (Machine Learning),
2.|Unia Europejska |Centrum technologii nadzorczej NLP (Natural Language

Processing)

chmury obliczeniowe, Al,

nadzoru bankowego

3.|Unia Europejska | Wirtualne laboratorium ML
4.|Wielka Brytania | Cyfrowa sprawozdawczo$¢ regulacyjna (DRR) |NLP, ML
5.| Wiclka Brytania Ekstrakqalan.ahza danych niestrukturalnych ML, NLP, API
z wykorzystaniem ML
6 Chinska Republika | Nadzor nad transakcjami ptatniczymi APL AI
| Ludowa w oparciu o API i Al ’
7.|Unia Europejska Web. scraping, NLP i ana.llza dokgmentow ML, NLP
zawierajacych kluczowe informacje
Chinska Republika | . . .
8. Ludowa Wielostronna bezpieczna informatyka peer-to-peer
9. | Hiszpania Wyk0¥2y§ta{11e NLP w odniesieniu do NLP
ujawniania informacji ESG
10.| Hiszpania Narzqd;la do v.vykryvxfz.inla niewlasciwej ML
sprzedazy w Hiszpanii
11.|Singapur Analiza sieciowa dla STR NLP
12.| Wiochy Pomiar anoma}ln w Fransakqach NLP, ML
z wykorzystaniem big data
13.| Wiochy Nadzor rynku NLP
14.|Unia Europejska |Maszynowe odczytywanie kwestionariusza |ML
15.| Unia Europejska System wezesnego (.)‘strzeganla dla mniej ML
znaczacych instytucji
Modelowanie predykcyjne w celu identyfikacji
16. | Singapur przedstawicieli o podwyzszonym ryzyku modelowanie predykcyjne
popetnienia wykroczenia
17.|Singapur Anallza tekstowa zbadanych sprawozdan techniki analizy tekstu
finansowych
18.|Singapur Analityka danych dla inspekeji analiza danych
. . SREP - Truffle Search Analytics dla
19.| Unia Europejska ustrukturyzowanych dokumentéw tekstowych NLE, ML
20. | Unia Europejska |Analityka sieciowa analiza sieciowa
21.|Francja Rozszerzony nadzor analiza danych, NLP
22.| Francja Zaawansowana analiza sieciowa dla celow analiza danych
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Tabela 1 cd.

Lp. Kraj/region Nazwa Technologie

NLP do ciaglego monitorowania,
23. | Stany Zjednoczone | przeszukiwania stron internetowych NLP
i monitorowania COVID-19

24.|Szwajcaria Biuletyny BIS dane w czasie rzeczywistym
25.|Wielka Brytania  |Sledzenie reakcji politycznych NLP

Krolestwo COVID-19, SAS-Visual Analytics, Tablica .
26. analiza tekstu

Niderlandow rozdzielcza

Monitorowanie i egzekwowanie §Srodkéw | AL, ML, NLP, analiza
bezpiecznego oddalania si¢ danych

Zrodlo: jak rys. 4, s. 37-60.

27.|Singapur

3. Rezultaty i dyskusja

3.1. Studium Przypadku | - ,cyfrowa sprawozdawczo$¢ regulacyjna”
dla Banku Anglii i Financial Conduct Authority (FCA)

FCA i Bank Anglii wymagaja od instytucji finansowych przesytania im regu-
larnych raportow. Jako organy regulacyjne wykorzystuja te dane do monito-
rowania rynkow finansowych i wykrywania przestgpstw finansowych. Organy
regulacyjne, na podstawie konsultacji z uczestnikami rynku, zidentyfikowaty trzy
glowne problemy zwigzane z obecnym systemem sprawozdawczosci (Financial
Conduct Authority, 2020):

— firmy moga mie¢ trudnoSci z poruszaniem si¢ po przepisach;

— firmy r6znie interpretuja przepisy, co moze prowadzi¢ do niespojnych

sprawozdan;

— organy regulacyjne muszg da¢ firmom czas na interpretacje, a nastepnie

wdrozenie zmian.

W sprawozdaniu podsumowujacym konsultacje spoteczne w sprawie kontroli
sprawnosci systemu sprawozdawczosci nadzorczej oszacowano, ze koszty spra-
wozdawczosci regulacyjnej wigkszosci przedsigbiorstw wynosza okoto 1% catko-
witych kosztow operacyjnych (Komisja Europejska, 2018).

W listopadzie 2017 r. organy regulacyjne zorganizowaly wspdlne wydarzenie
znane jako TechSprint, aby zbada¢ czy mozna wykorzysta¢ wiecej technologii
w celu usprawnienia procesu sprawozdawczoSci. TechSprint pokazat, ze mozliwe
jest przeksztalcenie zestawu regul w jezyk, ktdry moze by¢ odczytany i wyko-
nany przez maszyne. Wydarzenie udowodnito réwniez, ze jesli organy regula-
cyjne zmienig jaka$ regule, dane w raportach zostang automatycznie zaktuali-
zowane. Od tego czasu prace rozwingly sie¢ w kierunku projektu pilotazowego
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z udziatem FCA, Banku Anglii i szeregu bankéw podlegajacych regulacji. Prace
te dotyczyly trzech obszaréw procesu sprawozdawczego:

— standaryzacja opisu i identyfikacji danych;

— digitalizacja instrukcji dotyczacych sprawozdawczoSci;

— poprawa wydajnosci generowania sprawozdan.

Po TechSprint nastapity dwa projekty pilotazowe, w ramach ktorych zbudo-
wano prototyp i zbadano praktyczne aspekty cyfryzacji regulacji. Kluczowe kroki
w tym procesie sg przedstawione na rysunku 5.

Rysunek 5. Schemat procesu sprawozdawczosci regulacyjnej dla FCA i Banku Anglii
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Zrodlo: PA Consulting, 2020.

W styczniu 2020 r. uczestnicy pilotazu opublikowali ocen¢ optacalnosci wyni-
kajaca z ich pracy, a w tym samym czasie FCA opublikowal od§wiezong stra-
tegie¢ danych, Bank Anglii udostepnit z kolei dokument dyskusyjny na temat
przeksztalcania gromadzenia danych, ktory wymienia szereg gtownych korzysci
(Financial Conduct Authority, 2020):

— ograniczenie koniecznoSci interpretowania przepisow przez przedsi¢bior-
stwa, dzieki czemu informacje przekazywane organom nadzorczym beda
bardziej dokfadne i spdjne;

— zwigkszona wydajnoS¢, przynoszaca znaczne oszczednoSci kosztow dla
branzy, uwalniajaca zasoby i kapital na innowacje, ulepszanie produktow
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i ustug oraz zmniejszajaca bariery utrudniajace nowym przedsigbiorstwom
wchodzenie na rynki;

— mozliwo$¢ szybszego i tafiszego wdrazania zmian w wymogach regulacyj-
nych;

— wyzszej jakoSci dane, pozwalajace organom regulacyjnym na skuteczniej-
sze identyfikowanie i monitorowanie problemow i zagrozen, diagnozowa-
nie szkdd i potencjalnie wczeSniejsza interwencje.

Szacunki kosztow i korzysci zostaly polaczone w celu oszacowania, w jaki
sposob kluczowe decyzje dotyczace realizacji moga wplyna¢ na uzasadnienie
biznesowe dla duzych firm. Aby to zrobi¢, wygenerowano pi¢¢ hipotetycznych
»scenariuszy wdrozeniowych”. Kazdy scenariusz zmienia jaki$ aspekt zalozenia
w jaki sposob cyfrowa sprawozdawczo$¢ regulacyjna (Digital Regulatory Repor-
ting) zostanie wdrozona i analizuje, w jaki sposob decyzje te wplywajg na zmiang
analizy biznesowej. Tabela 2 przedstawia pordwnanie scenariuszy pod katem
osiagniecia progu optacalnoSci.

Tabela 2. Analiza progu rentownoSci dla scenariuszy wdrozenia uwzglednionych
w ocenie wykonalnosci DRR

Osiagnigcie
Opis progu
rentownoSci
Scenariusz 1 |duza firma, pojedyncza domena (hipoteki w Wielkiej Brytanii) po 11. roku
Scenariusz 2 duza firma, _Jedna dpmgng (bryty].skle hipoteki), ponowne 3. rok
wykorzystanie rozwigzan innych firm
Scenariusz 3a duza firma, J_edna domena (kredyty hlpotgczne w Wielkiej Brytanii), 4. rok
wprowadzenie na rynek, a nast¢pnie zmiana
Scenariusz 3b duza _flrrpa, jedna domena (hipoteki w Z]e_dnoczonym Kroélestwie), 4. rok
wdrozenie spowodowane nadchodzacg zmiang
Scenariusz 4 | duza firma — DRR wdrazany stopniowo do wielu zestawdw raportow 7. rok

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie: PA Consulting, 2020.

W pierwszym scenariuszu ustala si¢ bazowy przypadek biznesowy. Moze by¢
on nastepnie wykorzystany do oceny wplywu zmian zarysowanych w kolejnych
scenariuszach. Zgodnie z tym scenariuszem bazowym, wprowadzenie DRR daje
firmom roczne oszczednoSci kosztow. Jezeli uwzgledni sie biezace koszty opta-
cania organu centralnego, to dla duzej firmy przejscie na DRR oznacza nie-
wielkie oszczednosci. W drugim scenariuszu zaktada si¢ natomiast, ze koszty
ustanowienia organu centralnego sa nizsze. Moze to wynika¢ z faktu, ze pro-
ces DRR w miare mozliwosci ponownie wykorzystuje dane i normy techniczne
stron trzecich. Z kolei scenariusze 3a i 3b pokazuja, ze korzySci z DRR moga
by¢ najwicksze, gdy jest on stosowany do wdrozenia nowego zestawu raportow.
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Dzieje si¢ tak dlatego, ze wiele z najwigkszych oszczednoSci pojawia sie¢ podczas
procesu zmian. Jest to modelowane poprzez zalozenie zmiany krotko po wpro-
wadzeniu DRR. W czwartym scenariuszu zaktada sie, ze inicjatywa DRR jest
rozwijana w trzech domenach sprawozdawczoSci. Pierwsza domeng jest spra-
wozdawczoS$¢ dotyczaca hipoteki, tak jak w scenariuszu podstawowym. Kolejne
dwie domeny sa hipotetycznymi domenami, rozwijanymi w roku drugim i trze-
cim. Jednakze model zaklada, ze maja one podobny profil kosztéw i korzysci
do hipotek.

Kluczowg decyzja dla DRR jest czy stanie si¢ rozwigzaniem strategicznym,
wprowadzonym w wielu obszarach sprawozdawczoSci. Im szerzej DRR zostanie
zastosowany, tym wicksze powinny by¢ jego korzysci. Wynika to z faktu, ze wpro-
wadzenie DRR pociaga za sobg szereg kosztow wstepnych. Koszty te mogtyby
zosta¢ roztozone na wigksza liczbe firm, co przyniostoby odpowiednio wigkszy
zakres korzySci, gdyby DRR zastosowano w wielu dziedzinach. Wiasnie dlatego
scenariusz ten zostal wybrany do szerszej analizy w niniejszym artykule. Zaktada
sie¢ w nim, ze DRR zostanie wprowadzony w trzech domenach sprawozdaw-
czodci. Pierwsza dziedzing jest sprawozdawczo$¢ hipoteczna, jak w scenariuszu
podstawowym. Kolejne dwie domeny sg hipotetycznymi domenami wprowadzo-
nymi w roku drugim i trzecim. Jednakze model zaktada, ze majg one podobny
profil kosztow i korzysci, jak hipoteki. W tym scenariuszu DRR mogtby zaczac¢
przynosi¢ korzySci dla firm w piatym roku (tab. 3) w stosunku do scenariusza
bazowego. Inwestycja w DRR zwraca si¢ w petni do roku siédmego (rys. 6).
Wykresy na rysunku 6 pokazuja delt¢ pomiedzy kosztami i korzySciami w ujeciu
rocznym i skumulowanym dla tego scenariusza.

Tabela 3. KorzySci z wdrozenia DRR wedlug scenariusza 4 — analiza kosztéw (w tys. GBP)

Rok 0 1 2 3 4 5 6 | 7] 8| 9|10
Oszezednos | _ong | 457 | 1476 | 2439 | 384 | 2,035 | 2,148 | 2322|2322 | 2,322 | 2,322
Kkosztow

Narastajaco | -809 | -1,231 [ -2,707 | -5,146 | —4,762 | -2,727 | =579 | 1,683 | 4,005 | 6,327 | 8,650

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie: Financial Conduct Authority, 2020.

Wdrozenie DRR w obszarze hipotecznym wigze si¢ z wysokimi kosztami
poczatkowymi. Jak pokazano w scenariuszu, korzysci z DRR dla sektora hipo-
tecznego sa ograniczone. Jednakze, gdy DRR jest rozwijany dla innych domen,
koszty poczatkowe sg nizsze. Oznacza to, ze domeny te widza pozytywny zwrot
z inwestycji znacznie wcze$niej po wdrozeniu. Jak pokazuje analiza, po osiagnie-
ciu progu rentownoS$ci w pigtym roku inwestycji oraz petnym zwrocie z inwestycji
w siodmym roku, DRR przynosi¢ moze korzysci dla firm na poziomie 2,3 milio-
néw funtdw rocznie.
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Rysunek 6. Skumulowane korzySci netto z wdrozenia DRR wedlug scenariusza 4
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Zrodlo: jak tab. 3.

3.2. Studium Przypadku SupTech (Il) — ,System Sprawozdawczosci
Ostrozno$ciowej oparty na API” Centralnego Banku Filipin

Filipinski sektor bankowy przechodzi obecnie gleboka transformacje, nape-
dzana przez szybki wzrost gospodarczy, innowacje finansowe oraz skoordynowane
wysitki na rzecz wzmocnienia ostroznosciowych ram regulacyjnych i zwigkszenia
integracji finansowej wSrod 105 milionéw mieszkancow kraju. Nadal priorytetowe
znaczenie polityce regulacyjnej majace na celu promowanie wiaczenia finanso-
wego i ochrony konsumentow (Fenwick, Uytsel & Ying, 2020). Jego wysitki spra-
wily, ze Filipiny znalazly sie¢ w czotowce Swiatowych rankingdw pod wzgledem
ogolnego otoczenia regulacyjnego i instytucjonalnego dla integracji finansowe;.

W miare jak filipinski system finansowy stawat si¢ coraz wigkszy i bardziej
zlozony, systemy sprawozdawczoSci regulacyjnej BSP ewoluowaty, tworzac pod-
stawowy pakiet sprawozdawczy i kilka odrebnych raportow, tak wiec kazda
instytucja finansowa musiala zinterpretowa¢ nowe wymagania, przekonfiguro-
wac swoje szablony i zaktualizowa¢ formuly walidacji i makra automatyzacji. Jak
wskazano w raporcie (di Castri i in., 2018b), do 2017 r. banki musialy uzupetnic¢
ponad 240 szablon6éw raportéw zawierajacych tacznie ponad 100 000 punktéw
danych. To przelozylo si¢ na kilka znaczacych nieefektywnosci w procesie rapor-
towania regulacyjnego zarowno dla instytucji finansowych, jak i po stronie Cen-
tralnego Banku Filipin (di Castri i in., 2018a).

System Raportowania OstroznoSciowego ma za zadanie zautomatyzowaé
proces monitorowania przekazywanych sprawozdan i publikowania w czasie
rzeczywistym wynikow walidacji tych sprawozdan. Ponadto projekt API obej-
muje opracowanie programu, ktOry umozliwi maszynowe raportowanie przez
banki do BSP, co catkowicie wyeliminuje rgczng interwencje w proces raporto-
wania (Bangko Sentral ng Pilipinas, 2019). Wykorzystuje on bardziej aktualny
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i zaawansowany format sprawozdawczy Extensible Markup Language (XML)
w miejscu istniejacych formatoéw sprawozdawczych (Excel lub CSV), co dosto-
sowuje BSP do migdzynarodowych praktyk w zakresie standardéw sprawoz-
dawczych. Wykorzystanie formatu XML umozliwia réwniez uproszczenie kilku
raportOw w jedng zracjonalizowang strukture. Walidacja raportoéw jest rOwniez
ograniczona do minimum, poniewaz wlaczenie niepotrzebnych danych, w kto-
rych generowane sa sumy lub duplikaty wpisow jest zminimalizowane. To z kolei
pozwala na znacznie szybsze generowanie statystyk wykorzystywanych w roznych
narzedziach nadzoru finansowego. Schemat tego procesu zilustrowany jest na
rysunku 7.

Rysunek 7. Nowa architektura danych oparta na API
na potrzeby sprawozdawczosci ostroznosciowej
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Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie: di Castri i in. 2018b.

Nowoczesne API, wymagajace minimalnej interwencji, moze bezposrednio
potaczy¢ bazy danych bankéw komercyjnych z filipinskim bankiem centralnym.
Nowy silnik przetwarzania sortuje i waliduje przychodzace dane, oczyszczajac je
i wysylajac do bezpiecznej scentralizowanej bazy danych. Zindywidualizowane
filtry pozwalaja na tatwa interpretacje danych przez regulatoréw. Ten ujedno-
licony, zautomatyzowany format raportowania zastapil liczne, przewaznie przy-
gotowywane szablony oparte na Excelu. W tabeli 4 przedstawiono poréwnanie
technicznych aspektow tego rozwigzania.

Tabela 4. Kluczowe wskazniki efektywnoSci Banku Filipin

Raportowanie Prototyp oparty na API
Systemy 29 systemow Spraw ozdawczosci 1 schemat ujednolicony
- (14 sprawozdan finansowych + .
sprawozdawczoSci . , (w formacie XSD)
15 powiazanych zprawozdan)
Szablony raportéow ~243 ~210
~50,000
Punkty danych ~107,000 (inne punkty danych sa obliczane
w polach)
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Tabela 4 cd.

Raportowanie Prototyp oparty na API
~7,000 regut walidacji ~7,000 regut walidacji
Reguly walidacji (w kilku warstwach, niektore (pojedyncza warstwa walidacji

sprawdzane punktowo przez ludzi) | w dynamicznej sktadni biznesowej)

warstwowe
(wielokrotne przesylanie pakietow
raportowych za poSrednictwem
poczty elektronicznej)

pojedynczy
(automatyczne przesylanie przez
API, bez interwencji czlowieka)

Pakiety raportowe

Sredni czas Sredni czas przetwarzania > 1800 s | Sredni czas przetwarzania ~10 s
przetwarzania (z wylaczeniem re¢cznych obejsc) (z wylaczeniem recznych obejsé)
Przetwarzanie wielowarstwowe przetwarzanie pojedyncze przetwarzanie i warstwy
i warstwy i warstwy analityczne analityczne

analityczne (niektére manualne) (warstwa przetwarzania i walidacji)

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie: di Castri i in. 2018a.

Zakonczenie

Celem niniejszego artykulu byto ukazanie unikalnych i innowacyjnych zasto-
sowan narzedzi RegTech i SupTech, ktérych zastosowanie w nadzorze finan-
sowym ma wplyw na obnizenie czasu i kosztéw dostosowania do wymogdw
regulacyjnych (compliance). Aby udowodni¢ przedstawione hipotezy o wpltywie
RegTech i SupTech na redukcje czasu oraz kosztéw w sektorze finansowym,
przeanalizowano dane pochodzace z prawie 40 organow regulacyjnych i Zrodet
ekspertow w ponad 20 rozwini¢tych, wschodzacych i rozwijajacych si¢ gospodar-
kach (tab. 1). Z przedstawionych prawie 30 inicjatyw wybrano dwa rozwigzania,
ktorych wysoki stopiefi zaawansowanie projektu oraz innowacyjne podejscie
pozwolit na pogtebiong analize korzysci z inwestycji w ujeciu iloSciowym.

Na podstawie przeprowadzonej analizy dla studium przypadku cyfrowe;j
sprawozdawczoSci regulacyjnej, ktore jest w trakcie realizacji przez Bank Anglii
oraz FCA mozna stwierdzi¢, ze zastosowanie technologii RegTech ma znaczacy
wplyw na redukcje kosztow w ujeciu dtugoterminowym. Wedtug danych Banku
Anglii wprowadzenie cyfrowej sprawozdawczosci regulacyjnej (DRR) jest duzym
kosztem, jednak zaczyna ono przynosi¢ korzySci firmom juz w piatym roku,
w pelni inwestycja zwraca si¢ za$ do siddmego roku. Od osiagni¢cia progu ren-
townosci DRR przynosi¢ moze oszcz¢dno$¢ kosztdw compliance dla instytucji
obowigzanych na poziomie az 2,3 miliondéw funtéw rocznie.

W raporcie po zakonficzeniu fazy drugiej przeanalizowano koszty i korzysci
wynikajace z DRR dla przedsigbiorstw i organéw regulacyjnych. Wykazata ona
potencjat korzysci finansowych dla przedsiebiorstw i organdéw regulacyjnych,
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ale rowniez wprowadzenie pewnych nowych kosztow (chociazby koszty Organu
Centralnego). Prace te sugeruja rowniez, z¢ DRR moze przynie$¢ niemate-
rialne korzySci dla firm i organdéw regulacyjnych, ktéore moga mie¢ wplyw na
wazne cele dla obu typOw organizacji, takie jak poprawa procesu podejmowania
decyzji regulacyjnych oraz pomoc firmom w dostarczaniu lepszych ustug dla ich
klientow. W przypadku powodzenia projektu, proces generowania i sktadania
niektorych raportéw regulacyjnych mogiby w przysztoSci zosta¢ w pelni zauto-
matyzowany.

Z kolei analiza dokonana na podstawie implementowanego przez Centralny
Bank Filipin rozwigzania ,,System SprawozdawczoSci OstroznoSciowej oparty
na API” potwierdza druga cze$¢ hipotezy, jaka jest wplyw na redukcje czasu.
Jak pokazuja dane, wprowadzony tam zautomatyzowany model raportowania
pozwolit skroci¢ czas rozpatrywania wnioskdw bankéw z ponad 30 minut do
zaledwie 10 sekund przy zachowaniu tych samych 7000 regut walidacji danych.
Prototyp API przejat wczeSniej ucigzliwe procesy i zapewnil ogromny wzrost
wydajnosci przy jednoczesnym zmniejszeniu obcigzenia regulacyjnego zarowno
dla instytucji raportujacych, jak i dla BSP. Przyjecie tego podejScia w potacze-
niu z szerszym wykorzystaniem uczenia maszynowego obiecuje przynie$¢ jeszcze
wiecej korzySci, w tym lepszy nadzor i lepsza reaktywnosS¢ polityki regulacyjnej,
lepsze dostosowanie polityki pieni¢znej do gospodarki oraz wigkszy dostep do
ustug finansowych dla miliondw obywateli.

Jak pokazuja przeanalizowane w artykule dane, innowacje i cyfryzacja oferuja
sektorowi nadzoru finansowego bezprecedensowa mozliwo$¢ poprawy wydajno-
Sci, lepszego zarzadzania kosztami i zapewnienia klientom wigkszej wartoSci.
Ponadto wprowadzenie innowacji cyfrowych przynosi korzysci calemu systemowi
finansowemu, a innowacje te poprawiaja jako$¢ i roznorodnos¢ ustug bankowych,
utatwiajg podziat ryzyka, uzupetniajg rynek i poprawiaja efektywnos¢ alokacyjna.

Zaprezentowane w tym artykule dane potwierdzaja, ze warto$¢ automatyzacji
procesdw zgodnosci z wymogami regulacyjnymi staje si¢ jasna. Poniewaz auto-
matyzacja przyspiesza prozaiczne procesy zwigzane z prowadzeniem programu
zgodnoS&ci i generuje lepsze dane na temat tego, jak ten program dziala — umoz-
liwia lepsze wykorzystanie zasobow ludzkich w organizacji, ilo$¢ regulacji spra-
wia bowiem, iz zaden zesp6t ds. zgodnoSci nie bedzie w stanie funkcjonowac,
opierajac si¢ jedynie na procesach manualnych.

Wyniki badan w sposdb oczywisty potwierdzily znaczaco rosnaca role Sup-
Tech i RegTech we wspoOiczesnym nadzorze finansowym i zasugerowaly punkty
kontrolne dla digitalizacji istniejacej kultury biznesowej. Dostosowanie si¢ insty-
tucji finansowych do nowych rozwigzaf technologicznych stanowito nie lada
wyzwanie, dlatego w artykule przedstawiono nie tylko ukonczone projekty, lecz
takze bedace w toku inicjatywy pozwalajace na unowocze$nienie starzejacych sie
operacji biznesowych przy jednoczesnej minimalizacji ryzyka. Wiele z inicjatyw,
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o ktérych mowa w niniejszym artykule, znajduje si¢ wcigz na wezesnym etapie
rozwoju lub wdrazania. Ograniczone dane empiryczne sprawiaja, ze trudno jest
jeszcze jednoznacznie ocenic ich wptyw. Wprowadzenie nowych technologii wiaze
si¢ bowiem z duzymi nakladami w poczatkowej fazie projektu, stad tez obliczenie
wymiernych korzysci jest mozliwe zazwyczaj w diugoterminowej perspektywie.
Z analizy wynika, ze zmiany technologiczne, regulacyjne, prawne i spoteczne
napedzajg innowacje w sektorze nadzoru finansowego. Nalezy spodziewaé si¢
dalszego wzrostu korzySci z zastosowan technologii wykorzystywanych przez
RegTech i SupTech.
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