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Proces wiaczenia finansowego w krajach najstabiej rozwinietych —
szanse i zagrozenia dla rozwoju spofeczno-gospodarczego

Streszczenie

Upowszechnienie platnoSci bezgotowkowych postepuje szybko i systematycznie, rowniez
w najbiedniejszych spoteczenstwach. W celu omdwienia zjawiska wiaczenia finansowego oraz
zwigzanych z nim szans i zagrozef dla rozwoju spoleczno-gospodarczego krajow najstabiej
rozwinigtych przedstawiono skale przemian spoteczno-technologicznych dla grupy krajow
najbiedniejszych, a takze opisano, iz wlaczenie finansowe ma duze znaczenie we wspolcze-
snym dyskursie spoteczno-politycznym. Zastosowano metod¢ badawcza analizy artykulow
naukowych i raportow przygotowanych przede wszystkim przez Bank Swiatowy oraz wybrane
organizacje, m.in. UNCTAD. Zaznaczono, ze szczeg6lna rol¢ w procesie wlaczenia finanso-
wego, uwzgledniajac kraje najstabiej rozwinigte, odgrywa sektor FinTech. Przyktadami tego sg
platnosci poprzez telefony komorkowe badz algorytmy analizujace §lad cyfrowy na potrzeby
oceny zdolnosci kredytowej. Oméwiony w pracy problem badawczy dotyczy rdznicy w postrze-
ganiu motywacji, aby upowszechnia¢ wiaczenie finansowe w stabo rozwini¢tych regionach, co
promuja rézne organizacje mi¢dzynarodowe, grupy polityczne i filantropijne. Moze by¢ to
postrzegane jako element postepujacej transformacji globalnego systemu finansowego, ktéra
dazy do powigzania relacjami diuzno-kredytowymi Globalnej Poinocy z Globalnym Potu-
dniem. Podsumowanie obejmuje zagadnienie, jaki sposdb implementacji wiaczenia finanso-
wego w krajach najstabiej rozwinigtych pozwalalby na ograniczenie potencjalnych zagrozen.
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The Process of Financial Inclusion in the Least Developed Countries — The Opportunities
and Threats for Socio-economic Development

Abstract

The steady and rapid expansion of cashless payments continues worldwide, including in the
poorest societies. This article aims to discuss the phenomenon of financial inclusion and
to show the opportunities and threats related to its implementation in the least developed
countries (LDCs). The scale of socio-technological changes in the group of the poorest
countries was described. It was also explained that financial inclusion is a very relevant issue
for the ongoing socio-political discourse. The applied research methodology consisted of
an analysis of papers and reports prepared primarily by the World Bank and by selected
organisations, such as UNCTAD. The FinTech sector plays a special role in the financial
inclusion process, including the LDCs. The prominent examples of financial technologies
include mobile payments or algorithms that analyze the digital footprint for credit scoring
purposes. The research problem discussed in this article examines a difference in perception
of motives behind the promotion of financial inclusion in underdeveloped regions, which
has been undertaken by numerous influential organisations, as well as various political and
philanthropic groups. This could be seen as an element of the ongoing transformation of
the global financial system, aimed at building debt-credit relations between the Global
North and the Global South. The Conclusions section outlines a way of implementing
financial inclusion in the least developed countries that would allow it to reduce its potential
threats.

Keywords: least developed countries, financial inclusion, FinTech, mobile money, financial
globalization, endogenous money.

Wprowadzenie

Upowszechnienie dostepu do ustug finansowych w najbiedniejszych spote-
czefistwach postepuje szybko i systematycznie, w czym znaczng role odgrywa
sektor FinTech. Celem artykulu jest omowienie zjawiska wiaczenia finanso-
wego oraz zwigzanych z nim szans i zagrozen dla rozwoju spoteczno-gospo-
darczego krajow najstabiej rozwinietych. W artykule przedstawiono skale zja-
wiska na Swiecie oraz opisano, iz zagadnienie wigczenia finansowego ma duze
znaczenie we wspodiczesnym dyskursie spoteczno-politycznym. Przyjeto metode
badawcza analizy artykuléw naukowych i raportow przygotowanych przede
wszystkim przez Bank Swiatowy oraz wybrane organizacje, takie jak UNCTAD
(organ ONZ). Rozwazania w opracowaniu odnoszg si¢ ogélnie do grupy krajow
najstabiej rozwinietych, nie podejmuja natomiast osobno specyfiki pojedynczych
spoleczefistw.

Zidentyfikowany w artykule problem badawczy dotyczy ro6znicy w postrze-
ganiu motywOw, aby upowszechnia¢ wiaczenie finansowe w stabo rozwinigtych
regionach, co promuja rézne organizacje mi¢dzynarodowe, grupy polityczne
oraz filantropijne. Niektorzy badacze argumentuja, iz jest to element postepu-
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jacej transformacji globalnego systemu finansowego, ktora dazy do powiagzania
relacjami dfuzno-kredytowymi Globalnej PoInocy i Globalnym Potudniem.

Na poczatku artykutu wyjasniono podstawowe pojecia, do ktorych odnosi
sie praca. Nastepnie pokazano skale wykluczenia finansowego na Swiecie wraz
z jego krotka charakterystyka. W tej czgsci uzasadniono wybor grupy krajow
najstabiej rozwinigtych do analizy, ponadto podano przyktady sposobdw redukcji
wykluczenia finansowego, ktore oferuje sektor FinTech. Stwierdzono rowniez, iz
zagadnienie wiaczenia finansowego ma duze znaczenie we wspoOtczesnym dys-
kursie spoleczno-politycznym. W trzecim punkcie oméwiono zaréwno szanse,
jak i zagrozenia zwigzane z upowszechnieniem ustug finansowych w krajach naj-
stabiej rozwinigtych. Znaczaca cze$¢ trzeciego punktu dotyczy problemu badaw-
czego. Artykul zamyka krotkie podsumowanie. Wnioski obejmuja m.in. zagad-
nienie, jaki sposob implementacji wiaczenia finansowego w krajach najstabiej
rozwinietych pozwalatby na ograniczenie potencjalnych zagrozef.

1. Objasnienie podstawowych poje¢

Punkt ma charakter teoretyczny, przedstawia zasadnicze pojecia, do ktérych
odwotano si¢ w dalszej czesci.

Istniejg rozne definicje ,,wykluczenia finansowego”, ktdre klada nacisk na
jego odmienne aspekty (Warchlewska, 2020). Podane ponizej uj¢cie zagadnienia
jest do$¢ ogodlne, dobrano je na potrzeby tematyki artykutu, wspomagajac sie
definicja zaproponowang przez Maciejasz-Swiatkiewicz (2013).

Przez wykluczenie finansowe rozumie si¢ ogdt trudnosci, jakich doSwiadczaja
konsumenci i przedsigbiorcy w zakresie dostepu oraz mozliwoSci korzystania
z oferty produktow i ustug finansowych. Przyktadami tego beda: utrudnienia
w otwarciu konta bankowego lub zakupu podstawowych polis ubezpieczenio-
wych, systemowe problemy przedsigbiorstw w zaciggnigciu kredytow finanso-
wych, brak oszczednosci wsrdd obywateli, a takze niedostatki w infrastrukturze
finansowej danego kraju uniemozliwiajace dokonywanie transakcji bezgotowko-
wych. Wedle niektorych badaczy (Kozlinski, 2010) takze brak swiadczen emery-
talnych zaliczany jest do wylaczenia finansowego. Trudnosci w dostepie do ustug
finansowych moga mie¢ charakter zawiniony lub niezawiniony, dobrowolny lub
przymusowy, trwaly lub czasowy, u§wiadomiony lub nieu§wiadomiony, jak row-
niez wynikaé z dziatania czynnikéw losowych lub strukturalnych (Maciejasz-
-Swigtkiewicz, 2013).

Wilaczenie finansowe mozna wyttumaczy¢, odwolujac sie do jego przeciwien-
stwa — wykluczenia finansowego. Proces ,,wlaczenia finansowego” realizuje si¢
sie wobec o0sob fizycznych i przedsigbiorstw w podejmowaniu rdéznego rodzaju
dziatan, ktore maja sprzyjac ich aktywizacji na rynku ustug finansowych. Takie
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dzialania inicjuja m.in.: instytucje publiczne, jak gminy, szkoly i uniwersytety,
a takze organizacje pozytku publicznego reprezentujace aktywnoS$¢ obywatelska,
ktore oferujg edukacje finansowg i poradnictwo finansowe.

Waznym elementem sprzyjajacym upowszechnieniu platnosci bezgotdwko-
wych jest szybkos¢ i dogodnos¢ transakcji.

Do wigczenia finansowego zachecaja przedsigbiorcow oddolne standardy
rynkowe. Duze przedsigbiorstwo moze na przyktad wymagac¢ od swojego nowego
kontrahenta, aby spetnil pewne zasady, zeby kooperacja przerodzila si¢ w staly
kontrakt. W ten sposob rzeczony interesant, przykladowo rolnik, bedzie zobo-
wigzany, zeby otworzy¢ konto bankowe, aby uzyska¢ zaptate przelewem za
dostarczone do punktu skupu produkty.

Z kolei formalne standardy dla wiaczenia finansowego moze wyznaczaé pan-
stwo. Ad exemplum w Polsce skfadki do ZUS-u i podatki do urz¢du skarbowego
muszg by¢ odprowadzane poprzez firmowy rachunek bankowy przez wszystkich
przedsigbiorcow, z wyjatkiem mikroprzedsigbiorcow (Lazarowicz, 2022). Dodat-
kowo aparat panstwa moze dazy¢ do tego, aby transfery socjalne byly realizo-
wane w duzej czesci bezgotowkowo, co przyczynia si¢ do zwigkszenia wiaczenia
finansowego. W Polsce, przyktadowo, banki komercyjne zaoferowaly zlozenie
wniosku o $wiadczenie ,,Rodzina 500+” przez bankowoS$¢ elektroniczng. Jak
stwierdzil w 2016 roku podsekretarz stanu w MRPiPS Bartosz Marczuk, ,,to
rewolucja, jesli chodzi o sposdb mySlenia o kontaktach obywatel-administracja”
(Zespo6t wGospodarce, 2016).

Upowszechnienie wtaczenia finansowego obejmuje wiele motywacji, z kto-
rych w artykule wyrdzniono jeszcze zmniejszenie zuzycia zasobdw naturalnych.
Wraz z postepujaca cyfryzacja zdematerializowane stajg sie nie tylko pfatnosci,
lecz takze powigzane z nimi kontrakty, faktury i inne dokumenty. Upowszechnia
sie wiec nowa etyka zachowan w trosce o Srodowisko naturalne.

Na potrzeby niniejszego artykutu warto rozrdznic pojecia ,,rozwoju spoteczno-
-gospodarczego”, do ktorego odwoluje si¢ tytut pracy oraz ,,wzrostu gospodar-
czego”. Proces iloSciowych zmian wielkoSci makroekonomicznych to wzrost
gospodarczy, ktory mierzy si¢ np. wskaznikiem PKB (Kwiatkowski, 2005a).
Natomiast rozw@j spoleczno-gospodarczy ma szersze znaczenie. Uwzglednia on
zarOwno iloSciowe zmiany wielkoSci makroekonomicznych, jak i przeksztatce-
nia jakoSciowe gospodarki, a takze przemiany spoteczne, ktore dotycza m.in.:
poziomu opieki zdrowotnej, edukacji, podziatu dochodu narodowego czy ekolo-
gii, oraz zmiany w stosunkach spotecznych i instytucjach (Dach, 2011).

W literaturze funkcjonuje wiele kryteriow stanowigcych podstawe klasyfikacji
krajow wedtug stopnia rozwoju spoteczno-gospodarczego. Wsrod tych powszech-
nych mozna wyr6zni¢ migdzy innymi: wskaznik rozwoju spofecznego — HDI
(akronim od ang. Human Development Index) oraz DNB per capita — wysoko$¢
dochodu narodowego brutto na osobg.
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Pokazanie poziomu rozwoju gospodarczego réznych krajow poprzez jeden
wskaznik jest problematycznym zadaniem, co w literaturze zauwaza wielu auto-
row (Kwiatkowski, 2005b). Przyktadowo, wskaznik DNB per capita nie uwzgled-
nia zmian w poziomie edukacji, iloSci wolnego czasu, nierdwnosci dochodowych
i majatkowych w spoleczenstwie, eksploatacji Srodowiska naturalnego oraz wielu
innych waznych czynnikOw. Niemniej, jezeli wartoS¢ DNB per capita wyraZznie
ro$nie w biednym kraju, mozna oczekiwac, iz takie problemy, jak gtdd i skrajne
ubdstwo zostang w nim zmniejszone.

Organizacja UNCTAD, czyli Konferencja Narodow Zjednoczonych ds. Han-
dlu i Rozwoju — organ pomocniczy ONZ, wykorzystuje w swoich klasyfikacjach
krajow najstabiej rozwinigtych trzy subindeksy, aby trafniej oddaé poziom roz-
woju spoteczno-gospodarczego (UNCTAD, 2021). Wsér6d podwskaznikdw znaj-
duje si¢: m.in. stopiefl podatnosci ekonomiczno-Srodowiskowej, ktory z pewnym
przyblizeniem pozwala odda¢ powigzanie rozwoju gospodarczego kraju z jego
warunkami geograficznymi.

»,Kraje najstabiej rozwini¢te” to jedna z grup wedle klasyfikacji rozwoju
(least developed countries). Obejmuje ona zgodnie z raportem UNCTAD (2021)
46 krajow, z czego: 33 — afrykanskich, 9 — azjatyckich, jedno pafstwo z obszaru
Karaibow — Haiti, oraz 3 panstwa wyspiarskie potozone na Pacyfiku. Ad exem-
plum, z omawianej grupy trzy kraje o najwiekszej populacji w Afryce stanowily:
Etiopia (121 mln), Kongo (95 mlIn) i Tanzania (63 mln), natomiast w Azji byly to:
Bangladesz (168 mIn), Mjanma (55 mln) i Afganistan (41 mln). Jedyne pafstwo
z obszaru Ameryki Srodkowej zaliczane do tej kategorii to Haiti (11,7 mln),
a najwicksza populacje wsrdd najstabiej rozwinietych wysp na Pacyfiku miata
cze$¢ wyspy Timor — Timor Wschodni (1,3 miIn). Dotaczajac populacje innych
krajow z grupy, na podstawie bazy danych (UNCTAD, 2022) jej calkowita wiel-
koS¢ szacuje si¢ na okoto 1,1 miliarda. O duzym przyroScie naturalnym moze
Swiadczy¢, iz w 2010 roku populacja wynosita okoto 840 milionow. Od kiedy
ustanowiono grupe krajow najstabiej rozwinietych w latach 70. XX wieku, tylko
sze$¢ panstw opuscito to grono.

Kraje najslabiej rozwini¢te charakteryzuja si¢ najnizszym na $wiecie wskaz-
nikiem rozwoju spotecznego (HDI) oraz bardzo malym dochodem narodowym
brutto na osobg, ktory w 2021 roku wyniost — po przeliczeniu z lokalnych walut —
mniej niz 1018 dolaréw amerykanskich (UNCTAD, 2021). Przewazajaca czg$¢
spolecznosci krajow najstabiej rozwinietych zajmuje si¢ praca na roli.

Typowa dla najbiedniejszych krajow jest bardzo matfa wielko§¢ wymiany han-
dlowej z zagranica. Cala grupa tych panstw odpowiadata w drugiej dekadzie
XXI wieku za zaledwie 0,13% §wiatowego handlu (UNCTAD, 2021). Nalezy
jednak zauwazy¢, ze statystyki dotycza handlu oficjalnego, podczas gdy trans-
graniczny handel nieformalny moze odgrywac duzg rolg dla wielu mieszkan-
cow. Przyktadowo, wicksza cze$¢ obrotu produktami pomiedzy nalezacym do
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najstabiej rozwinigtych krajow Beninem a Nigerig odbywata si¢ w ramach handlu
nieformalnego — 50% w przypadku importu i ok. 85% w przypadku eksportu
(Rybarczyk, 2018).

Dzietno$¢ w krajach najbiedniejszych jest zazwyczaj wysoka, niemniej wyste-
puja znaczace roznice regionalne. Ad exemplum, Botswana, kraj ktory opusScif
grupe najstabiej rozwinietych juz w 1994 roku, obecnie wspo6tczynnik dzietnosci
ma nadal na poziomie bliskim 3, czyli wyzszy niz wigkszo$¢ z dziewigciu krajow
azjatyckich pozostajacych w tej klasyfikacji (z wyjatkiem Afganistanu, Jemenu
oraz Timoru Wschodniego).

Kraje najstabiej rozwini¢te sg najubozsza podgrupa wsrod szerszej kategorii,
nazywanej krajami: rozwijajacymi si¢, stabo rozwini¢tymi, Globalnego Potudnia
badz Trzeciego Swiata. Calkowita populacja tej szerszej grupy wynosi 6,6 miliarda
ludzi (UNCTAD, 2022). Jak zauwaza Kotodziejczyk (2015), tradycyjne pojmo-
wanie panstw rozwijajacych sie uleglo dewaluacji, kiedy niektore z nich stanely
do powaznej konkurencji gospodarczej z krajami wysoko rozwinig¢tymi, czego
najwazniejszym przykladem na $wiecie sa Chiny. Niemniej Sredni poziom roz-
woju gospodarczego w krajach rozwijajacych sie, w tym dochdd narodowy per
capita, pozostaja znaczaco nizsze niz w krajach wysoko rozwini¢tych.

2. Przeglad literatury i przyjeta metodyka

Podstawowa metoda badawcza pracy opiera si¢ na analizie artykutow nauko-
wych i raportow poswigconych wiaczeniu finansowemu. Cze$¢ analizowanych
zrodel nie dotyczyla bezpoSrednio krajéw najstabiej rozwinietych, lecz szerszej
grupy krajow rozwijajacych si¢. Szczego6lne znaczenie mialy raporty przygoto-
wane przez Bank Swiatowy (konkretnie przez jego agencje: Migdzynarodowy
Bank Odbudowy i Rozwoju) oraz przez organ pomocniczy ONZ — Konferencji
Narodoéw Zjednoczonych ds. Handlu i Rozwoju — UNCTAD. S3 to instytucje,
ktore w duzej mierze ksztattuja dominujacy nurt w ekonomii i innych naukach
spolecznych powiazanych z problematyka wtaczenia finansowego.

2.1. Skala wykluczenia finansowego na Swiecie i jego krotka charakterystyka

Szacunki dotyczace liczby dorostych, ktorzy nie posiadaja dostepu do formal-
nych ustug finansowych, publikuje w wydawanych co kilka lat raportach kilka
instytucji, m.in.: think tank Alliance for Financial Inclusion (AFT) oraz przede
wszystkim Bank Swiatowy. Wedtug danych Banku Swiatowego za 2017 rok na
Swiecie byto 1,7 miliarda dorostych, ktérzy nie posiadali rachunku bankowego
(Demirgiic-Kunt i in., 2018). Liczba dorostych bez konta bankowego badz
dostepu do ptatnoSci poprzez telefony komorkowe zmniejszyla sie o okolo
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800 milion6w w pordwnaniu do statystyk z 2011 roku. Najnowszy raport Alliance
for Financial Inclusion (AFI, 2021) podtrzymuje liczb¢ 1,7 miliarda dorostych,
a kolejny raport Banku Swiatowego nie zostal jeszcze opublikowany (stan na
marzec 2022 r.).

Wedle globalnej ankiety (Demirgiic-Kunt i in., 2018) dwie trzecie dorostych
podato wsrdd przyczyn braku posiadania konta bankowego dysponowanie nie-
wystarczajaca iloscig pieniedzy, zeby z niego korzystaé. Dalsze popularne opcje,
wybrane przez okolo jedna czwarta respondentdw to koszty zwigzane z uzywa-
niem rachunku bankowego, dystans dotarcia do placoéwki instytucji finansowej,
a takze stwierdzenie, iz kto$ nie planuje otwarcia konta, mogac liczy¢ na przy-
stuge od ubankowionego cztonka swojej rodziny. Badania pokazuja, ze wsrod
nieubankowionych przewazaja kobiety, stanowigc globalnie 56%.

Prawie potowa z nieubankowionych na Swiecie mieszka w siedmiu kra-
jach: Bangladeszu, Chinach, Indiach, Indonezji, Meksyku, Nigerii i Pakistanie.
Z wymienionych tylko Bangladesz zalicza si¢ do grupy najbiedniejszych krajow.

W literaturze zauwaza si¢, ze w panstwach wysoko rozwinietych poziom
ubankowienia osiagnal juz powszechng skale, szacowana na 94% doroslych
(Demirgiic-Kunt i in., 2018). Jak wskazuje Warchlewska (2020), petne wigczenie
finansowe nie wydaje si¢ jednak mozliwe. Nie mozna zagwarantowa¢ ponow-
nego wykluczenia kogo§ z korzystania z ustug finansowych (tzw. wykluczenie
wtorne); zjawisko moze réwniez wynikac ze stylu zycia, woli jednostki do omija-
nia platnosci bezgotdwkowych czy zawinionej nieSwiadomosci finansowe;.

Wedtug badan dotyczacych najstabiej rozwinietych krajow z Afryki i Azji,
(czyli 42 z 46 najstabiej rozwini¢tych krajow), 37,8% dorostych z tychze spo-
teczefistw mialo formalne konto w banku badz w innej instytucji finansowej,
a 35,4% mialo konto powigzane z platnoSciami przez telefon komorkowy
(Girén i in., 2021).

Zaréwno Gir6n i in. (2021), jak i Demirgilic-Kunt i in. (2018) nie wymie-
niaja osobno kategorii osob posiadajacych wykupiong polis¢ ubezpieczeniows.
Stad mozna zaktadaé, ze w krajach najstabiej rozwinigtych nie jest to statystycz-
nie istotna grupa, ktora tylko poprzez ubezpieczenie do§wiadczytaby wiaczenia
finansowego.

Demirgiic-Kunt i in. (2018) wskazujg na duze znaczenie w krajach rozwi-
jajacych si¢ sektora finansowego okreslonego jako poétformalny (semi-formal
financial sector), z ktérego korzystala jedna czwarta oszcz¢dzajacych. Obejmuje
on zrzeszenia oszczednoSciowo-pozyczkowe! oparte na gotéwcee czy oszczgdza-
nie za posSrednictwem rachunku bankowego osoby spoza rodziny. Dzigki tym

1 Zrzeszenia oszczednosciowo-pozyczkowe w krajach rozwijajacych si¢ wystepuja w dwoch
podstawowych typach: ROSCA - Rotating Savings and Credit Associations lub ASCRA - Accu-
mulating Savings and Credit Associations. Zostaly one opisane w artykule Lewickiej (2016).
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rozwigzaniom osobom pozostajacym formalnie wykluczonym finansowo ufa-
twione zostalo dokonywanie transferow pieni¢znych, dokonywanie inwestycji,
np. w sztuczne nawozy i Srodki ochrony roSlin, badz zaciaganie pozyczek na
nagte wypadki, co pelni de facto funkcj¢ ubezpieczenia.

W krajach Afryki Subsaharyjskiej, ktorej wicksza cze$¢ nalezy do najsia-
biej rozwinigtych regionow Swiata, oszczgdzanie potformalne bylo w 2017 roku
powszechniejsze, niz w sektorze formalnym (Demirgii¢-Kunt i in., 2018, s. 74).

2.2. Uzasadnienie wyboru grupy krajow najstabiej rozwinietych

Autor postanowil wybrac¢ kraje najstabiej rozwiniete do analizy szans i zagro-
zen wlaczenia finansowego z kilku powodow. Po pierwsze sa to spoleczefistwa
najbiedniejsze, dlatego ze wzgledow humanitarnych powinno si¢ im poswigcac
szczegOlng troske i uwage. Duza czeS¢ krajow z grupy najstabiej rozwinigtych
ma bolesng historie, naznaczong wojnami i konfliktami wewnetrznymi lub bru-
talnym, kolonialnym wyzyskiem ekonomicznym (skrajnym przyktadem eksplo-
atacji gospodarczej jest Republika Konga w poczatkach XX wieku). Roztropne
zabieganie o harmonijny rozw0j spoteczno-gospodarczy tych krajow to dziatania,
ktore moga szczegolnie przyczyniac si¢ do dtugofalowego pokoju i stabilnoSci na
Swiecie. Po drugie, autor zauwaza, iz w rekomendacjach dla upowszechnienia
ustug finansowych w krajach najstabiej rozwinietych dominuja szanse, a mniej
mowi si¢ o systemowych zagrozeniach, czego przeciwwaga moga by¢ prace Gabor
i Brooks (2017) oraz Batemana (2014). Po trzecie kraje najstabiej rozwinigte sg
mniejsza i bardziej jednolita grupa w sensie rozwoju spoteczno-gospodarczego
do analizy wtaczenia finansowego niz kraje rozwijajace si€.

Rozwazania w pracy odnosza si¢ ogOlnie do grupy krajow najstabiej rozwi-
nietych, a nie podejmujg osobno specyfiki pojedynczych spoleczenistw. Autor ma
Swiadomos¢, ze rozbieznosci pomiedzy nimi sa znaczace, z uwagi na czynniki: poli-
tyczne, religijne, spoleczne, kulture zachowan finansowych, a takze z racji odmien-
nych warunkow geograficznych i poziom zurbanizowania poszczegdlnych krajow.
Jednakze przyjeta konwencja artykutu wykluczyta bardziej szczegdtowe badania.

2.3. Przykiady sposobéw redukcji wykluczenia finansowego
oferowane przez sektor FinTech

Waznym rodzajem wykluczenia finansowego w wielu krajach i regionach
jest wykluczenie o podiozu geograficznym. Tradycyjny model bankéw komer-
cyjnych — oparty na filiach i fizycznej infrastrukturze — musiatby ponie$¢ nie-
wspOtmiernie wysokie koszty, aby dotrze¢ do ludnosci w miejscach odludnych
i stabo zaludnionych. Nowoczesne, bezprzewodowe technologie teleinforma-
tyczne pozwalaja przezwyciezyC zarowno bariery kosztow dla instytucji finan-
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sowych, jak i brak powszechnej elektryfikacji regiondw. Podstawg dotarcia do
nieubankowionych staly sie telefony komorkowe, wraz z powotaniem rynku ptat-
nosci SMS-owych — tak zwanych mobile money. Wsrdd 1,7 miliarda wykluczonych
finansowo na $wiecie telefony komorkowe posiadato miliard z nich, a dostep
do Internetu miato 480 milionéw (Demirgiic-Kunt i in., 2018). Przy taniejacej
technologii dostepu do Internetu oraz produkcji telefonéw komorkowych, w tym
smartfondw, mozna sie¢ spodziewaé, iz liczba osob bez telefondéw bedzie dalej
w szybkim tempie malata.

Jak podajg zrodta, w 2020 roku w 96 krajach istniato 310 systemdw ptatno-
Sci mobilnych, do ktoérych nalezalo okoto 1,2 miliarda zarejestrowanych kont
(Andersson-Manjang i Naghavi, 2021). Nalezy podkre§li¢ bardzo szybki rozwoj
branzy w ostatnich kilku latach. O ile w marcu 2016 roku byto 100 milionow
aktywnych kont do ptatnoSci mobilnych, o tyle w grudniu 2020 liczba ta prze-
kroczyta 300 milionow.

Najwyrazniejszym przyktadem sukcesu technologii FinTech w krajach afry-
kanskich jest M-PESA. Stata si¢ ona gtownym Srodkiem pfatniczym w Kenii,
zapewniajac mozliwoS¢ ptatnoSci poprzez bezpieczne SMS-y, przy uzyciu oso-
bistego numeru identyfikacyjnego (PIN). Odpowiedniki M-PESA funkcjonujg
obecnie w roznych krajach, nie tylko tych sasiadujacych z Kenia, lecz takze
w Demokratycznej Republice Konga, Egipcie, Ghanie, Lesotho, Mozambiku,
Indiach, jak rowniez w Afganistanie (M-Paisa) i Iraku (Rosik, 2019). Stad infor-
macje dotyczace M-PESY w Kenii, pomimo iz nie nalezy ona do grona krajéw
najstabiej rozwini¢tych, sa obiecujace dla biedniejszych spoteczenstw.

W 2006 roku wielko§¢ wiagczenia finansowego w Kenii byta ponizej 27%,
a zaledwie dekade pdzniej az 75% dorostej populacji kraju posiadato dostep
do formalnych ustug finansowych (Ndung'u, 2017). System M-PESA, oprocz
przesylania pienigdza elektronicznego za pomoca SMS-a na konto powigzane
z numerem drugiego telefonu badz na konto bankowe, daje rowniez sposobnos¢
jego wymiany na gotowke i vice versa, a takze stanowi Srodek przechowywania
wartoSci i tworzenia rezerw na karcie SIM. Kenijski sposob ptatnoSci mobilnych
zostal opracowany przy wspotpracy z przedsigbiorstwem Safaricom, ktore jest
cztonkiem grupy Vodafone, oraz z najwigkszym prywatnym bankiem kraju —
Commercial Bank of Africa. M-PESA przez lata swojego funkcjonowania pod-
legala wewnatrzkrajowym regulacjom, cyklicznie udoskonalanym przez kenijska
instytucje publiczng — Communication Authority (Ndung’u, 2017).

Szybki wzrost wiaczenia finansowego w Kenii szedl w parze z rozrostem
tamtejszego sektora bankowego. W latach 2007-2016 liczba oddzialow bankow
w Kenii zwigkszyla si¢ z 575 do 1443 (Ndung'u, 2017).

Uzytkownicy M-PESA sa obciagzani prowizja, gdy przesytaja lub wyptacaja
pienigdze za pomocg tego systemu. Wprawdzie wielko$¢ prowizji jest na tyle
niska, iz przyciaga miliony uzytkownikow, raporty wskazuja jednak, ze monopo-
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listyczna pozycja jaka posiada M-PESA stanowi nieoptymalna sytuacje dla kenij-
skich konsumentéw, wobec sytuacji na przykiad w sgsiedniej Tanzanii (Voorhies
iin., 2013). Jak ttumaczy Czernichowski (2018), typ mobilnych ptatnosci funkcjo-
nujacy w Kenii to tzw. platnos$ci mobilne zblizeniowe, podczas gdy w sasiedniej
Tanzanii przyjal si¢ system finansowy oparty na ptatnosciach mobilnych zdalnych.

Innym rozwigzaniem oferowanym przez sektor FinTech jest wykorzystanie
Sladu cyfrowego. Pozostawiaja go uzytkownicy smartfonow, przegladajac portale
spolecznosciowe i inne witryny, dokonujac zakupow za pomocg telefondw i ptat-
nosci internetowych czy korzystajac z lokalizacji GPS. Slad cyfrowy moze by¢
uzyty do oceny zdolnosci kredytowej. Takie algorytmy zostaly juz opracowane
przez sektor FinTech, czego przyktadem jest przedsigbiorstwo Lenddo (Costa
& Ehrbeck, 2015). Funkcjonujacy algorytm to szansa na masowe dotarcie do
kolejnych uzytkownikow, bez ponoszenia prawie zadnych dalszych kosztow.

Jak podaje raport Cornelli i in. (2021), w ostatnich latach kredyt udzielany
przez sektor Big Tech przewyzszyl ten dostarczany przez przedsigbiorstwa FinTech.
Trend jest z pewnosScig istotny z perspektywy wykorzystywania Sladu cyfrowego.
Giganci z branzy IT, tacy jak Google i Amazon pochodzacy z USA czy Alibaba
i Tencent wywodzace si¢ z Chin, s3 w dogodnej pozycji, aby analizowa¢ dane swo-
ich uzytkownikdw zostawiane w sieci na potrzeby dostarczania ustug finansowych.
Na te¢ przewage konkurencyjng Big Techu inne podmioty nie maja odpowiedzi.
W 2019 roku oszacowana réznica w udzielaniu kredytu na Swiecie pomiedzy Big
Techem a przedsigbiorstwami FinTech wyniosta 349 miliardow USD (572 miliardy
wobec 223 miliardow USD), podczas gdy raptem dwa lata wczesniej, sektor Big
Tech nie mial jeszcze pozycji dominujacej (Cornelli i in., 2021).

2.4. Znaczenie wiaczenia finansowego we wspoétczesnym dyskursie
spoteczno-politycznym

W niniejszym punkcie pokazano duze znaczenie, jakie przypisuje si¢ wiacze-
niu finansowemu we wspodiczesnym dyskursie spoleczno-politycznym na Swiecie,
zwlaszcza w wymienionych organizacjach mi¢dzynarodowych.

Na szczycie liderow grupy panstw G20 w mieScie Pittsburgh w USA
w 2009 roku dyskutowano nad stabilnosScig globalnych finanséw (we wrzesniu
2008 roku miato miejsce dramatyczne w skutkach bankructwo banku inwesty-
cyjnego Lehman Brothers). Jednym z przyjetych zobowigzan przez panstwa G20
byta poprawa dostepnosci do ustug finansowych wsréd biednych. Aby pomoc
osiagnac cele szczytu, przygotowano ,,Reguty G20 na rzecz innowacyjnego wia-
czenia finansowego” (G20 Principles for Innovative Financial Inclusion). W opra-
cowanie regul byly wiaczone m.in. Miedzynarodowa Korporacja Finansowa,
Scisle wspolpracujaca z Bankiem Swiatowym, czy Bill & Melinda Gates Foun-
dation — najwicksza na §wiecie organizacja filantropijna (Soederberg, 2013).
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W 2011 roku na spotkaniu w Meksyku podpisano Deklaracje Maya (The Maya
Declaration), ktora dopetniata ,,Reguty G20 na rzecz innowacyjnego wiaczenia
finansowego”. Poparto ja okoto 80 krajow, ktore reprezentuja 75% nieubanko-
wionych (Soederberg, 2013). Deklaracja zawiera wytyczne na rzecz upowszech-
nienia wigczenia finansowego, ktore dobrowolnie przyjmuja pafnstwa i krajowe
instytucje, np. banki centralne.

Kolejnym znaczacym przedsigwzigciem w celu szerszego ubankowienia spote-
czenstw jest, zawigzany w 2012 roku, sojusz ,,Lepiej niz Gotoéwka” (Better Than
Cash Alliance), ktérego jednym z inicjatoréw byl UNCTAD. Sojusz ma na celu
zmiane¢ transferéw socjalnych panstwa z gotowki na przekazy elektroniczne
(Gabor & Brooks, 2017). Obejmowat on w 2022 roku 80 rzaddéw na Swiecie
(Better Than Cash Alliance, 2022).

Cyklicznie odbywaja si¢ rowniez spotkania ,,Sojuszu na rzecz wiaczenia finan-
sowego” (Alliance for Financial Inclusion). Wydarzenia Iacza regulatordw i decy-
dentéw z licznych krajow. Przyktadowo, na szczycie w 2017 roku debatowano,
jak mozna rozumie¢ powigzania pomigdzy zielonymi finansami, zmianami kli-
matycznymi i wigczeniem finansowym (Volz i in., 2020).

ONZ przedstawil w 2015 roku Cele Zréwnowazonego Rozwoju (CZR),
ktore obecnie sg na wielka skale implementowane przez liczne przedsigbior-
stwa i rzady na $wiecie. Cele wielokrotnie odwotuja si¢ do wlaczenia finanso-
wego. Przyktadowo pierwszy CZR zaklada likwidacje ekstremalnego ubodstwa,
w czym dostrzega sie kluczowa role upowszechnienia ustug finansowych wsrdd
najubozszych (ONZ, 2018). W 2019 roku Afrykanski Bank Rozwoju zainicjo-
wal program, ktdrego celem jest przyspieszenie procesu upowszechnienia ustug
finansowych w Afryce (African Development Bank Group, 2019).

Zaprezentowane przyktady pokazuja duze znaczenie wigczenia finansowego.
Zjawisko jest szeroko analizowane teoretycznie, a od przeszio dekady ma miej-
sce systematyczna promocja upowszechnienia korzystania z ustug finansowych
przez liczne organizacje migdzynarodowe i krajowe, np. banki centralne panstw
najstabiej rozwinictych oraz regionalne, jak Unia Europejska oraz ASEAN
(Association of Southeast Asian Nations, 2021).

3. Szanse i zagrozenia zwigzane z upowszechnieniem
wiaczenia finansowego

3.1. Szanse dla krajow najstabiej rozwinietych

Raport Banku Swiatowego dotyczacy wiaczenia finansowego pokazuje, iz
korzystanie z ustug finansowych moze przyczynic sie na wiele sposobéw do roz-
woju spoleczno-gospodarczego (Demirgii¢-Kunt i in., 2018). Utatwienia w doko-
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nywaniu inwestycji przez najubozszych w zdrowie, edukacje, prowadzone mikro-
przedsigbiorstwa, to szansa na diugofalowe wyjScie z biedy.

W literaturze wskazuje si¢, ze wlaczenie finansowe stanowi potencjat dla
najubozszych do bezpiecznej tezauryzacji waluty krajowej (Demirgiig-Kunt i in.,
2018). Upowszechnienie obrotu bezgotéwkowego ma zalety dla biednych zwiasz-
cza w sytuacjach kryzysowych, kiedy szybko potrzebuja finansowego wsparcia.
Zapewnia to techniczng mozliwo$¢ uzyskania transferu Srodkéw od krewnego
lub znajomego, ktory mieszka w dalszej odlegtosci. Najubozsi, jezeli moga liczy¢
na pozyczke w trudnych chwilach, nie musza oszczedzaé kosztem jedzenia, rezy-
gnowaé z wizyty u lekarza itp. Réwniez dostep do pozyczek od zarejestrowa-
nych instytucji finansowych moze by¢ dogodniejszy wraz z upowszechnieniem
technologii teleinformatycznych, a stanowiag one konkurencje dla nieformal-
nych pozyczkodawcow. Raport ONZ (2018) wskazuje, iz brak konta bankowego
w gospodarstwie domowym przy naglej chorobie badz katastrofie naturalnej
sprzyja utraceniu aktywow i popadnigciu tej rodziny w putapke biedy.

Platnosci bezgotéwkowe to oszczednos¢ czasu dla spoteczenstwa. Zapewniaja
one mozliwos¢ regulacji rachunkéw znacznie szybciej, przyktadowo za wodg, elek-
tryczno$¢ i inne ustugi, z ktorych korzystaja glownie mieszkancy miast w krajach
najstabiej rozwini¢tych. Badania pokazuja, ze kiedy instytucje publiczne w Nigrze
zastapily transfery socjalne w gotdwce platnoSciami mobilnymi, oznaczalo to
dla SwiadczeniobiorcOw miesieczng redukcje¢ czasu, ktory do tej pory spedzali
w podrozach do urzeddw i czekaniu w kolejkach, o 20 godzin (Brune i in., 2016).

Dla sektora publicznego odejscie od swiadczefn w gotowce, jezeli system bytby
dobrze zorganizowany, to sposobno$¢ do ograniczenia korupcji i zwiekszenia
efektywnoSci. W Indiach udato si¢ ograniczy¢ wycieki srodkdw przeznaczonych
na zasitki dla mieszkafncow regionow wiejskich, kiedy ptatnosci zaczely by¢ reali-
zowane poprzez inteligentne karty biometryczne (Muralidharan i in., 2016).

Tworzenie infrastruktury wigczenia finansowego to szansa na zwigkszenie
pozytecznych wydatkow. Jednym z nich moga by¢ mikroubezpieczenia dla rolni-
kow czy sektora ustug. Ponadto badania Prina (2015) pokazaly, ze kiedy kiero-
wane przez kobiety gospodarstwa domowe w Nepalu uzyskaly bezptatne konta
oszczg¢dnoSciowe, ich wydatki wzrosly o 15% na wyzywienie (migso i ryby) oraz
0 20% na edukacje. Buduje to kapital spoteczny tego jednego z najstabiej roz-
winigtych krajow Azji.

Generalnie raport Banku Swiatowego — instytucji, ktéra podejmuje row-
niez praktyczne starania aby zwigkszy¢ globalnie skale wigczenia finansowego,
finansujac ku temu rozne programy — stwierdza, iz spoteczefistwo bazujace
tylko na transakcjach gotdéwkowych moze nie by¢ finansowo bezpieczne oraz ze
stan wykluczenia finansowego powoduje utrudnienia w zarzadzaniu finansami
(Demirgiic-Kunt i in., 2018).
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3.2. Zagrozenia zwiazane z upowszechnieniem wiaczenia finansowego

W niniejszym punkcie opisano trzy grupy potencjalnych zagrozen zwigzanych
z upowszechnieniem wiaczenia finansowego w krajach najstabiej rozwinigtych.
Te zagrozenia moglyby by¢ w sporej mierze zniwelowane, gdyby najubozsze
spoleczefistwa posiadly instytucje w odpowiedni sposdb koordynujace i kieru-
jace procesem wlaczenia finansowego. Bardziej obszerne opracowanie mogloby
przedstawi¢ inne, dodatkowe typy ryzyka, ktore pojawiaja sie¢ przy upowszech-
nieniu dostepu do ustug finansowych.

Konwencja artykutu wymusita pominigcie w rozwazaniach niektorych, nie-
majacych stricte ekonomicznego wymiaru typow zagrozen. Maja one jednak
z pewnoscig wazny wplyw na rozwdj spoteczny. Ad exemplum, szybka populary-
zacja smartfondw i Internetu oznacza dla najstabiej rozwinietych spoleczenstw
swoista rewolucje kulturowa, wraz z ktOra pojawiaja si¢ rozne nowe wyzwania
i niebezpieczenstwa. Kolejny przyktad moze dotyczy¢ programu zréwnowazo-
nego rozwoju ONZ, ktory promuje w krajach najubozszych, generalnie o wyso-
kiej dzietnosci i silnych tradycjach rodzinnych, dostep do tzw. legalnej aborgji,
co stoi w kolizji z krajowym prawodawstwem chroniacym zycie poczete. Te zna-
czaco odmienne podstawy etyczne rodza konflikty i nieche¢ wsrod grup ludno-
Sci w biednych krajach do przyjecia jakichkolwiek zalecen od organow ONZ
(Peeters, 2009; Melton, 2019), pomimo ze Cele Zréwnowazonego Rozwoju
dotycza bardzo r6znych wymiarow zycia spolecznego i gospodarczego.

3.2.1. Ewolucyjne a rewolucyjne zmiany w tradycyjnej gospodarce

Spoteczenstwa krajow najubozszych koncentrujg si¢ w duzej mierze na pro-
dukgji rolniczej, ktora jest cykliczna i $ciSle zwigzana z okresem wegetacyjnym.
Sprawnie i stabilnie funkcjonujacy handel moze zapewni¢ zr6znicowanie pro-
duktéw zywieniowych w diecie ludnosci, co wplynie pozytywnie na zdrowie naj-
ubozszych. Znaczace ulatwienie dla prowadzenia wymiany towarowej, zwlasz-
cza wykraczajacej poza lokalng spoteczno$¢, mogtyby stanowié krotkoterminowe
pozyczki finansowe dla rolnikow badz poSrednikéw. Stad wiaczenie finansowe
i rozwoj rynku kredytowego moze si¢ jawic jako priorytet rozwojowy dla popu-
lacji najmniej rozwinigtych panstw.

Jednakze w spoleczefistwach najbiedniejszych istnieja zwyczaje handlowe
oraz sposoby rozliczen dtugow, ktore sa poza formalnym systemem finansowym
albo odwotuja si¢ do potformalnych instytucji finansowych. W literaturze mozna
znalez¢ statystyki pokazujace duzg role kredytu kupieckiego wsrdd przedsigbior-
codw i konsumentéw w krajach najsiabiej rozwinigtych (Dary & James, 2018;
Choudhury, 2021) czy wysoki poziom transgranicznego handlu nieformalnego
w Afryce Subsaharyjskiej (Rybarczyk, 2018).
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Analizujac historie spotecznosci, w ktérych zycie zbiorowe nie bylo zorgani-
zowane wedlug modelu rynkowo-pieni¢znego (kapitalistycznego), mozna zauwa-
zy¢, ze pomiedzy grupami ludnoSci wytwarzaly sie tradycje zapisu dlugdw i ich
rozliczenia bez transferu pieniadza. Byly one zazwyczaj zwiazane z sezonowoscig
rolnictwa, czyli gatezig gospodarki, ktéra nadal charakteryzuje kraje najstabiej
rozwiniete. Przykladowo, w wielu czeSciach Europy, w tym na terenach obecnej
Polski, a takze w regionach Azji i w Chinach, przez wiele wiekow wykorzysty-
wano system rozliczen oparty na raboszy (Graeber, 2017), czego dowody naj-
lepiej zachowaly si¢ w Anglii. Na tym specjalnym kawatku drewna, tamanym
i wreczanym dwOm stronom, byly zapisywane: wysokoS§¢ naleznego podatku,
warto$¢ lokalnie zawieranych umow handlowych czy wielo$¢ udzielonej pozyczki
pienieznej, ktora bywala placona, jezeli strony si¢ na to zgodzily, poprzez prace
fizyczng badz w towarach.

Jezeli w kraju najstabiej rozwinigtym zaimplementowanoby szybko wtacze-
nie finansowe na duza skale, co zagraniczne zasoby kapitalowe i nowoczesna
technologia czynig dzisiaj mozliwym, to taka rewolucja moze przynie$¢ rozne
napiecia, a nawet przyczyni¢ si¢ do wybuchow spotecznego niezadowolenia.
Zaburzyloby to pokoleniowy tad badZ lokalne zwyczaje dtuzno-handlowe, ktore
moze nie dzialajg optymalnie z perspektywy nowoczesnego kraju rozwinigtego,
ale zapewniaja pewng stata metode organizacji zycia spotecznego.

Odpowiedzig na to zagrozenie jest poznanie regionalnych i krajowych zwycza-
jow dtuzno-kupieckich, zakorzenionych w rodzimej kulturze oraz oszacowanie
wielkoSci tych nieformalnych operacji gospodarczych. Przeprowadzenie wywia-
dow bytoby wskazane, aby powotane krajowe instytucje mogly zaproponowac
ewolucyjne, a nie rewolucyjne zmiany, koordynujac je z wiaczeniem finansowym.

Réwniez raport Banku Swiatowego (Demirgiic-Kunt i in., 2018) wykazuje
Swiadomos¢, iz wlaczenie finansowe moze przynieS$¢ lepsze wyniki, jezeli bedzie
szto w parze z analizg lokalnej sytuacji i potrzeb. Raport cytuje w tym kontekscie
prace Dupas i in. (2016).

3.2.2. Wybér optymalnej strategii rozwoju przedsiebiorstw, zachowujac
stabilno$¢ finansowo-gospodarczg kraju

Bateman (2014) jest krytyczny wobec skutkow polityki upowszechnienia
mikropozyczek w stabo rozwinietych regionach. Podaje przyklady r6znych kra-
jow, jak: RPA, Boliwia, Nikaragua, Maroko, Pakistan i BoSnia, gdzie ta strategia
przyczynila si¢ do skrajnych wahan cyklu koniunkturalnego — od wzrostu mikro-
przedsiebiorstw do ich licznych upadkow.

Powyzsze obserwacje moga postuzyc jako ostrzezenie, iz algorytmy finansowe
oferowane przez sektor FinTech, ktore miatyby w zautomatyzowany sposob kie-
rowac¢ Srodki finansowe do mikropodmiotdéw w krajach najstabiej rozwinietych,
moga okazac sie zgubne dla rozwoju gospodarczego.
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W trzeciej dekadzie XX wieku mozna hipotetycznie rozpatrywac takze udzie-
lanie mikrokredytow przez jeden podmiot-monopoliste, ku czemu Big Tech wraz
ze swoimi algorytmami ma potencjal (Cornelli i in., 2021). Zwigksza to ryzyko
systemowej niestabilnosci gospodarczo-finansowej bardziej, niz gdyby krajowy
sektor obejmowal mate i Srednie przedsigbiorstwa fintechowe.

Bateman (2014) dopelnia swoje szerokie rozwazania o rozwoju przed-
siebiorczoSci, wskazujac, iz polityka regionu badz kraju powinna by¢ oparta na
systemie finansowym, ktéry pozwala efektywnie kierowa¢ Srodki finansowe do
,»odpowiednich” przedsiebiorstw, czyli organizacji, ktOre poprzez swoja wielkos¢,
specjalizacje, elastycznos¢, pozycje rynkowa, powigzania z mniejszymi podmio-
tami itp., zdaje si¢, iz beda w stanie pozytecznie wykorzysta¢ pozyczone Srodki.
Jednoczesnie dobry system finansowy powinien ogranicza¢ udzielanie srodkdw
nieodpowiednim podmiotom, na przyktad zbyt matym, ktore nie stang si¢ moto-
rem wzrostu gospodarczego i nie wytrzymaja konkurencji.

Bateman (2014) podaje przykiady z historii Europy Zachodniej i Azji
Wschodniej w XX wieku, aby pokaza¢ implementacj¢ skutecznej strategii do
powstania konkurencyjnych branz przemystu, poprzez efektywna alokacje kre-
dytow. Zauwaza on, ze w analizowanych krajach zaistnialy wspomagajace sie
instytucje — lokalne banki spdtdzielcze, banki rozwoju, oraz organy administra-
cyjne, ktore podazajac za opracowang wizja polityki rozwojowej i rozumiejac
potrzeby miejscowej gospodarki, zapewnily solidng podstawe do dtugotrwalego
wzrostu i rozwoju przedsiebiorstw. Jednakze strategii kooperacji instytucjonalne;j
wedtug Batemana nie moze zapewni¢ algorytm fintechow, czego wladze panstwa
decydujacego si¢ na szybkie upowszechnienie wiaczenia finansowego powinny
mie¢ Swiadomos¢.

3.2.3. Bezpieczefistwo danych i prawo do prywatnosci

Potencjalne zagrozenie zwigzane z wiaczeniem finansowym stanowi bezpie-
czefistwo danych. Przyktadowo, w 2012 roku doszto do awarii serwerdw obstugu-
jacych mobilne ptatnoSci M-PESA w Kenii, co spowodowato nagte trudnosci dla
milionéw uzytkownikéw (Wanambisi, 2012). Wyzwaniem jest fakt, iz odpowie-
dzialnos$¢ za dane powinny ponosi¢ instytucje pafstwa najslabiej rozwinietego,
podczas gdy bardzo biedne spoleczefistwa zmagajq si¢ generalnie z brakiem
wyksztatconej i doSwiadczonej kadry.

Dalsze Zrodto potencjalnych problemoéw to transparentno$¢ wykorzysta-
nia §ladu cyfrowego oraz innych danych od uzytkownikéw ustug finansowych
w kraju najstabiej rozwinietym. Miejscowy konsument moze nie mie¢ w ogole
SwiadomoSci, ze powinno mu przystugiwa¢ prawo do prywatnosci.
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3.3. Problem badawczy - réznice w postrzeganiu motywéw do promocji
wiaczenia finansowego w krajach najstabiej rozwinietych

W punkcie 2.4 omowiono zagadnienie upowszechnienia dostepu do ustug
finansowych w krajach najstabiej rozwinietych, ktore odgrywa znaczaca role
dla opiniotworczych i finansowo wptywowych organizacji mi¢dzynarodowych,
jak Bank Swiatowy oraz ONZ, upatrujac w nim sposobu na redukcje ubostwa.
W promocje dziatan na rzecz wilaczenia finansowego zaangazowane sa kregi
polityczne, jak G20 badz Unia Europejska, oraz organizacje filantropijne, m.in.
Bill and Melinda Gates Foundation.

Niektorzy badacze, jak Soederberg (2013), dochodza do wnioskéw, iz zorga-
nizowana promocja wiaczenia finansowego jest czescig szerszej agendy rozwoju
spoteczno-gospodarczego. Zagospodarowuje ona prdznie po wczeSniejszych
neoliberalnych strategiach rozwoju, przede wszystkim po konsensusie waszyng-
tofiskim. Rowniez Gabor i Brooks (2017) stawiaja wnioski, iz nie mozna widzie¢
upowszechnienia ustug finansowych w krajach stabo i najstabiej rozwinigtych
jako odizolowanego procesu. Ekonomistka Gabor (2021) argumentuje, iz jest to
element trwajacej transformacji globalnego systemu finansowego, opartego m.in.
na bankowosci réwnolegtej (shadow banking). Na nowym etapie globalizacji
finansowej kapitatodawcy pochodzacy generalnie z Globalnej Péinocy poszukuja
zyskownych inwestycji w krajach Globalnego Poludnia, gdyz zaczyna ich brako-
wac w krajach wysoko rozwini¢tych — z uwagi na wewnetrzne przemiany w kapi-
talizmie finansowym oraz na starzejaca si¢ populacje. Miedzynarodowe insty-
tucje finansowe mialby by¢ zainteresowane inwestycjami w ubogich regionach,
w tym w formie partnerstwa publiczno-prywatnego. Dla biednych spoteczenstw
bylaby to sposobno$¢ na uzyskanie potrzebnej infrastruktury, na przyklad szpi-
tali, drog, elektrowni, co byloby takze zgodne z Celami Zrownowazonego Roz-
woju ONZ. Aby jednakze nawigza¢ innowacyjne stosunki wierzyciel — dtuznik,
panstwo stabo lub najstabiej rozwiniete musi posiada¢ odpowiednio rozwiniety
system finansowy, dostosowany do standardow epoki finansjalizacji, w ktorej
podstawowa role odgrywa zarzadzanie ryzykiem. Znaczace wykluczenie finan-
sowe w populacji stanowi ku temu przeszkode.

Przy przyjeciu inwestycji w formie partnerstwa publiczno-prywatnego, na
przyktad od globalnego funduszu inwestycyjnego, to panstwa najstabiej roz-
winigte — poprzez instytucje finansowe, na przykiad swoj bank centralny badz
regionalny bank rozwoju — ponosilyby okreslone ryzyko zwigzane z projektem,
co zagraniczny inwestor mialby zagwarantowane w kontrakcie. Gabor (2021)
podaje przyktad wywodzacego si¢ z Francji funduszu inwestycyjnego Meridiam,
ktory do tej pory dokonal inwestycji w opisanej formule partnerstwa publiczno-
-prywatnego, m.in. w Senegalu, Etiopii, Kenii, Nigerii, czy na Wybrzezu Kosci
Stoniowe;].
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Wedle powyzszej interpretacji pewne grona polityczne i finansowe maja
ekonomiczny interes, aby promowac upowszechnienie wiaczenia finansowego
w biednych krajach, gdyz przyczyni si¢ to do rozwoju tamtejszego systemu finan-
sowego, a to wplywa posrednio na sytuacje, w ktorej duzi inwestorzy, wywodzacy
sie na przyklad z panstw G20, mogliby uzyska¢ sposobnosci do zyskownego
lokowania tam kapitatu. Jak podkreSlajag Gabor (2020) lub Sau (2019), poste-
pujaca transformacja systemu finansowego, czyli tzw. kapitalizm finansowy badz
finansjalizacja, ktora rozpoczeta sie w USA, a pdzniej przyjeta sie w wiekszoSci
innych krajow wysoko rozwinigtych, wymuszaja poszukiwanie zyskownych inwe-
stycji w stabo rozwinietych regionach. Proces ma swoje uzasadnienie w naturze
takiego typu kapitalizmu, ktory dla dtugofalowe;j stabilno$ci poszukuje inwestycji
0 wyzszej stopie wzrostu, niz moze mu zapewni¢ rynek krajow wysoko rozwi-
ni¢tych. Z takiej perspektywy wspominany interes ekonomiczny nalezy widzie¢
w szerszym wymiarze niz wytacznie zysk. Osobnym zagadnieniem jest czy dla naj-
stabiej rozwinigtych krajéw model rozwojowy oparty na inwestycjach w ramach
partnerstwa publiczno-prywatnego bedzie optymalny (Dafermos i in., 2021).

Zagraniczni inwestorzy moga mie¢ rowniez dodatkowe powody ekonomiczne
do promocji wiaczenia finansowego, jak cheé ekspansji na nowe rynki, do rzesz
konsumentow, ktorych potencjat zostatby zidentyfikowany poprzez analize pozo-
stawionego przez nich §ladu cyfrowego. Niniejszy problem badawczy skupia si¢
jednak na spojrzeniu na promocj¢ wiaczenia finansowego jako elementu powia-
zanego z ewolucja globalnego systemu finansowego. W tym kontek$cie mozna
zadaé pytanie, dlaczego niektorzy badacze (Soederberg, 2013; Gabor & Brooks,
2017; Bateman, 2014) zauwazajg ten wymiar, a nie ma do niego odwolan w opi-
niotworczych publikacjach Banku Swiatowego czy organu ONZ — UNCTAD?
To pytanie badawcze, jak zostanie pokazane, Iaczy si¢ z odmiennym podejSciem
do teorii systemu monetarnego.

W dalszej czedci punktu starano si¢ krotko oméwi¢ dwa zasadniczo rozne
podejscia do emisji pienigdza — egzogeniczne i endogeniczne, a takze odpowia-
dajace im teorie bankowosci, czy szerzej — teorie systemu monetarnego. Podano
rowniez przyklad, ktory ilustruje, iz Bank Swiatowy w swoich publikacjach
akcentuje egzogeniczne spojrzenie na system finansowy, podczas gdy niektOrzy
heterodoksyjni ekonomiSci je kontestuja.

W ekonomii gléwnego nurtu dominuje egzogeniczne postrzeganie podazy
pieniagdza, ktora pozostaje pod kontrola konkretnego banku centralnego.
Zalozenie o egzogenicznoSci pieniadza jest SciSle zwigzane z teorig bankowo-
Sci, tzw. teorig systemu rezerwy czastkowej (Werner, 2016), obejmujaca kon-
cepcje mnoznika pieni¢znego, ktdra jest popularna w polskich podrecznikach
akademickich (Wudkowski, 2020). Z kolei na endogeniczno$¢ podazy pieniadza
wskazujg rézne nurty w ekonomii heterodoksyjnej (Bludnik, 2018). Trzon tego
zatozenia stanowi obserwacja, ze podaz pienigdza bankowego nie jest kontrolo-
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wana przez bank centralny (Grostal i in., 2016, s. 58), lecz jest pochodng sytuacji
na rynku kredytu — wypadkowa decyzji bankéw komercyjnych, popytu przed-
siebiorstw i osdb fizycznych na kredyt, a takze skali wydatkow przez panstwo,
uwzgledniajac deficyt budzetowy.

Ponadto, zgodnie z endogenicznym spojrzeniem na podaz pieniadza, uznaje
si¢ istnienie prywatnych podmiotdéw finansowych, ktére moga kreowac okre-
Slone instrumenty diuzne, r6zne od depozytéw bankowych, stojace od nich nizej
w swoistej hierarchii monetarnej (Mehrling, 2012). Jak ttumacza Murau i Pforr
(2020), w ramach sektora bankowosci rownolegtej (shadow banking) kreowane
sa nowe instrumenty dtuzne, ktdre spetniajg wiele funkcji pieniagdza dla poszcze-
gOlnych instytucji finansowych, stad okresla si¢ je jako shadow money i sa one
wymienialne na depozyty bankowe (przykladem krdtkoterminowych shadow
money jest instrument typu overnight repo).

Zrozumienie endogenicznoSci podazy pienigdza ma rosnace znaczenie
w epoce zglobalizowanego systemu finansowego, gdzie na §wiecie coraz wigk-
szg role odgrywa system bankowoSci rownoleglej. Jednakze gléwny nurt eko-
nomii nie analizuje globalnego systemu finansowego w sensie monetarnym —
emisji instrumentdéw shadow money (Murau, 2017), gdyz ekonomia klasyczna
w pierwszej kolejnosci nie uznaje endogenicznoSci pienigdza w ramach banko-
wosci depozytowo-kredytowej. Gtowny nurt ekonomii traktuje udzielanie kre-
dytu przez bank komercyjny jako poSrednictwo finansowe (Werner, 2016), gdzie
bank udostepnia Srodki kredytobiorcy na podstawie uprzednio zgromadzonych
oszczednoSci. Tymczasem endogeniczna teoria bankowoSci, nazwana przez Wer-
nera (2016) teorig kreacji kredytu, wskazuje, ze bank komercyjny za kazdym
razem kiedy realizuje kredyt, tworzy na ten cel pieniadz bankowy, nowa site
nabywcza, dziatajac w ramach systemu bankowego. Bank-kredytodawca ponosi
przy udzieleniu kredytu ryzyko wyptacalnosci (pozyczka moze nie zosta¢ spta-
cona), a takze ryzyko plynnosci (Wudkowski, 2020).

Bank Swiatowy w swoim raporcie ,,Global Financial Development Report
2014: Financial Inclusion” daje klarowny przyktad, iz nie podaza za endoge-
niczng teorig systemu monetarnego (World Bank Group, 2013, s. 74-75).
Raport, odnoszac si¢ do rozpoczecia globalnego kryzysu finansowego w USA
z konca pierwszej dekady XXI wieku, sugeruje, iz to brak u kredytobiorcow
zdolnoSci finansowych (financial capability) byt przyczyng zatamania, ktore roz-
lato si¢ pdzniej na caly Swiat. Tymczasem wedle literatury heterodoksyjnej, to
zachowanie instytucji finansowych w sektorze bankowosci rownolegtej stanowito
sedno zatamania finansowego w USA w 2008 roku, ktore dos¢ pdzno spotkalo
sie z reakcjg nadzoru finansowego i amerykanskiego banku centralnego. Murau
(2017) podaje, ze chodzito o seri¢ histerycznych zachowan. Nalezy doda¢, ze
wspomniany raport Banku Swiatowego (2013) nie odwotuje si¢ do jakiej$ kon-
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kretnej, spdjnej teorii systemu monetarnego, wskazujac rdwniez na zagrozenia
zwigzane z nadmierng akcjg kredytowa.

W punkcie pokazano, iz rola promocji wlaczenia finansowego w syste-
mie finansowym krajow najstabiej rozwini¢tych moze by¢ roznie postrzegana
w zaleznoSci od teorii systemu monetarnego, do ktérej odwoluje si¢ oceniajacy.
Spojrzenie heterodoksyjne niektorych badaczy (Gabor & Brooks, 2017; Gabor,
2021) wskazuje, iz upowszechnienie wiaczenia finansowego w biednych krajach
lezy w interesie ekonomicznym inwestorow wywodzacych si¢ z Globalnej Pot-
nocy, co ma zwigzek z konstrukcja globalnego systemu finansowego.

Autor niniejszego artykultu utozsamia si¢ z endogeniczna teorig systemu mone-
tarnego (Wudkowski, 2020), dlatego uwaza, ze kierunek mys$lenia referowanych
w artykule ekonomistow (Gabor & Brooks, 2017; Bateman, 2014; Soederberg,
2013) jest wart dalszego zbadania w kontekscie wiaczenia finansowego oraz aby
lepiej rozumie postepujaca ewolucje globalnego systemu finansowego?2.

Nalezy odnotowa¢, ze potencjalny motyw diugofalowego zysku, ktory jest
atrakcyjny dla instytucji finansowych, nie musi przekresla¢ istnienia innych
motywacji, wykraczajacych poza finansowg korzys¢, zeby zagraniczne podmioty
promowaly ustugi finansowe w stabo rozwinigtych regionach. Upowszechnienie
wlaczenia finansowego, ktore moze by¢ szybkim sposobem na masowe wyjScie
ze skrajnego ubodstwa, jest podejmowane przez przerdzne organizacje, stad nie
powinno si¢ zaktadad, ze cele ich dziatania si¢ pokrywaja. Nalezy rowniez pod-
kredli¢, ze instytucje publiczne — nadzor finansowy — moga podjaé kroki, aby
ograniczy¢ badz dostosowaé dzialalno$¢ przedsigbiorstw z sektora FinTech do
wizji krajowej polityki rozwojowe;j.

Podsumowanie

Proces upowszechnienia ustug finansowych w krajach najstabiej rozwinigtych
szybko i systematycznie postepuje, a napedzajg go rozwigzania oferowane przez
sektor FinTech, jak platnosci przez telefony komorkowe. W artykule starano sie
pokazad, iz wiaczenie finansowe, ktore obejmuje m.in. mikropozyczki i tworzenie
roznych powiazan finansowych spoteczenstwo-biznes wiaze si¢ zar6wno ze zna-
czacymi szansami, jak i z zagrozeniami zwigzanymi z rozwojem spoleczno-gospo-
darczym. Na podstawie przygotowanej analizy autor doszedt do wniosku, iz aby
zminimalizowa¢ zagrozenia, potrzebne sg instytucje lokalne i krajowe, ktore tak

2 By¢ moze globalna architektura finansowa ulegnie znaczacym zmianom w przysztosci, na skutek
napi¢¢ geopolitycznych na $wiecie, ktdre przybraly na sile po agresji militarnej Rosji na Ukraing
w lutym 2022.
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pokieruja upowszechnieniem ustug finansowych, zeby nie zaburzy¢ zastanego
modelu gospodarczego w danym kraju i zeby efektywnie — wedle obranej strate-
gii rozwoju — kierowac Srodki finansowe (kredyt finansowy) do przedsigbiorstw.
Algorytmy informatyczne zdaja si¢ nie by¢ w stanie pokierowac optymalnie Srod-
kami finansowymi na rozw0j gospodarczy, jezeli zabraknie kooperacji z lokal-
nymi i krajowymi instytucjami, ktore beda mialy wizj¢ rozwoju i beda rozumialy
specyfike regionalnej gospodarki. Przy powotaniu takich instytucji wydaje sie,
ze kraje najstabiej rozwini¢te potrzebowalyby wsparcia zewnetrznego od bogat-
szych, lepiej zorganizowanych w wymiarze gospodarczym panstw, natomiast pro-
ponowanej formy pomocy nie oferuje obecnie, np. Bank Swiatowy.

Zamiana transferdéw socjalnych z gotdéwkowych na bezgotéwkowe, jak poka-
zuja przyktady niektorych krajow, moze przyczyni€ si¢ do zmniejszenia korupcji
i oszczednoSci czasu dla $wiadczeniobiorcow. Dobrze przeprowadzone wiaczenie
finansowe to szansa na szybka redukcje skrajnego ubdstwa dla duzej czeSci spo-
teczefistwa oraz na bardziej efektywny i dynamiczny wzrost gospodarczy.

W artykule duzo miejsca poswigcono zidentyfikowanemu problemowi badaw-
czemu. Wskazano iz, niektdrzy ekonomisci sa w stanie wyttumaczy¢, odnoszac sie
do heterodoksyjnego spojrzenia na globalny system finansowy, ze rdézne grona
polityczno-finansowe maja ekonomiczny interes, aby promowaé upowszechnie-
nie wigczenia finansowego w regionach stabo rozwinietych. Na nowym etapie
globalizacji finansowej kapitalodawcy pochodzacy generalnie z Globalnej Pot-
nocy poszukujg zyskownych inwestycji w krajach Globalnego Pofudnia (Gabor,
2021), a sam proces mozna opisa¢ jako wymuszany przez natur¢ kapitalizmu
finansowego (Sau, 2019). Aby nawigza¢ innowacyjne stosunki wierzyciel — dtuz-
nik, panstwo najstabiej rozwinigte musi posiada¢ odpowiednio rozwini¢ty system
finansowy, wobec czego znaczace wykluczenie finansowe populacji stanowifoby
przeszkode. W artykule przytoczono opiniotworcze raporty Banku Swiato-
wego, ktore nie odnosza sie do takiej wizji, gdyz, jak wytlumaczono, odwoluja
si¢ do innej (egzogenicznej) teorii systemu monetarnego. Autor, utozsamiajac
sie¢ z endogeniczng teorig pieniadza, uwaza, iz powigzanie wigczenia finanso-
wego z ewolucja globalnego systemu finansowego jest warte dalszego zbadania
w kolejnych pracach. Ekonomisci z krajow najslabiej rozwinig¢tych mogliby czer-
pac z heterodoksyjnego spojrzenia na globalny system finansowy (Gabor, 2020),
co miatoby im pomoc zrozumie¢ zawitoSci relacji finansowych, w ktorych ich
pafnstwa moga si¢ znalez¢. Przyktadem takich relacji sg partnerstwa publiczno-
-prywatne juz zrealizowane w licznych krajach afrykanskich przez fundusze
inwestycyjne, wywodzace si¢ z krajow wysoko rozwinietych.

Autor sadzi, ze spostrzezenia dotyczace szybko postepujacego wlaczenia
finansowego, ktore zawarto w niniejszym artykule, moga by¢ adekwatne rowniez
dla krajow rozwijajacych si¢. Dziela one w wielu obszarach podobne nadzieje
i zmagaja si¢ z analogicznymi problemami, co kraje najstabiej rozwini¢te.
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