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Proces w czenia finansowego w krajach najs abiej rozwini tych – 
szanse i zagro enia dla rozwoju spo eczno-gospodarczego

Streszczenie

Upowszechnienie p atno ci bezgotówkowych post puje szybko i systematycznie, równie  
w najbiedniejszych spo ecze stwach. W celu omówienia zjawiska w czenia finansowego oraz 
zwi zanych z nim szans i zagro e  dla rozwoju spo eczno-gospodarczego krajów najs abiej 
rozwini tych przedstawiono skal  przemian spo eczno-technologicznych dla grupy krajów 
najbiedniejszych, a tak e opisano, i  w czenie finansowe ma du e znaczenie we wspó cze-
snym dyskursie spo eczno-politycznym. Zastosowano metod  badawcz  analizy artyku ów 
naukowych i raportów przygotowanych przede wszystkim przez Bank wiatowy oraz wybrane 
organizacje, m.in. UNCTAD. Zaznaczono, e szczególn  rol  w procesie w czenia finanso-
wego, uwzgl dniaj c kraje najs abiej rozwini te, odgrywa sektor FinTech. Przyk adami tego s  
p atno ci poprzez telefony komórkowe b d  algorytmy analizuj ce lad cyfrowy na potrzeby 
oceny zdolno ci kredytowej. Omówiony w pracy problem badawczy dotyczy ró nicy w postrze-
ganiu motywacji, aby upowszechnia  w czenie finansowe w s abo rozwini tych regionach, co 
promuj  ró ne organizacje mi dzynarodowe, grupy polityczne i filantropijne. Mo e by  to 
postrzegane jako element post puj cej transformacji globalnego systemu finansowego, która 
d y do powi zania relacjami d u no-kredytowymi Globalnej Pó nocy z Globalnym Po u-
dniem. Podsumowanie obejmuje zagadnienie, jaki sposób implementacji w czenia finanso-
wego w krajach najs abiej rozwini tych pozwala by na ograniczenie potencjalnych zagro e .
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The Process of Financial Inclusion in the Least Developed Countries – The Opportunities 
and Threats for Socio-economic Development

Abstract 

The steady and rapid expansion of cashless payments continues worldwide, including in the 
poorest societies. This article aims to discuss the phenomenon of financial inclusion and 
to show the opportunities and threats related to its implementation in the least developed 
countries (LDCs). The scale of socio-technological changes in the group of the poorest 
countries was described. It was also explained that financial inclusion is a very relevant issue 
for the ongoing socio-political discourse. The applied research methodology consisted of 
an analysis of papers and reports prepared primarily by the World Bank and by selected 
organisations, such as UNCTAD. The FinTech sector plays a special role in the financial 
inclusion process, including the LDCs. The prominent examples of financial technologies 
include mobile payments or algorithms that analyze the digital footprint for credit scoring 
purposes. The research problem discussed in this article examines a difference in perception 
of motives behind the promotion of financial inclusion in underdeveloped regions, which 
has been undertaken by numerous influential organisations, as well as various political and 
philanthropic groups. This could be seen as an element of the ongoing transformation of 
the global financial system, aimed at building debt-credit relations between the Global 
North and the Global South. The Conclusions section outlines a way of implementing 
financial inclusion in the least developed countries that would allow it to reduce its potential 
threats.

Keywords: least developed countries, financial inclusion, FinTech, mobile money, financial 
globalization, endogenous money.

Wprowadzenie

Upowszechnienie dost pu do us ug finansowych w najbiedniejszych spo e-

cze stwach post puje szybko i systematycznie, w czym znaczn  rol  odgrywa 

sektor FinTech. Celem artyku u jest omówienie zjawiska w czenia finanso-

wego oraz zwi zanych z nim szans i zagro e  dla rozwoju spo eczno-gospo-

darczego krajów najs abiej rozwini tych. W artykule przedstawiono skal  zja-

wiska na wiecie oraz opisano, i  zagadnienie w czenia finansowego ma du e 

znaczenie we wspó czesnym dyskursie spo eczno-politycznym. Przyj to metod  

badawcz  analizy artyku ów naukowych i raportów przygotowanych przede 

wszystkim przez Bank wiatowy oraz wybrane organizacje, takie jak UNCTAD 

(organ ONZ). Rozwa ania w opracowaniu odnosz  si  ogólnie do grupy krajów 

najs abiej rozwini tych, nie podejmuj  natomiast osobno specyfiki pojedynczych 

spo ecze stw.

Zidentyfikowany w artykule problem badawczy dotyczy ró nicy w postrze-

ganiu motywów, aby upowszechnia  w czenie finansowe w s abo rozwini tych 

regionach, co promuj  ró ne organizacje mi dzynarodowe, grupy polityczne 

oraz filantropijne. Niektórzy badacze argumentuj , i  jest to element post pu-
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j cej transformacji globalnego systemu finansowego, która d y do powi zania 

relacjami d u no-kredytowymi Globalnej Pó nocy i Globalnym Po udniem.

Na pocz tku artyku u wyja niono podstawowe poj cia, do których odnosi 

si  praca. Nast pnie pokazano skal  wykluczenia finansowego na wiecie wraz 

z jego krótk  charakterystyk . W tej cz ci uzasadniono wybór grupy krajów 

najs abiej rozwini tych do analizy, ponadto podano przyk ady sposobów redukcji 

wykluczenia finansowego, które oferuje sektor FinTech. Stwierdzono równie , i  

zagadnienie w czenia finansowego ma du e znaczenie we wspó czesnym dys-

kursie spo eczno-politycznym. W trzecim punkcie omówiono zarówno szanse, 

jak i zagro enia zwi zane z upowszechnieniem us ug finansowych w krajach naj-

s abiej rozwini tych. Znacz ca cz  trzeciego punktu dotyczy problemu badaw-

czego. Artyku  zamyka krótkie podsumowanie. Wnioski obejmuj  m.in. zagad-

nienie, jaki sposób implementacji w czenia finansowego w krajach najs abiej 

rozwini tych pozwala by na ograniczenie potencjalnych zagro e .

1. Obja nienie podstawowych poj

Punkt ma charakter teoretyczny, przedstawia zasadnicze poj cia, do których 

odwo ano si  w dalszej cz ci. 

Istniej  ró ne definicje „wykluczenia finansowego”, które k ad  nacisk na 

jego odmienne aspekty (Warchlewska, 2020). Podane poni ej uj cie zagadnienia 

jest do  ogólne, dobrano je na potrzeby tematyki artyku u, wspomagaj c si  

definicj  zaproponowan  przez Maciejasz- wi tkiewicz (2013).

Przez wykluczenie finansowe rozumie si  ogó  trudno ci, jakich do wiadczaj  

konsumenci i przedsi biorcy w zakresie dost pu oraz mo liwo ci korzystania 

z oferty produktów i us ug finansowych. Przyk adami tego b d : utrudnienia 

w otwarciu konta bankowego lub zakupu podstawowych polis ubezpieczenio-

wych, systemowe problemy przedsi biorstw w zaci gni ciu kredytów finanso-

wych, brak oszcz dno ci w ród obywateli, a tak e niedostatki w infrastrukturze 

finansowej danego kraju uniemo liwiaj ce dokonywanie transakcji bezgotówko-

wych. Wedle niektórych badaczy (Ko li ski, 2010) tak e brak wiadcze  emery-

talnych zaliczany jest do wy czenia finansowego. Trudno ci w dost pie do us ug 

finansowych mog  mie  charakter zawiniony lub niezawiniony, dobrowolny lub 

przymusowy, trwa y lub czasowy, u wiadomiony lub nieu wiadomiony, jak rów-

nie  wynika  z dzia ania czynników losowych lub strukturalnych (Maciejasz-

- wi tkiewicz, 2013).

W czenie finansowe mo na wyt umaczy , odwo uj c si  do jego przeciwie -

stwa – wykluczenia finansowego. Proces „w czenia finansowego” realizuje si  

si  wobec osób fizycznych i przedsi biorstw w podejmowaniu ró nego rodzaju 

dzia a , które maj  sprzyja  ich aktywizacji na rynku us ug finansowych. Takie 
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dzia ania inicjuj  m.in.: instytucje publiczne, jak gminy, szko y i uniwersytety, 

a tak e organizacje po ytku publicznego reprezentuj ce aktywno  obywatelsk , 

które oferuj  edukacj  finansow  i poradnictwo finansowe. 

Wa nym elementem sprzyjaj cym upowszechnieniu p atno ci bezgotówko-

wych jest szybko  i dogodno  transakcji.

Do w czenia finansowego zach caj  przedsi biorców oddolne standardy 

rynkowe. Du e przedsi biorstwo mo e na przyk ad wymaga  od swojego nowego 

kontrahenta, aby spe ni  pewne zasady, eby kooperacja przerodzi a si  w sta y 

kontrakt. W ten sposób rzeczony interesant, przyk adowo rolnik, b dzie zobo-

wi zany, eby otworzy  konto bankowe, aby uzyska  zap at  przelewem za 

dostarczone do punktu skupu produkty.

Z kolei formalne standardy dla w czenia finansowego mo e wyznacza  pa -

stwo. Ad exemplum w Polsce sk adki do ZUS-u i podatki do urz du skarbowego 

musz  by  odprowadzane poprzez firmowy rachunek bankowy przez wszystkich 

przedsi biorców, z wyj tkiem mikroprzedsi biorców (Lazarowicz, 2022). Dodat-

kowo aparat pa stwa mo e d y  do tego, aby transfery socjalne by y realizo-

wane w du ej cz ci bezgotówkowo, co przyczynia si  do zwi kszenia w czenia 

finansowego. W Polsce, przyk adowo, banki komercyjne zaoferowa y z o enie 

wniosku o wiadczenie „Rodzina 500+” przez bankowo  elektroniczn . Jak 

stwierdzi  w 2016 roku podsekretarz stanu w MRPiPS Bartosz Marczuk, „to 

rewolucja, je li chodzi o sposób my lenia o kontaktach obywatel–administracja” 

(Zespó  wGospodarce, 2016).

Upowszechnienie w czenia finansowego obejmuje wiele motywacji, z któ-

rych w artykule wyró niono jeszcze zmniejszenie zu ycia zasobów naturalnych. 

Wraz z post puj c  cyfryzacj  zdematerializowane staj  si  nie tylko p atno ci, 

lecz tak e powi zane z nimi kontrakty, faktury i inne dokumenty. Upowszechnia 

si  wi c nowa etyka zachowa  w trosce o rodowisko naturalne.

Na potrzeby niniejszego artyku u warto rozró ni  poj cia „rozwoju spo eczno-

-gospodarczego”, do którego odwo uje si  tytu  pracy oraz „wzrostu gospodar-

czego”. Proces ilo ciowych zmian wielko ci makroekonomicznych to wzrost 

gospodarczy, który mierzy si  np. wska nikiem PKB (Kwiatkowski, 2005a). 

Natomiast rozwój spo eczno-gospodarczy ma szersze znaczenie. Uwzgl dnia on 

zarówno ilo ciowe zmiany wielko ci makroekonomicznych, jak i przekszta ce-

nia jako ciowe gospodarki, a tak e przemiany spo eczne, które dotycz  m.in.: 

poziomu opieki zdrowotnej, edukacji, podzia u dochodu narodowego czy ekolo-

gii, oraz zmiany w stosunkach spo ecznych i instytucjach (Dach, 2011).

W literaturze funkcjonuje wiele kryteriów stanowi cych podstaw  klasyfikacji 

krajów wed ug stopnia rozwoju spo eczno-gospodarczego. W ród tych powszech-

nych mo na wyró ni  mi dzy innymi: wska nik rozwoju spo ecznego – HDI 

(akronim od ang. Human Development Index) oraz DNB per capita – wysoko  

dochodu narodowego brutto na osob .
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Pokazanie poziomu rozwoju gospodarczego ró nych krajów poprzez jeden 

wska nik jest problematycznym zadaniem, co w literaturze zauwa a wielu auto-

rów (Kwiatkowski, 2005b). Przyk adowo, wska nik DNB per capita nie uwzgl d-

nia zmian w poziomie edukacji, ilo ci wolnego czasu, nierówno ci dochodowych 

i maj tkowych w spo ecze stwie, eksploatacji rodowiska naturalnego oraz wielu 

innych wa nych czynników. Niemniej, je eli warto  DNB per capita wyra nie 

ro nie w biednym kraju, mo na oczekiwa , i  takie problemy, jak g ód i skrajne 

ubóstwo zostan  w nim zmniejszone.

Organizacja UNCTAD, czyli Konferencja Narodów Zjednoczonych ds. Han-

dlu i Rozwoju – organ pomocniczy ONZ, wykorzystuje w swoich klasyfikacjach 

krajów najs abiej rozwini tych trzy subindeksy, aby trafniej odda  poziom roz-

woju spo eczno-gospodarczego (UNCTAD, 2021). W ród podwska ników znaj-

duje si : m.in. stopie  podatno ci ekonomiczno- rodowiskowej, który z pewnym 

przybli eniem pozwala odda  powi zanie rozwoju gospodarczego kraju z jego 

warunkami geograficznymi.

„Kraje najs abiej rozwini te” to jedna z grup wedle klasyfikacji rozwoju 

(least developed countries). Obejmuje ona zgodnie z raportem UNCTAD (2021) 

46 krajów, z czego: 33 – afryka skich, 9 – azjatyckich, jedno pa stwo z obszaru 

Karaibów – Haiti, oraz 3 pa stwa wyspiarskie po o one na Pacyfiku. Ad exem-

plum, z omawianej grupy trzy kraje o najwi kszej populacji w Afryce stanowi y: 

Etiopia (121 mln), Kongo (95 mln) i Tanzania (63 mln), natomiast w Azji by y to: 

Bangladesz (168 mln), Mjanma (55 mln) i Afganistan (41 mln). Jedyne pa stwo 

z obszaru Ameryki rodkowej zaliczane do tej kategorii to Haiti (11,7 mln), 

a najwi ksz  populacj  w ród najs abiej rozwini tych wysp na Pacyfiku mia a 

cz  wyspy Timor – Timor Wschodni (1,3 mln). Do czaj c populacj  innych 

krajów z grupy, na podstawie bazy danych (UNCTAD, 2022) jej ca kowit  wiel-

ko  szacuje si  na oko o 1,1 miliarda. O du ym przyro cie naturalnym mo e 

wiadczy , i  w 2010 roku populacja wynosi a oko o 840 milionów. Od kiedy 

ustanowiono grup  krajów najs abiej rozwini tych w latach 70. XX wieku, tylko 

sze  pa stw opu ci o to grono.

Kraje najs abiej rozwini te charakteryzuj  si  najni szym na wiecie wska -

nikiem rozwoju spo ecznego (HDI) oraz bardzo ma ym dochodem narodowym 

brutto na osob , który w 2021 roku wyniós – po przeliczeniu z lokalnych walut – 

mniej ni  1018 dolarów ameryka skich (UNCTAD, 2021). Przewa aj ca cz  

spo eczno ci krajów najs abiej rozwini tych zajmuje si  prac  na roli.

Typowa dla najbiedniejszych krajów jest bardzo ma a wielko  wymiany han-

dlowej z zagranic . Ca a grupa tych pa stw odpowiada a w drugiej dekadzie 

XXI wieku za zaledwie 0,13% wiatowego handlu (UNCTAD, 2021). Nale y 

jednak zauwa y , e statystyki dotycz  handlu oficjalnego, podczas gdy trans-

graniczny handel nieformalny mo e odgrywa  du  rol  dla wielu mieszka -

ców. Przyk adowo, wi ksza cz  obrotu produktami pomi dzy nale cym do 
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najs abiej rozwini tych krajów Beninem a Nigeri  odbywa a si  w ramach handlu 

nieformalnego – 50% w przypadku importu i ok. 85% w przypadku eksportu 

(Rybarczyk, 2018).

Dzietno  w krajach najbiedniejszych jest zazwyczaj wysoka, niemniej wyst -

puj  znacz ce ró nice regionalne. Ad exemplum, Botswana, kraj który opu ci  

grup  najs abiej rozwini tych ju  w 1994 roku, obecnie wspó czynnik dzietno ci 

ma nadal na poziomie bliskim 3, czyli wy szy ni  wi kszo  z dziewi ciu krajów 

azjatyckich pozostaj cych w tej klasyfikacji (z wyj tkiem Afganistanu, Jemenu 

oraz Timoru Wschodniego).

Kraje najs abiej rozwini te s  najubo sz  podgrup  w ród szerszej kategorii, 

nazywanej krajami: rozwijaj cymi si , s abo rozwini tymi, Globalnego Po udnia 

b d  Trzeciego wiata. Ca kowita populacja tej szerszej grupy wynosi 6,6 miliarda 

ludzi (UNCTAD, 2022). Jak zauwa a Ko odziejczyk (2015), tradycyjne pojmo-

wanie pa stw rozwijaj cych si  uleg o dewaluacji, kiedy niektóre z nich stan y 

do powa nej konkurencji gospodarczej z krajami wysoko rozwini tymi, czego 

najwa niejszym przyk adem na wiecie s  Chiny. Niemniej redni poziom roz-

woju gospodarczego w krajach rozwijaj cych si , w tym dochód narodowy per 

capita, pozostaj  znacz co ni sze ni  w krajach wysoko rozwini tych.

2. Przegl d literatury i przyj ta metodyka

Podstawowa metoda badawcza pracy opiera si  na analizie artyku ów nauko-

wych i raportów po wi conych w czeniu finansowemu. Cz  analizowanych 

róde  nie dotyczy a bezpo rednio krajów najs abiej rozwini tych, lecz szerszej 

grupy krajów rozwijaj cych si . Szczególne znaczenie mia y raporty przygoto-

wane przez Bank wiatowy (konkretnie przez jego agencj : Mi dzynarodowy 

Bank Odbudowy i Rozwoju) oraz przez organ pomocniczy ONZ – Konferencji 

Narodów Zjednoczonych ds. Handlu i Rozwoju – UNCTAD. S  to instytucje, 

które w du ej mierze kszta tuj  dominuj cy nurt w ekonomii i innych naukach 

spo ecznych powi zanych z problematyk  w czenia finansowego.

2.1. Skala wykluczenia finansowego na wiecie i jego krótka charakterystyka

Szacunki dotycz ce liczby doros ych, którzy nie posiadaj  dost pu do formal-

nych us ug finansowych, publikuje w wydawanych co kilka lat raportach kilka 

instytucji, m.in.: think tank Alliance for Financial Inclusion (AFI) oraz przede 

wszystkim Bank wiatowy. Wed ug danych Banku wiatowego za 2017 rok na 

wiecie by o 1,7 miliarda doros ych, którzy nie posiadali rachunku bankowego 

(Demirgüç-Kunt i in., 2018). Liczba doros ych bez konta bankowego b d  

dost pu do p atno ci poprzez telefony komórkowe zmniejszy a si  o oko o 



99Jan Wudkowski, Proces w czenia finansowego w krajach najs abiej rozwini tych – szanse i zagro enia…

800 milionów w porównaniu do statystyk z 2011 roku. Najnowszy raport Alliance 

for Financial Inclusion (AFI, 2021) podtrzymuje liczb  1,7 miliarda doros ych, 

a kolejny raport Banku wiatowego nie zosta  jeszcze opublikowany (stan na 

marzec 2022 r.).

Wedle globalnej ankiety (Demirgüç-Kunt i in., 2018) dwie trzecie doros ych 

poda o w ród przyczyn braku posiadania konta bankowego dysponowanie nie-

wystarczaj c  ilo ci  pieni dzy, eby z niego korzysta . Dalsze popularne opcje, 

wybrane przez oko o jedn  czwart  respondentów to koszty zwi zane z u ywa-

niem rachunku bankowego, dystans dotarcia do placówki instytucji finansowej, 

a tak e stwierdzenie, i  kto  nie planuje otwarcia konta, mog c liczy  na przy-

s ug  od ubankowionego cz onka swojej rodziny. Badania pokazuj , e w ród 

nieubankowionych przewa aj  kobiety, stanowi c globalnie 56%.

Prawie po owa z nieubankowionych na wiecie mieszka w siedmiu kra-

jach: Bangladeszu, Chinach, Indiach, Indonezji, Meksyku, Nigerii i Pakistanie. 

Z wymienionych tylko Bangladesz zalicza si  do grupy najbiedniejszych krajów.

W literaturze zauwa a si , e w pa stwach wysoko rozwini tych poziom 

ubankowienia osi gn  ju  powszechn  skal , szacowan  na 94% doros ych 

(Demirgüç-Kunt i in., 2018). Jak wskazuje Warchlewska (2020), pe ne w czenie 

finansowe nie wydaje si  jednak mo liwe. Nie mo na zagwarantowa  ponow-

nego wykluczenia kogo  z korzystania z us ug finansowych (tzw. wykluczenie 

wtórne); zjawisko mo e równie  wynika  ze stylu ycia, woli jednostki do omija-

nia p atno ci bezgotówkowych czy zawinionej nie wiadomo ci finansowej.

Wed ug bada  dotycz cych najs abiej rozwini tych krajów z Afryki i Azji, 

(czyli 42 z 46 najs abiej rozwini tych krajów), 37,8% doros ych z tych e spo-

ecze stw mia o formalne konto w banku b d  w innej instytucji finansowej, 

a 35,4% mia o konto powi zane z p atno ciami przez telefon komórkowy 

(Girón i in., 2021).

Zarówno Girón i in. (2021), jak i Demirgüç-Kunt i in. (2018) nie wymie-

niaj  osobno kategorii osób posiadaj cych wykupion  polis  ubezpieczeniow . 

St d mo na zak ada , e w krajach najs abiej rozwini tych nie jest to statystycz-

nie istotna grupa, która tylko poprzez ubezpieczenie do wiadczy aby w czenia 

finansowego.

Demirgüç-Kunt i in. (2018) wskazuj  na du e znaczenie w krajach rozwi-

jaj cych si  sektora finansowego okre lonego jako pó formalny (semi-formal 

financial sector), z którego korzysta a jedna czwarta oszcz dzaj cych. Obejmuje 

on zrzeszenia oszcz dno ciowo-po yczkowe1 oparte na gotówce czy oszcz dza-

nie za po rednictwem rachunku bankowego osoby spoza rodziny. Dzi ki tym 

1 Zrzeszenia oszcz dno ciowo-po yczkowe w krajach rozwijaj cych si  wyst puj  w dwóch 
podstawowych typach: ROSCA – Rotating Savings and Credit Associations lub ASCRA – Accu-

mulating Savings and Credit Associations. Zosta y one opisane w artykule Lewickiej (2016).
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rozwi zaniom osobom pozostaj cym formalnie wykluczonym finansowo u a-

twione zosta o dokonywanie transferów pieni nych, dokonywanie inwestycji, 

np. w sztuczne nawozy i rodki ochrony ro lin, b d  zaci ganie po yczek na 

nag e wypadki, co pe ni de facto funkcj  ubezpieczenia.

W krajach Afryki Subsaharyjskiej, której wi ksza cz  nale y do najs a-

biej rozwini tych regionów wiata, oszcz dzanie pó formalne by o w 2017 roku 

powszechniejsze, ni  w sektorze formalnym (Demirgüç-Kunt i in., 2018, s. 74).

2.2. Uzasadnienie wyboru grupy krajów najs abiej rozwini tych

Autor postanowi  wybra  kraje najs abiej rozwini te do analizy szans i zagro-

e  w czenia finansowego z kilku powodów. Po pierwsze s  to spo ecze stwa 

najbiedniejsze, dlatego ze wzgl dów humanitarnych powinno si  im po wi ca  

szczególn  trosk  i uwag . Du a cz  krajów z grupy najs abiej rozwini tych 

ma bolesn  histori , naznaczon  wojnami i konfliktami wewn trznymi lub bru-

talnym, kolonialnym wyzyskiem ekonomicznym (skrajnym przyk adem eksplo-

atacji gospodarczej jest Republika Konga w pocz tkach XX wieku). Roztropne 

zabieganie o harmonijny rozwój spo eczno-gospodarczy tych krajów to dzia ania, 

które mog  szczególnie przyczynia  si  do d ugofalowego pokoju i stabilno ci na 

wiecie. Po drugie, autor zauwa a, i  w rekomendacjach dla upowszechnienia 

us ug finansowych w krajach najs abiej rozwini tych dominuj  szanse, a mniej 

mówi si  o systemowych zagro eniach, czego przeciwwag  mog  by  prace Gabor 

i Brooks (2017) oraz Batemana (2014). Po trzecie kraje najs abiej rozwini te s  

mniejsz  i bardziej jednolit  grup  w sensie rozwoju spo eczno-gospodarczego 

do analizy w czenia finansowego ni  kraje rozwijaj ce si .

Rozwa ania w pracy odnosz  si  ogólnie do grupy krajów najs abiej rozwi-

ni tych, a nie podejmuj  osobno specyfiki pojedynczych spo ecze stw. Autor ma 

wiadomo , e rozbie no ci pomi dzy nimi s  znacz ce, z uwagi na czynniki: poli-

tyczne, religijne, spo eczne, kultur  zachowa  finansowych, a tak e z racji odmien-

nych warunków geograficznych i poziom zurbanizowania poszczególnych krajów. 

Jednak e przyj ta konwencja artyku u wykluczy a bardziej szczegó owe badania.

2.3. Przyk ady sposobów redukcji wykluczenia finansowego 
oferowane przez sektor FinTech

Wa nym rodzajem wykluczenia finansowego w wielu krajach i regionach 

jest wykluczenie o pod o u geograficznym. Tradycyjny model banków komer-

cyjnych – oparty na filiach i fizycznej infrastrukturze – musia by ponie  nie-

wspó miernie wysokie koszty, aby dotrze  do ludno ci w miejscach odludnych 

i s abo zaludnionych. Nowoczesne, bezprzewodowe technologie teleinforma-

tyczne pozwalaj  przezwyci y  zarówno bariery kosztów dla instytucji finan-
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sowych, jak i brak powszechnej elektryfikacji regionów. Podstaw  dotarcia do 

nieubankowionych sta y si  telefony komórkowe, wraz z powo aniem rynku p at-

no ci SMS-owych – tak zwanych mobile money. W ród 1,7 miliarda wykluczonych 

finansowo na wiecie telefony komórkowe posiada o miliard z nich, a dost p 

do Internetu mia o 480 milionów (Demirgüç-Kunt i in., 2018). Przy taniej cej 

technologii dost pu do Internetu oraz produkcji telefonów komórkowych, w tym 

smartfonów, mo na si  spodziewa , i  liczba osób bez telefonów b dzie dalej 

w szybkim tempie mala a.

Jak podaj  ród a, w 2020 roku w 96 krajach istnia o 310 systemów p atno-

ci mobilnych, do których nale a o oko o 1,2 miliarda zarejestrowanych kont 

(Andersson-Manjang i Naghavi, 2021). Nale y podkre li  bardzo szybki rozwój 

bran y w ostatnich kilku latach. O ile w marcu 2016 roku by o 100 milionów 

aktywnych kont do p atno ci mobilnych, o tyle w grudniu 2020 liczba ta prze-

kroczy a 300 milionów.

Najwyra niejszym przyk adem sukcesu technologii FinTech w krajach afry-

ka skich jest M-PESA. Sta a si  ona g ównym rodkiem p atniczym w Kenii, 

zapewniaj c mo liwo  p atno ci poprzez bezpieczne SMS-y, przy u yciu oso-

bistego numeru identyfikacyjnego (PIN). Odpowiedniki M-PESA funkcjonuj  

obecnie w ró nych krajach, nie tylko tych s siaduj cych z Keni , lecz tak e 

w Demokratycznej Republice Konga, Egipcie, Ghanie, Lesotho, Mozambiku, 

Indiach, jak równie  w Afganistanie (M-Paisa) i Iraku (Rosik, 2019). St d infor-

macje dotycz ce M-PESY w Kenii, pomimo i  nie nale y ona do grona krajów 

najs abiej rozwini tych, s  obiecuj ce dla biedniejszych spo ecze stw.

W 2006 roku wielko  w czenia finansowego w Kenii by a poni ej 27%, 

a zaledwie dekad  pó niej a  75% doros ej populacji kraju posiada o dost p 

do formalnych us ug finansowych (Ndung’u, 2017). System M-PESA, oprócz 

przesy ania pieni dza elektronicznego za pomoc  SMS-a na konto powi zane 

z numerem drugiego telefonu b d  na konto bankowe, daje równie  sposobno  

jego wymiany na gotówk  i vice versa, a tak e stanowi rodek przechowywania 

warto ci i tworzenia rezerw na karcie SIM. Kenijski sposób p atno ci mobilnych 

zosta  opracowany przy wspó pracy z przedsi biorstwem Safaricom, które jest 

cz onkiem grupy Vodafone, oraz z najwi kszym prywatnym bankiem kraju – 

Commercial Bank of Africa. M-PESA przez lata swojego funkcjonowania pod-

lega a wewn trzkrajowym regulacjom, cyklicznie udoskonalanym przez kenijsk  

instytucj  publiczn – Communication Authority (Ndung’u, 2017).

Szybki wzrost w czenia finansowego w Kenii szed  w parze z rozrostem 

tamtejszego sektora bankowego. W latach 2007–2016 liczba oddzia ów banków 

w Kenii zwi kszy a si  z 575 do 1443 (Ndung’u, 2017).

U ytkownicy M-PESA s  obci ani prowizj , gdy przesy aj  lub wyp acaj  

pieni dze za pomoc  tego systemu. Wprawdzie wielko  prowizji jest na tyle 

niska, i  przyci ga miliony u ytkowników, raporty wskazuj  jednak, e monopo-
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listyczna pozycja jak  posiada M-PESA stanowi nieoptymaln  sytuacj  dla kenij-

skich konsumentów, wobec sytuacji na przyk ad w s siedniej Tanzanii (Voorhies 

i in., 2013). Jak t umaczy Czernichowski (2018), typ mobilnych p atno ci funkcjo-

nuj cy w Kenii to tzw. p atno ci mobilne zbli eniowe, podczas gdy w s siedniej 

Tanzanii przyj  si  system finansowy oparty na p atno ciach mobilnych zdalnych.

Innym rozwi zaniem oferowanym przez sektor FinTech jest wykorzystanie 

ladu cyfrowego. Pozostawiaj  go u ytkownicy smartfonów, przegl daj c portale 

spo eczno ciowe i inne witryny, dokonuj c zakupów za pomoc  telefonów i p at-

no ci internetowych czy korzystaj c z lokalizacji GPS. lad cyfrowy mo e by  

u yty do oceny zdolno ci kredytowej. Takie algorytmy zosta y ju  opracowane 

przez sektor FinTech, czego przyk adem jest przedsi biorstwo Lenddo (Costa 

& Ehrbeck, 2015). Funkcjonuj cy algorytm to szansa na masowe dotarcie do 

kolejnych u ytkowników, bez ponoszenia prawie adnych dalszych kosztów.

Jak podaje raport Cornelli i in. (2021), w ostatnich latach kredyt udzielany 

przez sektor Big Tech przewy szy  ten dostarczany przez przedsi biorstwa FinTech. 

Trend jest z pewno ci  istotny z perspektywy wykorzystywania ladu cyfrowego. 

Giganci z bran y IT, tacy jak Google i Amazon pochodz cy z USA czy Alibaba 

i Tencent wywodz ce si  z Chin, s  w dogodnej pozycji, aby analizowa  dane swo-

ich u ytkowników zostawiane w sieci na potrzeby dostarczania us ug finansowych. 

Na t  przewag  konkurencyjn  Big Techu inne podmioty nie maj  odpowiedzi. 

W 2019 roku oszacowana ró nica w udzielaniu kredytu na wiecie pomi dzy Big 

Techem a przedsi biorstwami FinTech wynios a 349 miliardów USD (572 miliardy 

wobec 223 miliardów USD), podczas gdy raptem dwa lata wcze niej, sektor Big 

Tech nie mia  jeszcze pozycji dominuj cej (Cornelli i in., 2021).

2.4. Znaczenie w czenia finansowego we wspó czesnym dyskursie 
spo eczno-politycznym

W niniejszym punkcie pokazano du e znaczenie, jakie przypisuje si  w cze-

niu finansowemu we wspó czesnym dyskursie spo eczno-politycznym na wiecie, 

zw aszcza w wymienionych organizacjach mi dzynarodowych.

Na szczycie liderów grupy pa stw G20 w mie cie Pittsburgh w USA 

w 2009 roku dyskutowano nad stabilno ci  globalnych finansów (we wrze niu 

2008 roku mia o miejsce dramatyczne w skutkach bankructwo banku inwesty-

cyjnego Lehman Brothers). Jednym z przyj tych zobowi za  przez pa stwa G20 

by a poprawa dost pno ci do us ug finansowych w ród biednych. Aby pomóc 

osi gn  cele szczytu, przygotowano „Regu y G20 na rzecz innowacyjnego w -

czenia finansowego” (G20 Principles for Innovative Financial Inclusion). W opra-

cowanie regu  by y w czone m.in. Mi dzynarodowa Korporacja Finansowa, 

ci le wspó pracuj ca z Bankiem wiatowym, czy Bill & Melinda Gates Foun-

dation – najwi ksza na wiecie organizacja filantropijna (Soederberg, 2013).
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W 2011 roku na spotkaniu w Meksyku podpisano Deklaracj  Maya (The Maya 

Declaration), która dope nia a „Regu y G20 na rzecz innowacyjnego w czenia 

finansowego”. Popar o j  oko o 80 krajów, które reprezentuj  75% nieubanko-

wionych (Soederberg, 2013). Deklaracja zawiera wytyczne na rzecz upowszech-

nienia w czenia finansowego, które dobrowolnie przyjmuj  pa stwa i krajowe 

instytucje, np. banki centralne.

Kolejnym znacz cym przedsi wzi ciem w celu szerszego ubankowienia spo e-

cze stw jest, zawi zany w 2012 roku, sojusz „Lepiej ni  Gotówk ” (Better Than 

Cash Alliance), którego jednym z inicjatorów by  UNCTAD. Sojusz ma na celu 

zmian  transferów socjalnych pa stwa z gotówki na przekazy elektroniczne 

(Gabor & Brooks, 2017). Obejmowa  on w 2022 roku 80 rz dów na wiecie 

(Better Than Cash Alliance, 2022).

Cyklicznie odbywaj  si  równie  spotkania „Sojuszu na rzecz w czenia finan-

sowego” (Alliance for Financial Inclusion). Wydarzenia cz  regulatorów i decy-

dentów z licznych krajów. Przyk adowo, na szczycie w 2017 roku debatowano, 

jak mo na rozumie  powi zania pomi dzy zielonymi finansami, zmianami kli-

matycznymi i w czeniem finansowym (Volz i in., 2020).

ONZ przedstawi  w 2015 roku Cele Zrównowa onego Rozwoju (CZR), 

które obecnie s  na wielk  skal  implementowane przez liczne przedsi bior-

stwa i rz dy na wiecie. Cele wielokrotnie odwo uj  si  do w czenia finanso-

wego. Przyk adowo pierwszy CZR zak ada likwidacj  ekstremalnego ubóstwa, 

w czym dostrzega si  kluczow  rol  upowszechnienia us ug finansowych w ród 

najubo szych (ONZ, 2018). W 2019 roku Afryka ski Bank Rozwoju zainicjo-

wa  program, którego celem jest przyspieszenie procesu upowszechnienia us ug 

finansowych w Afryce (African Development Bank Group, 2019).

Zaprezentowane przyk ady pokazuj  du e znaczenie w czenia finansowego. 

Zjawisko jest szeroko analizowane teoretycznie, a od przesz o dekady ma miej-

sce systematyczna promocja upowszechnienia korzystania z us ug finansowych 

przez liczne organizacje mi dzynarodowe i krajowe, np. banki centralne pa stw 

najs abiej rozwini tych oraz regionalne, jak Unia Europejska oraz ASEAN 

(Association of Southeast Asian Nations, 2021).

3. Szanse i zagro enia zwi zane z upowszechnieniem 
w czenia finansowego

3.1. Szanse dla krajów najs abiej rozwini tych

Raport Banku wiatowego dotycz cy w czenia finansowego pokazuje, i  

korzystanie z us ug finansowych mo e przyczyni  si  na wiele sposobów do roz-

woju spo eczno-gospodarczego (Demirgüç-Kunt i in., 2018). U atwienia w doko-
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nywaniu inwestycji przez najubo szych w zdrowie, edukacj , prowadzone mikro-

przedsi biorstwa, to szansa na d ugofalowe wyj cie z biedy.

W literaturze wskazuje si , e w czenie finansowe stanowi potencja  dla 

najubo szych do bezpiecznej tezauryzacji waluty krajowej (Demirgüç-Kunt i in., 

2018). Upowszechnienie obrotu bezgotówkowego ma zalety dla biednych zw asz-

cza w sytuacjach kryzysowych, kiedy szybko potrzebuj  finansowego wsparcia. 

Zapewnia to techniczn  mo liwo  uzyskania transferu rodków od krewnego 

lub znajomego, który mieszka w dalszej odleg o ci. Najubo si, je eli mog  liczy  

na po yczk  w trudnych chwilach, nie musz  oszcz dza  kosztem jedzenia, rezy-

gnowa  z wizyty u lekarza itp. Równie  dost p do po yczek od zarejestrowa-

nych instytucji finansowych mo e by  dogodniejszy wraz z upowszechnieniem 

technologii teleinformatycznych, a stanowi  one konkurencj  dla nieformal-

nych po yczkodawców. Raport ONZ (2018) wskazuje, i  brak konta bankowego 

w gospodarstwie domowym przy nag ej chorobie b d  katastrofie naturalnej 

sprzyja utraceniu aktywów i popadni ciu tej rodziny w pu apk  biedy.

P atno ci bezgotówkowe to oszcz dno  czasu dla spo ecze stwa. Zapewniaj  

one mo liwo  regulacji rachunków znacznie szybciej, przyk adowo za wod , elek-

tryczno  i inne us ugi, z których korzystaj  g ównie mieszka cy miast w krajach 

najs abiej rozwini tych. Badania pokazuj , e kiedy instytucje publiczne w Nigrze 

zast pi y transfery socjalne w gotówce p atno ciami mobilnymi, oznacza o to 

dla wiadczeniobiorców miesi czn  redukcj  czasu, który do tej pory sp dzali 

w podró ach do urz dów i czekaniu w kolejkach, o 20 godzin (Brune i in., 2016).

Dla sektora publicznego odej cie od wiadcze  w gotówce, je eli system by by 

dobrze zorganizowany, to sposobno  do ograniczenia korupcji i zwi kszenia 

efektywno ci. W Indiach uda o si  ograniczy  wycieki rodków przeznaczonych 

na zasi ki dla mieszka ców regionów wiejskich, kiedy p atno ci zacz y by  reali-

zowane poprzez inteligentne karty biometryczne (Muralidharan i in., 2016).

Tworzenie infrastruktury w czenia finansowego to szansa na zwi kszenie 

po ytecznych wydatków. Jednym z nich mog  by  mikroubezpieczenia dla rolni-

ków czy sektora us ug. Ponadto badania Prina (2015) pokaza y, e kiedy kiero-

wane przez kobiety gospodarstwa domowe w Nepalu uzyska y bezp atne konta 

oszcz dno ciowe, ich wydatki wzros y o 15% na wy ywienie (mi so i ryby) oraz 

o 20% na edukacj . Buduje to kapita  spo eczny tego jednego z najs abiej roz-

wini tych krajów Azji.

Generalnie raport Banku wiatowego – instytucji, która podejmuje rów-

nie  praktyczne starania aby zwi kszy  globalnie skal  w czenia finansowego, 

finansuj c ku temu ró ne programy – stwierdza, i  spo ecze stwo bazuj ce 

tylko na transakcjach gotówkowych mo e nie by  finansowo bezpieczne oraz e 

stan wykluczenia finansowego powoduje utrudnienia w zarz dzaniu finansami 

(Demirgüç-Kunt i in., 2018).
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3.2. Zagro enia zwi zane z upowszechnieniem w czenia finansowego

W niniejszym punkcie opisano trzy grupy potencjalnych zagro e  zwi zanych 

z upowszechnieniem w czenia finansowego w krajach najs abiej rozwini tych. 

Te zagro enia mog yby by  w sporej mierze zniwelowane, gdyby najubo sze 

spo ecze stwa posiad y instytucje w odpowiedni sposób koordynuj ce i kieru-

j ce procesem w czenia finansowego. Bardziej obszerne opracowanie mog oby 

przedstawi  inne, dodatkowe typy ryzyka, które pojawiaj  si  przy upowszech-

nieniu dost pu do us ug finansowych.

Konwencja artyku u wymusi a pomini cie w rozwa aniach niektórych, nie-

maj cych stricte ekonomicznego wymiaru typów zagro e . Maj  one jednak 

z pewno ci  wa ny wp yw na rozwój spo eczny. Ad exemplum, szybka populary-

zacja smartfonów i Internetu oznacza dla najs abiej rozwini tych spo ecze stw 

swoist  rewolucj  kulturow , wraz z któr  pojawiaj  si  ró ne nowe wyzwania 

i niebezpiecze stwa. Kolejny przyk ad mo e dotyczy  programu zrównowa o-

nego rozwoju ONZ, który promuje w krajach najubo szych, generalnie o wyso-

kiej dzietno ci i silnych tradycjach rodzinnych, dost p do tzw. legalnej aborcji, 

co stoi w kolizji z krajowym prawodawstwem chroni cym ycie pocz te. Te zna-

cz co odmienne podstawy etyczne rodz  konflikty i niech  w ród grup ludno-

ci w biednych krajach do przyj cia jakichkolwiek zalece  od organów ONZ 

(Peeters, 2009; Melton, 2019), pomimo e Cele Zrównowa onego Rozwoju 

dotycz  bardzo ró nych wymiarów ycia spo ecznego i gospodarczego.

3.2.1. Ewolucyjne a rewolucyjne zmiany w tradycyjnej gospodarce

Spo ecze stwa krajów najubo szych koncentruj  si  w du ej mierze na pro-

dukcji rolniczej, która jest cykliczna i ci le zwi zana z okresem wegetacyjnym. 

Sprawnie i stabilnie funkcjonuj cy handel mo e zapewni  zró nicowanie pro-

duktów ywieniowych w diecie ludno ci, co wp ynie pozytywnie na zdrowie naj-

ubo szych. Znacz ce u atwienie dla prowadzenia wymiany towarowej, zw asz-

cza wykraczaj cej poza lokaln  spo eczno , mog yby stanowi  krótkoterminowe 

po yczki finansowe dla rolników b d  po redników. St d w czenie finansowe 

i rozwój rynku kredytowego mo e si  jawi  jako priorytet rozwojowy dla popu-

lacji najmniej rozwini tych pa stw.

Jednak e w spo ecze stwach najbiedniejszych istniej  zwyczaje handlowe 

oraz sposoby rozlicze  d ugów, które s  poza formalnym systemem finansowym 

albo odwo uj  si  do pó formalnych instytucji finansowych. W literaturze mo na 

znale  statystyki pokazuj ce du  rol  kredytu kupieckiego w ród przedsi bior-

ców i konsumentów w krajach najs abiej rozwini tych (Dary & James, 2018; 

Choudhury, 2021) czy wysoki poziom transgranicznego handlu nieformalnego 

w Afryce Subsaharyjskiej (Rybarczyk, 2018).
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Analizuj c historie spo eczno ci, w których ycie zbiorowe nie by o zorgani-

zowane wed ug modelu rynkowo-pieni nego (kapitalistycznego), mo na zauwa-

y , e pomi dzy grupami ludno ci wytwarza y si  tradycje zapisu d ugów i ich 

rozliczenia bez transferu pieni dza. By y one zazwyczaj zwi zane z sezonowo ci  

rolnictwa, czyli ga zi  gospodarki, która nadal charakteryzuje kraje najs abiej 

rozwini te. Przyk adowo, w wielu cz ciach Europy, w tym na terenach obecnej 

Polski, a tak e w regionach Azji i w Chinach, przez wiele wieków wykorzysty-

wano system rozlicze  oparty na raboszy (Graeber, 2017), czego dowody naj-

lepiej zachowa y si  w Anglii. Na tym specjalnym kawa ku drewna, amanym 

i wr czanym dwóm stronom, by y zapisywane: wysoko  nale nego podatku, 

warto  lokalnie zawieranych umów handlowych czy wielo  udzielonej po yczki 

pieni nej, która bywa a p acona, je eli strony si  na to zgodzi y, poprzez prac  

fizyczn  b d  w towarach.

Je eli w kraju najs abiej rozwini tym zaimplementowanoby szybko w cze-

nie finansowe na du  skal , co zagraniczne zasoby kapita owe i nowoczesna 

technologia czyni  dzisiaj mo liwym, to taka rewolucja mo e przynie  ró ne 

napi cia, a nawet przyczyni  si  do wybuchów spo ecznego niezadowolenia. 

Zaburzy oby to pokoleniowy ad b d  lokalne zwyczaje d u no-handlowe, które 

mo e nie dzia aj  optymalnie z perspektywy nowoczesnego kraju rozwini tego, 

ale zapewniaj  pewn  sta  metod  organizacji ycia spo ecznego.

Odpowiedzi  na to zagro enie jest poznanie regionalnych i krajowych zwycza-

jów d u no-kupieckich, zakorzenionych w rodzimej kulturze oraz oszacowanie 

wielko ci tych nieformalnych operacji gospodarczych. Przeprowadzenie wywia-

dów by oby wskazane, aby powo ane krajowe instytucje mog y zaproponowa  

ewolucyjne, a nie rewolucyjne zmiany, koordynuj c je z w czeniem finansowym.

Równie  raport Banku wiatowego (Demirgüç-Kunt i in., 2018) wykazuje 

wiadomo , i  w czenie finansowe mo e przynie  lepsze wyniki, je eli b dzie 

sz o w parze z analiz  lokalnej sytuacji i potrzeb. Raport cytuje w tym kontek cie 

prac  Dupas i in. (2016).

3.2.2. Wybór optymalnej strategii rozwoju przedsi biorstw, zachowuj c 
stabilno finansowo-gospodarcz  kraju

Bateman (2014) jest krytyczny wobec skutków polityki upowszechnienia 

mikropo yczek w s abo rozwini tych regionach. Podaje przyk ady ró nych kra-

jów, jak: RPA, Boliwia, Nikaragua, Maroko, Pakistan i Bo nia, gdzie ta strategia 

przyczyni a si  do skrajnych waha  cyklu koniunkturalnego – od wzrostu mikro-

przedsi biorstw do ich licznych upadków.

Powy sze obserwacje mog  pos u y  jako ostrze enie, i  algorytmy finansowe 

oferowane przez sektor FinTech, które mia yby w zautomatyzowany sposób kie-

rowa  rodki finansowe do mikropodmiotów w krajach najs abiej rozwini tych, 

mog  okaza  si  zgubne dla rozwoju gospodarczego.
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W trzeciej dekadzie XX wieku mo na hipotetycznie rozpatrywa  tak e udzie-

lanie mikrokredytów przez jeden podmiot-monopolist , ku czemu Big Tech wraz 

ze swoimi algorytmami ma potencja  (Cornelli i in., 2021). Zwi ksza to ryzyko 

systemowej niestabilno ci gospodarczo-finansowej bardziej, ni  gdyby krajowy 

sektor obejmowa  ma e i rednie przedsi biorstwa fintechowe.

Bateman (2014) dope nia swoje szerokie rozwa ania o rozwoju przed-

si biorczo ci, wskazuj c, i  polityka regionu b d  kraju powinna by  oparta na 

systemie finansowym, który pozwala efektywnie kierowa  rodki finansowe do 

„odpowiednich” przedsi biorstw, czyli organizacji, które poprzez swoj  wielko , 

specjalizacj , elastyczno , pozycj  rynkow , powi zania z mniejszymi podmio-

tami itp., zdaje si , i  b d  w stanie po ytecznie wykorzysta  po yczone rodki. 

Jednocze nie dobry system finansowy powinien ogranicza  udzielanie rodków 

nieodpowiednim podmiotom, na przyk ad zbyt ma ym, które nie stan  si  moto-

rem wzrostu gospodarczego i nie wytrzymaj  konkurencji.

Bateman (2014) podaje przyk ady z historii Europy Zachodniej i Azji 

Wschodniej w XX wieku, aby pokaza  implementacj  skutecznej strategii do 

powstania konkurencyjnych bran  przemys u, poprzez efektywn  alokacj  kre-

dytów. Zauwa a on, e w analizowanych krajach zaistnia y wspomagaj ce si  

instytucje – lokalne banki spó dzielcze, banki rozwoju, oraz organy administra-

cyjne, które pod aj c za opracowan  wizj  polityki rozwojowej i rozumiej c 

potrzeby miejscowej gospodarki, zapewni y solidn  podstaw  do d ugotrwa ego 

wzrostu i rozwoju przedsi biorstw. Jednak e strategii kooperacji instytucjonalnej 

wed ug Batemana nie mo e zapewni  algorytm fintechów, czego w adze pa stwa 

decyduj cego si  na szybkie upowszechnienie w czenia finansowego powinny 

mie  wiadomo .

3.2.3. Bezpiecze stwo danych i prawo do prywatno ci

Potencjalne zagro enie zwi zane z w czeniem finansowym stanowi bezpie-

cze stwo danych. Przyk adowo, w 2012 roku dosz o do awarii serwerów obs ugu-

j cych mobilne p atno ci M-PESA w Kenii, co spowodowa o nag e trudno ci dla 

milionów u ytkowników (Wanambisi, 2012). Wyzwaniem jest fakt, i  odpowie-

dzialno  za dane powinny ponosi  instytucje pa stwa najs abiej rozwini tego, 

podczas gdy bardzo biedne spo ecze stwa zmagaj  si  generalnie z brakiem 

wykszta conej i do wiadczonej kadry.

Dalsze ród o potencjalnych problemów to transparentno  wykorzysta-

nia ladu cyfrowego oraz innych danych od u ytkowników us ug finansowych 

w kraju najs abiej rozwini tym. Miejscowy konsument mo e nie mie  w ogóle 

wiadomo ci, e powinno mu przys ugiwa  prawo do prywatno ci.
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3.3. Problem badawczy – ró nice w postrzeganiu motywów do promocji 
w czenia finansowego w krajach najs abiej rozwini tych

W punkcie 2.4 omówiono zagadnienie upowszechnienia dost pu do us ug 

finansowych w krajach najs abiej rozwini tych, które odgrywa znacz c  rol  

dla opiniotwórczych i finansowo wp ywowych organizacji mi dzynarodowych, 

jak Bank wiatowy oraz ONZ, upatruj c w nim sposobu na redukcj  ubóstwa. 

W promocj  dzia a  na rzecz w czenia finansowego zaanga owane s  kr gi 

polityczne, jak G20 b d  Unia Europejska, oraz organizacje filantropijne, m.in. 

Bill and Melinda Gates Foundation.

Niektórzy badacze, jak Soederberg (2013), dochodz  do wniosków, i  zorga-

nizowana promocja w czenia finansowego jest cz ci  szerszej agendy rozwoju 

spo eczno-gospodarczego. Zagospodarowuje ona pró ni  po wcze niejszych 

neoliberalnych strategiach rozwoju, przede wszystkim po konsensusie waszyng-

to skim. Równie  Gabor i Brooks (2017) stawiaj  wnioski, i  nie mo na widzie  

upowszechnienia us ug finansowych w krajach s abo i najs abiej rozwini tych 

jako odizolowanego procesu. Ekonomistka Gabor (2021) argumentuje, i  jest to 

element trwaj cej transformacji globalnego systemu finansowego, opartego m.in. 

na bankowo ci równoleg ej (shadow banking). Na nowym etapie globalizacji 

finansowej kapita odawcy pochodz cy generalnie z Globalnej Pó nocy poszukuj  

zyskownych inwestycji w krajach Globalnego Po udnia, gdy  zaczyna ich brako-

wa  w krajach wysoko rozwini tych – z uwagi na wewn trzne przemiany w kapi-

talizmie finansowym oraz na starzej c  si  populacj . Mi dzynarodowe insty-

tucje finansowe mia by by  zainteresowane inwestycjami w ubogich regionach, 

w tym w formie partnerstwa publiczno-prywatnego. Dla biednych spo ecze stw 

by aby to sposobno  na uzyskanie potrzebnej infrastruktury, na przyk ad szpi-

tali, dróg, elektrowni, co by oby tak e zgodne z Celami Zrównowa onego Roz-

woju ONZ. Aby jednak e nawi za  innowacyjne stosunki wierzyciel – d u nik, 

pa stwo s abo lub najs abiej rozwini te musi posiada  odpowiednio rozwini ty 

system finansowy, dostosowany do standardów epoki finansjalizacji, w której 

podstawow  rol  odgrywa zarz dzanie ryzykiem. Znacz ce wykluczenie finan-

sowe w populacji stanowi ku temu przeszkod .

Przy przyj ciu inwestycji w formie partnerstwa publiczno-prywatnego, na 

przyk ad od globalnego funduszu inwestycyjnego, to pa stwa najs abiej roz-

wini te – poprzez instytucje finansowe, na przyk ad swój bank centralny b d  

regionalny bank rozwoju – ponosi yby okre lone ryzyko zwi zane z projektem, 

co zagraniczny inwestor mia by zagwarantowane w kontrakcie. Gabor (2021) 

podaje przyk ad wywodz cego si  z Francji funduszu inwestycyjnego Meridiam, 

który do tej pory dokona  inwestycji w opisanej formule partnerstwa publiczno-

-prywatnego, m.in. w Senegalu, Etiopii, Kenii, Nigerii, czy na Wybrze u Ko ci 

S oniowej.
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Wedle powy szej interpretacji pewne grona polityczne i finansowe maj  

ekonomiczny interes, aby promowa  upowszechnienie w czenia finansowego 

w biednych krajach, gdy  przyczyni si  to do rozwoju tamtejszego systemu finan-

sowego, a to wp ywa po rednio na sytuacj , w której duzi inwestorzy, wywodz cy 

si  na przyk ad z pa stw G20, mogliby uzyska  sposobno ci do zyskownego 

lokowania tam kapita u. Jak podkre laj  Gabor (2020) lub Sau (2019), post -

puj ca transformacja systemu finansowego, czyli tzw. kapitalizm finansowy b d  

finansjalizacja, która rozpocz a si  w USA, a pó niej przyj a si  w wi kszo ci 

innych krajów wysoko rozwini tych, wymuszaj  poszukiwanie zyskownych inwe-

stycji w s abo rozwini tych regionach. Proces ma swoje uzasadnienie w naturze 

takiego typu kapitalizmu, który dla d ugofalowej stabilno ci poszukuje inwestycji 

o wy szej stopie wzrostu, ni  mo e mu zapewni  rynek krajów wysoko rozwi-

ni tych. Z takiej perspektywy wspominany interes ekonomiczny nale y widzie  

w szerszym wymiarze ni  wy cznie zysk. Osobnym zagadnieniem jest czy dla naj-

s abiej rozwini tych krajów model rozwojowy oparty na inwestycjach w ramach 

partnerstwa publiczno-prywatnego b dzie optymalny (Dafermos i in., 2021).

Zagraniczni inwestorzy mog  mie  równie  dodatkowe powody ekonomiczne 

do promocji w czenia finansowego, jak ch  ekspansji na nowe rynki, do rzesz 

konsumentów, których potencja  zosta by zidentyfikowany poprzez analiz  pozo-

stawionego przez nich ladu cyfrowego. Niniejszy problem badawczy skupia si  

jednak na spojrzeniu na promocj  w czenia finansowego jako elementu powi -

zanego z ewolucj  globalnego systemu finansowego. W tym kontek cie mo na 

zada  pytanie, dlaczego niektórzy badacze (Soederberg, 2013; Gabor & Brooks, 

2017; Bateman, 2014) zauwa aj  ten wymiar, a nie ma do niego odwo a  w opi-

niotwórczych publikacjach Banku wiatowego czy organu ONZ – UNCTAD? 

To pytanie badawcze, jak zostanie pokazane, czy si  z odmiennym podej ciem 

do teorii systemu monetarnego.

W dalszej cz ci punktu starano si  krótko omówi  dwa zasadniczo ró ne 

podej cia do emisji pieni dza – egzogeniczne i endogeniczne, a tak e odpowia-

daj ce im teorie bankowo ci, czy szerzej – teorie systemu monetarnego. Podano 

równie  przyk ad, który ilustruje, i  Bank wiatowy w swoich publikacjach 

akcentuje egzogeniczne spojrzenie na system finansowy, podczas gdy niektórzy 

heterodoksyjni ekonomi ci je kontestuj .

W ekonomii g ównego nurtu dominuje egzogeniczne postrzeganie poda y 

pieni dza, która pozostaje pod kontrol  konkretnego banku centralnego. 

Za o enie o egzogeniczno ci pieni dza jest ci le zwi zane z teori  bankowo-

ci, tzw. teori  systemu rezerwy cz stkowej (Werner, 2016), obejmuj c  kon-

cepcj  mno nika pieni nego, która jest popularna w polskich podr cznikach 

akademickich (Wudkowski, 2020). Z kolei na endogeniczno  poda y pieni dza 

wskazuj  ró ne nurty w ekonomii heterodoksyjnej (Bludnik, 2018). Trzon tego 

za o enia stanowi obserwacja, e poda  pieni dza bankowego nie jest kontrolo-
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wana przez bank centralny (Grostal i in., 2016, s. 58), lecz jest pochodn  sytuacji 

na rynku kredytu – wypadkow  decyzji banków komercyjnych, popytu przed-

si biorstw i osób fizycznych na kredyt, a tak e skali wydatków przez pa stwo, 

uwzgl dniaj c deficyt bud etowy.

Ponadto, zgodnie z endogenicznym spojrzeniem na poda  pieni dza, uznaje 

si  istnienie prywatnych podmiotów finansowych, które mog  kreowa  okre-

lone instrumenty d u ne, ró ne od depozytów bankowych, stoj ce od nich ni ej 

w swoistej hierarchii monetarnej (Mehrling, 2012). Jak t umacz  Murau i Pforr 

(2020), w ramach sektora bankowo ci równoleg ej (shadow banking) kreowane 

s  nowe instrumenty d u ne, które spe niaj  wiele funkcji pieni dza dla poszcze-

gólnych instytucji finansowych, st d okre la si  je jako shadow money i s  one 

wymienialne na depozyty bankowe (przyk adem krótkoterminowych shadow 

money jest instrument typu overnight repo).

Zrozumienie endogeniczno ci poda y pieni dza ma rosn ce znaczenie 

w epoce zglobalizowanego systemu finansowego, gdzie na wiecie coraz wi k-

sz  rol  odgrywa system bankowo ci równoleg ej. Jednak e g ówny nurt eko-

nomii nie analizuje globalnego systemu finansowego w sensie monetarnym – 

emisji instrumentów shadow money (Murau, 2017), gdy  ekonomia klasyczna 

w pierwszej kolejno ci nie uznaje endogeniczno ci pieni dza w ramach banko-

wo ci depozytowo-kredytowej. G ówny nurt ekonomii traktuje udzielanie kre-

dytu przez bank komercyjny jako po rednictwo finansowe (Werner, 2016), gdzie 

bank udost pnia rodki kredytobiorcy na podstawie uprzednio zgromadzonych 

oszcz dno ci. Tymczasem endogeniczna teoria bankowo ci, nazwana przez Wer-

nera (2016) teori  kreacji kredytu, wskazuje, e bank komercyjny za ka dym 

razem kiedy realizuje kredyt, tworzy na ten cel pieni dz bankowy, now  si  

nabywcz , dzia aj c w ramach systemu bankowego. Bank-kredytodawca ponosi 

przy udzieleniu kredytu ryzyko wyp acalno ci (po yczka mo e nie zosta  sp a-

cona), a tak e ryzyko p ynno ci (Wudkowski, 2020).

Bank wiatowy w swoim raporcie „Global Financial Development Report 

2014: Financial Inclusion” daje klarowny przyk ad, i  nie pod a za endoge-

niczn  teori  systemu monetarnego (World Bank Group, 2013, s. 74–75). 

Raport, odnosz c si  do rozpocz cia globalnego kryzysu finansowego w USA 

z ko ca pierwszej dekady XXI wieku, sugeruje, i  to brak u kredytobiorców 

zdolno ci finansowych (financial capability) by  przyczyn  za amania, które roz-

la o si  pó niej na ca y wiat. Tymczasem wedle literatury heterodoksyjnej, to 

zachowanie instytucji finansowych w sektorze bankowo ci równoleg ej stanowi o 

sedno za amania finansowego w USA w 2008 roku, które do  pó no spotka o 

si  z reakcj  nadzoru finansowego i ameryka skiego banku centralnego. Murau 

(2017) podaje, e chodzi o o seri  histerycznych zachowa . Nale y doda , e 

wspomniany raport Banku wiatowego (2013) nie odwo uje si  do jakiej  kon-
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kretnej, spójnej teorii systemu monetarnego, wskazuj c równie  na zagro enia 

zwi zane z nadmiern  akcj  kredytow .

W punkcie pokazano, i  rola promocji w czenia finansowego w syste-

mie finansowym krajów najs abiej rozwini tych mo e by  ró nie postrzegana 

w zale no ci od teorii systemu monetarnego, do której odwo uje si  oceniaj cy. 

Spojrzenie heterodoksyjne niektórych badaczy (Gabor & Brooks, 2017; Gabor, 

2021) wskazuje, i  upowszechnienie w czenia finansowego w biednych krajach 

le y w interesie ekonomicznym inwestorów wywodz cych si  z Globalnej Pó -

nocy, co ma zwi zek z konstrukcj  globalnego systemu finansowego.

Autor niniejszego artyku u uto samia si  z endogeniczn  teori  systemu mone-

tarnego (Wudkowski, 2020), dlatego uwa a, e kierunek my lenia referowanych 

w artykule ekonomistów (Gabor & Brooks, 2017; Bateman, 2014; Soederberg, 

2013) jest wart dalszego zbadania w kontek cie w czenia finansowego oraz aby 

lepiej rozumie  post puj c  ewolucj  globalnego systemu finansowego2.

Nale y odnotowa , e potencjalny motyw d ugofalowego zysku, który jest 

atrakcyjny dla instytucji finansowych, nie musi przekre la  istnienia innych 

motywacji, wykraczaj cych poza finansow  korzy , eby zagraniczne podmioty 

promowa y us ugi finansowe w s abo rozwini tych regionach. Upowszechnienie 

w czenia finansowego, które mo e by  szybkim sposobem na masowe wyj cie 

ze skrajnego ubóstwa, jest podejmowane przez przeró ne organizacje, st d nie 

powinno si  zak ada , e cele ich dzia ania si  pokrywaj . Nale y równie  pod-

kre li , e instytucje publiczne – nadzór finansowy – mog  podj  kroki, aby 

ograniczy  b d  dostosowa  dzia alno  przedsi biorstw z sektora FinTech do 

wizji krajowej polityki rozwojowej.

Podsumowanie

Proces upowszechnienia us ug finansowych w krajach najs abiej rozwini tych 

szybko i systematycznie post puje, a nap dzaj  go rozwi zania oferowane przez 

sektor FinTech, jak p atno ci przez telefony komórkowe. W artykule starano si  

pokaza , i  w czenie finansowe, które obejmuje m.in. mikropo yczki i tworzenie 

ró nych powi za  finansowych spo ecze stwo-biznes wi e si  zarówno ze zna-

cz cymi szansami, jak i z zagro eniami zwi zanymi z rozwojem spo eczno-gospo-

darczym. Na podstawie przygotowanej analizy autor doszed  do wniosku, i  aby 

zminimalizowa  zagro enia, potrzebne s  instytucje lokalne i krajowe, które tak 

2 By  mo e globalna architektura finansowa ulegnie znacz cym zmianom w przysz o ci, na skutek 
napi  geopolitycznych na wiecie, które przybra y na sile po agresji militarnej Rosji na Ukrain  
w lutym 2022.
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pokieruj  upowszechnieniem us ug finansowych, eby nie zaburzy  zastanego 

modelu gospodarczego w danym kraju i eby efektywnie – wedle obranej strate-

gii rozwoju – kierowa  rodki finansowe (kredyt finansowy) do przedsi biorstw. 

Algorytmy informatyczne zdaj  si  nie by  w stanie pokierowa  optymalnie rod-

kami finansowymi na rozwój gospodarczy, je eli zabraknie kooperacji z lokal-

nymi i krajowymi instytucjami, które b d  mia y wizj  rozwoju i b d  rozumia y 

specyfik  regionalnej gospodarki. Przy powo aniu takich instytucji wydaje si , 

e kraje najs abiej rozwini te potrzebowa yby wsparcia zewn trznego od bogat-

szych, lepiej zorganizowanych w wymiarze gospodarczym pa stw, natomiast pro-

ponowanej formy pomocy nie oferuje obecnie, np. Bank wiatowy.

Zamiana transferów socjalnych z gotówkowych na bezgotówkowe, jak poka-

zuj  przyk ady niektórych krajów, mo e przyczyni  si  do zmniejszenia korupcji 

i oszcz dno ci czasu dla wiadczeniobiorców. Dobrze przeprowadzone w czenie 

finansowe to szansa na szybk  redukcj  skrajnego ubóstwa dla du ej cz ci spo-

ecze stwa oraz na bardziej efektywny i dynamiczny wzrost gospodarczy.

W artykule du o miejsca po wi cono zidentyfikowanemu problemowi badaw-

czemu. Wskazano i , niektórzy ekonomi ci s  w stanie wyt umaczy , odnosz c si  

do heterodoksyjnego spojrzenia na globalny system finansowy, e ró ne grona 

polityczno-finansowe maj  ekonomiczny interes, aby promowa  upowszechnie-

nie w czenia finansowego w regionach s abo rozwini tych. Na nowym etapie 

globalizacji finansowej kapita odawcy pochodz cy generalnie z Globalnej Pó -

nocy poszukuj  zyskownych inwestycji w krajach Globalnego Po udnia (Gabor, 

2021), a sam proces mo na opisa  jako wymuszany przez natur  kapitalizmu 

finansowego (Sau, 2019). Aby nawi za  innowacyjne stosunki wierzyciel – d u -

nik, pa stwo najs abiej rozwini te musi posiada  odpowiednio rozwini ty system 

finansowy, wobec czego znacz ce wykluczenie finansowe populacji stanowi oby 

przeszkod . W artykule przytoczono opiniotwórcze raporty Banku wiato-

wego, które nie odnosz  si  do takiej wizji, gdy , jak wyt umaczono, odwo uj  

si  do innej (egzogenicznej) teorii systemu monetarnego. Autor, uto samiaj c 

si  z endogeniczn  teori  pieni dza, uwa a, i  powi zanie w czenia finanso-

wego z ewolucj  globalnego systemu finansowego jest warte dalszego zbadania 

w kolejnych pracach. Ekonomi ci z krajów najs abiej rozwini tych mogliby czer-

pa  z heterodoksyjnego spojrzenia na globalny system finansowy (Gabor, 2020), 

co mia oby im pomóc zrozumie  zawi o ci relacji finansowych, w których ich 

pa stwa mog  si  znale . Przyk adem takich relacji s  partnerstwa publiczno-

-prywatne ju  zrealizowane w licznych krajach afryka skich przez fundusze 

inwestycyjne, wywodz ce si  z krajów wysoko rozwini tych.

Autor s dzi, e spostrze enia dotycz ce szybko post puj cego w czenia 

finansowego, które zawarto w niniejszym artykule, mog  by  adekwatne równie  

dla krajów rozwijaj cych si . Dziel  one w wielu obszarach podobne nadzieje 

i zmagaj  si  z analogicznymi problemami, co kraje najs abiej rozwini te.
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