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Streszczenie

Celem artyku u jest przedstawienie za o e  regulacyjnych z zakresu przeciwdzia ania praniu 
pieni dzy oraz finansowania terroryzmu (anti-money laundering; AML) dotycz cych zdalnego 
onboardingu klienta przeprowadzanego przez podmioty dzia aj ce na rynku finansowym oraz 
obecnie obowi zuj cych regulacji sk adaj cych si  zarówno z przepisów prawa, jak i stanowisk 
regulatorów, które s  kluczowe z perspektywy sektora finansowego, w tym bran y FinTech. 
W ocenie autorki artyku u regulacyjne uwarunkowania AML tworz  dla sektora FinTech 
szans , ale i wyzwanie w zakresie tworzenia nowych rozwi za  technologicznych. W artykule 
zosta y u yte metody badawcze obejmuj ce analiz  unijnych i polskich przepisów, w tym pro-
jektowanych zmian regulacyjnych poprzez wyk adni  literaln  oraz celowo ciow , jak rów-
nie  analiz  tre ci publikacji w a ciwych organów krajowych i unijnych dotycz cych zdalnego 
onboardingu AML.
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Regulatory Conditions for Remote Onboarding of Customers (AML)

Abstract

The purpose of this article is to present anti-money laundering (AML) regulatory objectives 
regarding remote customer onboarding carried out by financial market entities and current 
regulations consisting of both law provisions and regulators’ positions, which are the key 
from the perspective of the financial sector, including the FinTech industry. According to the 
author, the regulatory environment of AML creates both an opportunity and a challenge for 
the FinTech sector to develop new technological solutions. Research methods used in the 
article involve the analysis of EU and Polish regulations, including the proposed regulatory 

* mgr Lidia Malinowska – Uniwersytet Warszawski, Wydzia  Prawa i Administracji, Admi nistracji, 
ul. Krakowskie Przedmie cie 26/28, 00-927 Warszawa, Polska. ORCID: 0000-0003-4111-7785.

DOI: 10.7172/978-83-235-5939-9.swwz.13.7



142 CZ  PIERWSZA

changes, by literal and purposive interpretation, as well as content analysis of publications of 
relevant national and EU authorities regarding AML remote onboarding.

Keywords: Remote onboarding, AML, FinTech, regulations.

Wprowadzenie

Celem artyku u jest przedstawienie za o e  regulacyjnych z zakresu przeciw-

dzia ania praniu pieni dzy oraz finansowania terroryzmu (anti-money launde-

ring; AML) dotycz cych zdalnego onboardingu klienta przeprowadzanego przez 

podmioty dzia aj ce na rynku finansowym oraz obecnie obowi zuj cych regu-

lacji sk adaj cych si  zarówno z przepisów prawa, jak i stanowisk regulatorów, 

które s  kluczowe z perspektywy sektora FinTech. 

W artykule zosta y u yte metody badawcze obejmuj ce analiz  unijnych i pol-

skich przepisów, w tym projektowanych zmian regulacyjnych poprzez wyk adni  

literaln  oraz celowo ciow , jak równie  analiz  tre ci publikacji w a ciwych 

organów krajowych i unijnych dotycz cych zdalnego onboardingu AML.

W poszczególnych cz ciach artyku u zosta y omówione regulacyjne uwa-

runkowania zdalnego onboardingu, w tym obowi zuj ce ramy prawne, projek-

towane ramy prawne, oczekiwania regulacyjne wynikaj ce z soft law o zasi gu 

zarówno krajowym, jak i unijnym, które razem tworz  szans , ale i wyzwanie dla 

sektora FinTech w obszarze zdalnego onboardingu.

Artyku  sk ada si  z wprowadzenia oraz rozwini cia, w ramach którego 

w punkcie 1. zosta a omówiona kwestia zdalnego onboardingu z perspektywy 

szansy dla sektora FinTech, która wynika w du ej mierze ze skutków pandemii 

COVID-19 oraz wyzwania zwi zanego z konieczno ci dostosowania si  do regula-

cyjnych oczekiwa . Kolejne punkty omawiaj  regulacyjne uwarunkowania, w tym 

obowi zuj ce ramy prawne zdalnego onboardingu (punkt 2) czy projektowane 

zmiany prawne i ich wp yw na zdalny onboarding (punkt 3). Nast pnie omówione 

zosta y oczekiwania regulacyjne wynikaj ce z soft law, w tym krajowe wynika-

j ce z dzia alno ci Generalnego Inspektora Informacji Finansowej (dalej GIIF) 

oraz Komisji Nadzoru Finansowego (dalej KNF) oraz mi dzynarodowe, g ównie 

unijne, zwi zane z dzia alno ci  European Supervisory Authorities (dalej ESA), 

European Banking Authority (dalej EBA), Financial Action Task Force (dalej 

FATF) oraz Komisji Europejskiej (dalej KE). 

1. Szansa i wyzwanie dla sektora FinTech

Pandemia COVID-19 wymusi a na sektorze finansowym zintensyfikowa-

nie dzia a  ukierunkowanych na funkcjonowanie zdalnych modeli zawierania 
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umów. Sektor finansowy stan  przed wyzwaniem stworzenia lub skorzystania 

z dostarczanego z zewn trz systemu zapewniaj cego bezpieczne oraz w pe ni 

zgodne z wymogami i oczekiwaniami regulacyjnymi zdalne nawi zywanie relacji 

z nowymi klientami (tzw. zdalny onboarding). 

W rezultacie wyzwanie, przed którym stan  sektor finansowy sta o si  jed-

nocze nie ogromn  szans  dla sektora FinTech. Jak wskazuj  wyniki bada  

przeprowadzonych przez EBA, pandemia COVID-19 i bezpo rednio zwi zane 

z ni  przej cie na korzystanie ze zdalnych rozwi za  spowodowa y szczególny 

rozwój bran y FinTech w a nie w zakresie zdalnego onboardingu AML (Euro-

pean Banking Authority, 2021, 16–18). Równie  Cambridge Centre for Alterna-

tive Finance, World Group Bank i World Economic Forum wskaza y w swoim 

opracowaniu bada  na temat rynku FinTech w dobie pandemii COVID-19, 

e okres pandemii znacz co zwi kszy  wykorzystanie technologii FinTech, 

poniewa  u atwiaj  one wiadczenie us ug finansowych na odleg o  (CCAF 

i in., 2020, s. 8).

Pomimo sprzyjaj cych okoliczno ci, które przyczyni y si  do rozwoju sek-

tora FinTech w obszarze AML, dostawcy rozwi za  technologicznych wskazuj , 

e uwarunkowania prawne s  jednym z najwi kszych wyzwa , które ograni-

czaj  szersze wykorzystanie ich produktów na rynku finansowym. Jako bariery 

rozwojowe s  postrzegane w szczególno ci z o one i stale ewoluuj ce ramy 

krajowych i mi dzynarodowych regulacji oraz brak zharmonizowanych wymogów 

regulacyjnych (CCAF i in., 2020, s. 35–36).

W kontek cie wskazanych barier, je eli chodzi o polski rynek finansowy, 

nale y uzna , e obowi zuj ce ramy prawne – tak krajowe, jak i europejskie – 

maj  charakter stosunkowo elastyczny i s  oparte na koncepcji neutralno ci 

technologicznej, dzi ki czemu zdalny onboarding mo e stanowi  istotny obszar 

rozwoju dla sektora FinTech. Jednocze nie praktycznym utrudnieniem dla sek-

tora FinTech jest soft law, wynikaj ce z o wiele bardziej precyzyjnych ni  prze-

pisy prawa stanowisk krajowych oraz mi dzynarodowych organów regulacyjnych. 

W szczególno ci lokalne oczekiwania regulacyjne nie s  zharmonizowane, co 

stanowi utrudnienie dla sektora FinTech w kontek cie opracowywania uniwer-

salnych modeli zdalnego onboardingu. 

Równie  w publikacjach bran owych wskazuje si  na trudno ci wynikaj ce 

z braku ujednoliconego podej cia i wspólnych ram prawnych w zakresie zdalnej 

weryfikacji to samo ci, co doprowadzi o do tego, e w poszczególnych krajach 

pojawiaj  si  ró ne inicjatywy, które maj  pewne wspólne elementy, ale tak e 

liczne ró nice. W konsekwencji, mimo e technologie zdalnej weryfikacji to sa-

mo ci staj  si  coraz bardziej popularne, to m.in. ujednolicenie ustawodawstwa 

w poszczególnych krajach mo e przyczyni  si  do wzmocnienia i przyspieszenia 

rozwoju zsynchronizowanych i bezpiecznych rozwi za  w zakresie zdalnej wery-

fikacji to samo ci (Laas-Mikko i in., 2022, s. 445–446). 
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Badania dotycz ce wp ywu pandemii Covid-19 na rynek FinTech równie  

wskazuj  na konkretne dzia ania regulacyjne, które firmy FinTech uwa aj  za 

niezb dne dla swojego rozwoju w obszarze zdalnego onboardingu AML, tj. elek-

troniczny proces identyfikacji i weryfikacji klienta (e-KYC) czy uproszczone 

zasady stosowania rodków bezpiecze stwa finansowego wobec klienta (CCAF 

i in., 2020, s. 8).

Ju  w 2020 r. na potrzeb  harmonizacji przepisów AML z zakresu zdalnego 

onboardingu zwróci a uwag  KE, wskazuj c w komunikacie w sprawie planu dzia-

ania na rzecz kompleksowej unijnej polityki zapobiegania praniu pieni dzy i finan-

sowaniu terroryzmu na konieczno  u atwienia korzystania z identyfikacji cyfro-

wej1. Natomiast w komunikacie w sprawie strategii dla Unii Europejskiej (UE) 

w zakresie finansów cyfrowych KE wskaza a, e do 2024 r. UE powinna wdro y  

solidne i zharmonizowane ramy prawne umo liwiaj ce stosowanie interoperacyj-

nych rozwi za  w zakresie to samo ci cyfrowej, które pozwol  nowym klientom 

na szybki i atwy dost p do us ug finansowych w ramach zdalnego onboardingu2. 

Zmiana uwarunkowa  i b d ca jej konsekwencj  popularyzacja systemów 

zdalnego nawi zywania relacji gospodarczych spowodowa y, e zdalny onboar-

ding jest obecnie przedmiotem nowych wytycznych EBA wydanych 22 listopada 

2022 r. (2022) oraz unijnego pakietu AML3, które mog  znacz co wp yn  na 

oczekiwania sektora finansowego co do rozwi za  technologicznych wykorzysty-

wanych przy zdalnym zawieraniu umów.

2. Regulacyjne uwarunkowania zdalnego onboardingu – 
obowi zuj ce ramy prawne 

W polskim sektorze finansowym stanowi cym element unijnego systemu podsta-

wowe ramy prawne dla zdalnego onboardingu, które s  równie  istotne z perspektywy 

dostawców rozwi za  FinTech, tworz  obecnie dyrektywa Parlamentu Europejskiego 

i Rady (UE) 2015/849 z dnia 20 maja 2015 r. w  sprawie zapobiegania wykorzy-

stywaniu systemu finansowego do prania pieni dzy lub finansowania terroryzmu, 

1 Komunikat w sprawie planu dzia ania na rzecz kompleksowej unijnej polityki zapobiegania 
praniu pieni dzy i finansowaniu terroryzmu, 2020/C 164/06, 13 maja 2020 r., s. 5. Pozyskano z https://
eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52020XC0513%2803%29 (pobrano: 
29.03.2022).

2 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekono-
miczno-Spo ecznego i Komitetu Regionów w sprawie strategii dla UE w zakresie finansó w cyfro-
wych, COM(2020) 591, 24 wrze nia 2020 r., s. 6. Pozyskano z https://ec.europa.eu/transparency/
documents-register/detail?ref=COM(2020)591&lang=pl (pobrano: 29.03.2022).

3 Rozporz dzenie Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie przeciwdzia ania korzystaniu 
z systemu finansowego w celu prania pieni dzy lub finansowania terroryzmu, Wniosek COM/2021/420 
final (20.07.2021) (EU).
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zmieniaj ca rozporz dzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 648/2012 

i uchylaj ca dyrektyw  Parlamentu Europejskiego i Rady 2005/60/WE oraz dyrek-

tyw  Komisji 2006/70/WE zmieniona dyrektyw  Parlamentu Europejskiego i Rady 

(UE) 2018/843 z dnia 30 maja 2018 r. zmieniaj c  dyrektyw (UE) 2015/849 w spra-

wie zapobiegania wykorzystywaniu systemu finansowego do prania pieni dzy lub 

finansowania terroryzmu oraz zmieniaj ca dyrektywy 2009/138/WE i 2013/36/UE 

(dalej AMLD IV) oraz implementowana w ustawie z dnia 1 marca 2018 r. o prze-

ciwdzia aniu praniu pieni dzy oraz finansowaniu terroryzmu zmienionej ustaw  

z dnia 30 marca 2021 r. o zmianie ustawy o przeciwdzia aniu praniu pieni dzy oraz 

finansowaniu terroryzmu oraz niektórych innych ustaw (dalej ustawa AML). 

AMLD IV i ustawa AML zawieraj  wy cznie ogólne przepisy okre laj ce obo-

wi zki zwi zane z nawi zywaniem stosunków gospodarczych z nowymi klientami, 

które maj  zastosowanie zarówno w przypadku fizycznej obecno ci klienta, jak 

i przy wykorzystaniu zdalnych metod. W ramach ogólnych wymogów zwi zanych 

z nawi zywaniem stosunków gospodarczych, podmioty sektora finansowego roz-

poznaj  i oceniaj  poziom ryzyka prania pieni dzy oraz finansowania terroryzmu, 

zwi zanego z danym stosunkiem gospodarczym, z klientem, w tym m.in. poprzez 

okre lenie czy klient b d  jego beneficjent rzeczywisty maj  status osoby zajmu-

j cej eksponowane stanowisko polityczne lub zwi zek z pa stwem trzecim wyso-

kiego ryzyka (art. 33 ust. 2 ustawy AML) oraz czy stosuj  rodki bezpiecze stwa 

finansowego, takie jak: identyfikacja klienta oraz weryfikacja jego to samo ci, iden-

tyfikacja osoby upowa nionej do dzia ania w imieniu klienta oraz weryfikacja jej 

to samo ci i umocowania do dzia ania w imieniu klienta, identyfikacja beneficjenta 

rzeczywistego i podejmowanie uzasadnionych czynno ci w celu weryfikacji jego to -

samo ci oraz ustalenia struktury w asno ci i kontroli, ocena stosunków gospodar-

czych, a tak e – stosownie do sytuacji – uzyskanie informacji na temat ich celu 

i zamierzonego charakteru (art. 35 ust. 1 pkt 1 w zw. z art. 34 ust. 1 ustawy AML). 

Chocia  przepisy z zakresu AML nie przewiduj  odr bnej procedury zdal-

nego nawi zywania stosunków gospodarczych, to zdalny onboarding zosta  

bezpo rednio wskazany w przepisach dotycz cych wzmo onych rodków bez-

piecze stwa finansowego. Zgodnie z art. 43 ust. 2 pkt 7 ustawy AML nawi zy-

wanie stosunków gospodarczych bez fizycznej obecno ci klienta mo e wiadczy  

o wy szym ryzyku prania pieni dzy oraz finansowania terroryzmu (art. 43 ust. 2 

pkt 7 ustawy AML). Regulacja ta nie ma jednak charakteru bezwzgl dnego, 

poniewa  wy sze ryzyko prania pieni dzy oraz finansowania terroryzmu wyst -

puje w przypadku zdalnych relacji, o ile nie zosta o ono ograniczone, w tym przez 

u ycie rodków identyfikacji elektronicznej oraz us ug zaufania umo liwiaj cych 

identyfikacj  elektroniczn  w rozumieniu rozporz dzenia Parlamentu Europej-

skiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji 

elektronicznej i us ug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na 

rynku wewn trznym oraz uchylaj ce dyrektyw  1999/93/WE (dalej rozporz -
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dzenie eIDAS). W konsekwencji sam fakt wyst pienia zdalnego onboardingu 

nie powoduje automatycznie przypisania relacji gospodarczej wy szego ryzyka 

i konieczno ci zastosowania wzmo onych rodków bezpiecze stwa finansowego.

W ramach zdalnego onboardingu zastosowanie maj  zatem te same prze-

pisy, które podmioty finansowe stosuj  równie  podczas nawi zywania stosun-

ków gospodarczych przy jednoczesnej fizycznej obecno ci dwóch stron. Niemniej 

w praktyce, pomimo zastosowania tych samych ram prawnych, zdalne modele 

ró ni  si  od klasycznych trybów nawi zywania stosunków gospodarczych. Co 

wi cej, specyfika przepisów AML kreuje równie  du  elastyczno  w zakresie 

tworzenia i funkcjonowania zdalnych modeli, dlatego mog  si  one opiera  na 

ró norodnych rozwi zaniach technologicznych. 

Odwo uj c si  bezpo rednio do przepisów, które gwarantuj  elastyczno  pro-

cedur onboardingowych, nale y wskaza  na obowi zek stosowania rodków bezpie-

cze stwa finansowego, obejmuj cy m.in. KYC (know your customer), czyli proce-

dur  identyfikacji oraz weryfikacji (art. 35 ust. 1 pkt 1, art. 36, art. 37 ustawy AML). 

W zakresie identyfikacji przepisy precyzyjnie wskazuj  zakres danych, które 

musz  by  pozyskane przez podmiot sektora finansowego, jednocze nie zupe nie 

nie reguluj c metod ich pozyskiwania (art. 36 ustawy AML). W konsekwencji, 

w przypadku zdalnego onboardingu mo e to nast pi  np. mailowo b d  poprzez 

wype nienie danych na stronie internetowej. 

Natomiast w ramach weryfikacji maj cej charakter nast pczy i polegaj cej 

na potwierdzeniu ustalonych danych identyfikacyjnych, podmiot sektora finan-

sowego mo e wykorzysta  jako materia  weryfikacyjny dokument stwierdzaj cy 

to samo  osoby fizycznej, dokument zawieraj cy aktualne dane z wyci gu 

z w a ciwego rejestru lub inny dokument, dane lub informacje pochodz ce 

z wiarygodnego i niezale nego ród a w tym, o ile s  dost pne, rodki identy-

fikacji elektronicznej lub odpowiednie us ugi zaufania okre lone w rozporz -

dzeniu eIDAS (art. 37 ust. 1 ustawy AML). Doprecyzowuj ce odwo anie do 

rodków identyfikacji elektronicznej oraz odpowiednich us ug zaufania zosta o 

dodane w 2021 r. w ramach nowelizacji ustawy AML4 i ma szczególne zna-

czenie w kontek cie modeli zdalnego onboardingu. Ze wzgl du na mo liwo  

zastosowania jako materia u weryfikacyjnego ka dego dokumentu, danych lub 

informacji pochodz cych z wiarygodnego i niezale nego ród a, katalog mate-

ria ów weryfikacyjnych ma charakter otwarty. Natomiast u ycie spójnika „lub” 

w kontek cie zasad logiki oraz wyk adni literalnej pozwala m.in. na stwierdzenie, 

e wystarczaj cy jest jeden materia  weryfikacyjny, a w przypadku osób fizycz-

nych dokument stwierdzaj cy to samo  nie jest obligatoryjnym materia em 

weryfikacyjnym. W rezultacie nale y uzna , e proces dokonywania weryfikacji 

4 Ustawa z dnia 30 marca 2021 r. o zmianie ustawy o przeciwdzia aniu praniu pieni dzy oraz 
finansowaniu terroryzmu oraz niektórych innych ustaw (Dz.U. poz. 815 z pó n. zm.).
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w zakresie doboru materia ów jest odformalizowany i pozwala na stosunkowo 

du  dowolno  w ramach kszta towania modelu onboardingowego. 

Opisana powy ej elastyczno  weryfikacji jest równie  odzwierciedleniem 

wynikaj cej z przepisów AML zasady risk based approach, która pozwala na 

stosowanie rodków bezpiecze stwa finansowego w zakresie i z intensywno ci  

uwzgl dniaj c  rozpoznane ryzyko prania pieni dzy oraz finansowania terrory-

zmu (art. 33 ust. 3 ustawy AML). Przyjmuje si , e zasada ta nie ma zastosowa-

nia do identyfikacji, poniewa  ustawa AML wskazuje minimalny katalog danych, 

których pozyskanie ma charakter obligatoryjny. Ma ona natomiast szczególne 

znaczenie w procesie weryfikacji, poniewa  umo liwia dobór materia ów weryfi-

kacyjnych oraz zakres danych podlegaj cych weryfikacji w zale no ci od rozpo-

znanego ryzyka prania pieni dzy oraz finansowania terroryzmu. 

3. Regulacyjne uwarunkowania – projektowane zmiany prawne 
i ich wp yw na zdalny onboarding

Natomiast w kontek cie procedowanych obecnie zmian prawnych oraz zdal-

nego onboardingu nale y zwróci  uwag  na projekt rozporz dzenia Parlamentu 

Europejskiego i Rady w sprawie przeciwdzia ania korzystaniu z systemu finan-

sowego w celu prania pieni dzy lub finansowania terroryzmu, 2021/0239. Pro-

jekt dotyczy m.in. zasad stosowania rodków bezpiecze stwa finansowego wobec 

klienta w przypadkach zdalnego onboardingu, które s  spójne z proponowan   

przez KE zmian   rozporz dzenia eIDAS w odniesieniu do ram europejskiej to -

samo ci cyfrowej, w tym europejskich portfeli to samo ci cyfrowej i odpowied-

nich us ug zaufania. W projektowanych rozporz dzeniu AML zawarta jest rów-

nie  kompetencja do wydania regulacyjnych standardów technicznych, które maj  

umo liwi  uczestnikom rynku finansowego opracowanie bezpiecznych, dost p-

nych i innowacyjnych rodków weryfikacji to samo ci klientów i przeprowadzania 

analizy klienta, równie  zdalnie, przy jednoczesnym poszanowaniu zasady neu-

tralno ci technologicznej. Ponadto w kontek cie omówionych powy ej, obecnie 

obowi zuj cych, regulacji dotycz cych zasad weryfikacji danych, nale y wskaza  

na projektowany art. 18 ust. 4 rozporz dzenia AML, który pos uguje si  koniunk-

cj  i w konsekwencji przewiduje konieczno  stosowania co najmniej dwóch 

materia ów weryfikacyjnych, w tym dokumentu to samo ci, paszportu lub jego 

odpowiednika. Wyk adnia literalna tego przepisu pozwala jednak jednocze nie 

na przyj cie, e wykorzystanie do weryfikacji to samo ci rodków identyfikacji 

elektronicznej i odpowiednich us ug zaufania z rozporz dzenia eIDAS zast puje 

weryfikacj  w oparciu o dokument to samo ci, paszport lub jego odpowiednik 

oraz informacje z wiarygodnych i niezale nych róde , do których dost p uzy-

skano bezpo rednio lub które zosta y dostarczone przez klienta.
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4. Oczekiwania regulacyjne wynikaj ce z soft law

Pomimo stosunkowo elastycznych ram prawnych, problematyczne z per-

spektywy tworzenia onboardingowych rozwi za  technologicznych jest w prak-

tyce sprostanie bardziej precyzyjnym oczekiwaniom regulacyjnym wynikaj cym 

z soft law. 

4.1. Krajowe oczekiwania regulacyjne 

Z perspektywy polskiego sektora finansowego szczególnie istotne s  wytyczne 

i komunikat GIIF5 oraz stanowiska Urz du KNF (dalej UKNF)6. Chocia  nie 

maj  one charakteru bezwzgl dnie wi cego, tak jak przepisy prawa, to maj c 

na uwadze, e podmioty sektora finansowego podlegaj  nadzorowi, to w prak-

tyce zapewniaj  zgodno  swojej dzia alno ci równie  z soft law, traktuj c je na 

równi z powszechnie obowi zuj cym prawem.

Zarówno GIIF, jak i UKNF podkre laj , e w zakresie weryfikowania to sa-

mo ci klienta bez jego fizycznej obecno ci instrumentami najbardziej bezpiecz-

nymi w zastosowaniu s   rodki identyfikacji elektronicznej, o których mowa 

w rozporz dzeniu eIDAS, w tym w szczególno ci kwalifikowany podpis elektro-

niczny. Podej cie to jest spójne z za o eniami ustawodawcy, który bezpo rednio 

w art. 43 ustawy AML wskaza  na ograniczanie ryzyka prania pieni dzy i finan-

sowania terroryzmu poprzez zastosowanie rodków identyfikacji elektronicznej 

oraz us ug zaufania umo liwiaj cych identyfikacj  elektroniczn  w rozumieniu 

rozporz dzenia eIDAS oraz doprecyzowa  w ostatniej nowelizacji ustawy AML 

katalog materia ów weryfikacyjnych zawarty w art. 37 ust. 1 ustawy AML wska-

5 Wytyczne z dnia 22 sierpnia 2018 r. w sprawie identyfikacji klienta instytucji obowi zanej 
i weryfikacji jego to samo ci w sytuacji braku jego fizycznej obecno ci. Pozyskano z: https://mf-
-arch2.mf.gov.pl/web/bip/ministerstwo-finansow/dzialalnosc/giif/komunikaty/-/asset_publisher/8KnM/
content/id/6480692 (20 marca. 2022); Komunikat nr 4 z dnia 18 kwietnia 2019 r. w sprawie 
korekty komunikatu Generalnego Inspektora Informacji Finansowej z dnia 22 sierpnia 2018 r. 
w sprawie identyfikacji klienta instytucji obowi zanej i weryfikacji jego to samo ci. Pozyskano 
z: https://www.gov.pl/web/finanse/komunikat-nr-4-w-sprawie-korekty-komunikatu-generalnego-
inspektora-informacji-finansowej-z-dnia-22-sierpnia-2018-r-w-sprawie-identyfikacji-klienta-instytucji-
obowiazanej-i-weryfikacji-jego-tozsamosci (pobrano: 20.03.2022).

6 Stanowisko z dnia 5 czerwca 2019 r. dotycz ce identyfikacji klienta i weryfikacji jego to -
samo ci w bankach oraz oddzia ach instytucji kredytowych w oparciu o metod  wideoweryfikacji. 
Pozyskano z: https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Stanowisko_UKNF_dot_identyfika-
cji_klienta_i_weryfikacji_jego_tozsamosci_w_bankach_oraz_oddzialach_instytucji_kredytowych_w_
oparciu_o_metode_wideoweryfikacji_66066.pdf> (pobrano: 29.03.2022); Stanowisko z dnia 3 marca 
2022 r. dotycz ce identyfikacji klienta instytucjonalnego1 i weryfikacji jego to samo ci w sektorze 
finansowym podlegaj cym nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego w oparciu o metod  wideowe-
ryfikacji. Pozyskano z: https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Stanowisko_UKNF_dot_wide-
oweryfikacji_klientow_instytucjonalnych.pdf (pobrano: 29.03.2022).
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zuj c wprost na rodki identyfikacji elektronicznej i odpowiednie us ugi zaufania 

okre lone w rozporz dzeniu eIDAS.

Zasadniczo zarówno UKNF, jak i GIIF bezpo rednio odwo uj  si  do stoso-

wania zasady risk based approach w ramach przeprowadzenia zdalnego onboar-

dingu klienta. Jednocze nie zgodnie z oczekiwaniami GIIF oraz UKNF podmioty 

sektora finansowego, przeprowadzaj c zdalny onboarding, powinny stosowa  

co najmniej dwa materia y weryfikacyjne, w tym w przypadku osób fizycznych 

dowód to samo ci7, co stoi w sprzeczno ci z literalnym brzmieniem art. 37 ust. 1 

ustawy AML oraz wyklucza zastosowanie zasady risk based approach w tym 

zakresie. Natomiast drugie stanowisko UKNF z dnia 3 marca 2022 r. wskazuje, 

e podmiot nadzorowany powinien rozwa y  pos u enie si  ró nymi materia ami 

weryfikacyjnymi pochodz cymi z wiarygodnych i niezale nych róde , co teore-

tycznie mog oby wskazywa  na uelastycznienie tej kwestii. Jednak we fragmen-

cie dotycz cym materia ów weryfikacyjnych dotycz cych osób prawnych zosta a 

u yta koniunkcja, co zgodnie z zasadami logiki i wyk adni  literaln  wskazuje 

na konieczno  u ycia co najmniej dwóch materia ów weryfikacyjnych. Ponadto 

w drugim stanowisku wprost zosta o wskazane, e poprzednie stanowisko pozo-

staje nadal utrzymane, w tym w zakresie materia ów weryfikacyjnych. Dodatkowo 

GIIF wskazuje na konieczno  doboru materia ów umo liwiaj cych dokonanie 

dok adnej weryfikacji to samo ci. Sformu owanie odwo uj ce do dok adnej 

weryfikacji mo e oznacza , e zdaniem GIIF istnieje konieczno  weryfikacji 

wszystkich danych zebranych w ramach identyfikacji, co równie  wyklucza oby 

zastosowanie zasady risk based approach co do zakresu weryfikowanych danych. 

Maj c na uwadze z o ony katalog danych podlegaj cych identyfikacji w przy-

padku osoby fizycznej nale y wskaza , e w ramach dok adnej weryfikacji8 

w praktyce nie jest mo liwe skorzystanie wy cznie z jednego materia u wery-

fikacyjnego. Przyk adowo adres jest dan , która nie wyst puje obecnie w ród 

danych zawartych w dowodzie to samo ci, dlatego UKNF wskaza , e rachunki 

za media mog  stanowi  materia  umo lwiaj cy weryfikacj  tej informacji. 

Ponadto organy stoj  na stanowisku, e istnieje konieczno  minimalizowania 

ryzyka zwi zanego z wprowadzeniem w b d co do prawdziwo ci materia ów wery-

fikacyjnych, np. poprzez zastosowanie dodatkowego rodka w postaci przelewu 

weryfikacyjnego z rachunku klienta (prowadzonego w innej instytucji) na rzecz 

podmiotu przeprowadzaj cego weryfikacj . Jednocze nie GIIF oraz UKNF ze 

wzgl du na minimalny zakres danych osobowych zawartych w informacji o prze-

lewie jednoznacznie wskazuj  na subsydiarny charakter przelewu jako materia u 

weryfikacyjnego.

7 Przy czym wymaga podkre lenia, e prawo jazdy wed ug UKNF mo e stanowi  wy cznie 
dodatkowy materia  weryfikacyjny, poniewa  nie stanowi oficjalnego dokumentu to samo ci.

8 Wytyczne z dnia 22 sierpnia 2018 r., op. cit.
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W konsekwencji nale y stwierdzi , e stanowiska regulatorów ograniczaj  

zastosowanie zasady risk based approach zarówno co do doboru materia ów 

weryfikacyjnych, jak i zakresu danych identyfikacyjnych, które podlegaj  wery-

fikacji, przez co znacz co wp ywaj  na konstruowanie modelowych rozwi za  

technologicznych s u cych do zawierania umów z klientami bez fizycznej obec-

no ci. Ma to szczególnie negatywny wp yw na tworzenie rozwi za  onboardin-

gowych uwzgl dniaj cych aspekty biznesowe ci le powi zane z równie istotnymi 

do wiadczeniami u ytkowników (user experience). 

Poza ogólnymi odniesieniami do zdalnego onboardingu stanowiska UKNF 

zawieraj  g ównie omówienie wytycznych dotycz cych wideoweryfikacji, które 

powinny zosta  uwzgl dnione w zdalnych rozwi zaniach opartych na takim 

modelu weryfikacji. Wideoweryfikacja ma szczególne znaczenie, poniewa  jest 

jedynym modelem zdalnego zawierania relacji, który najbardziej odwzorowuje 

tradycyjn , fizyczn  obecno  stron i umo liwia dokonanie oceny behawioralnej 

klienta, co nie jest mo liwe w przypadku korzystania z pozosta ych rozwi za  

technologicznych. Zasadniczo jednak liczne wytyczne UKNF maj  charakter 

uniwersalny, dlatego ze wzgl dów ostro no ciowych powinny by  uwzgl dniane 

te  w zdalnych modelach, które nie zawieraj  elementu wideoweryfikacji. 

4.2. Mi dzynarodowe oczekiwania regulacyjne 

Kwestia zdalnego onboardingu stanowi a dotychczas równie  przedmiot roz-

wa a  i dzia a  na poziomie mi dzynarodowym, g ównie w obr bie Unii Euro-

pejskiej, tj. ESA9, EBA10, FATF11 oraz KE12. 

 9 Opinia z dnia 23 stycznia 2018 r. w sprawie stosowania innowacyjnych rozwi za  przez insty-
tucje kredytowe i finansowe w procesie nale ytej staranno ci wobec klienta, JC 2017 81. Pozyskano 
z: https://esas-joint-committee.europa.eu/Publications/Opinions/Opinion%20on%20the%20use%20
of%20innovative%20solutions%20by%20credit%20and%20financial%20institutions%20(JC-2017-81).
pdf (pobrano: 29.03.2022).

10 Dokument konsultacyjny, projekt wytycznych dotycz cych korzystania z rozwi za  do  zdal ne go 
przyjmowania klientów na podstawie art. 13 ust. 1 dyrektywy (UE) 2015/849, EBA/CP/2021/40, 
10 grudnia 2021 r. Pozyskano z: <https://www.eba.europa.eu/sites/default/documents/files/docu-
ment_library/Publications/Consultations/2022/Consultation%20on%20draft%20Guidelines%20
on%20the%20use%20of%20remote%20customer%20onboarding%20solutions/1025218/CP%20
on%20draft%20GLs%20on%20remote%20customer%20onboarding.pdf (pobrano: 29.03.2022).

11 Wytyczne dotycz ce identyfikacji cyfrowej, marzec 2020 r. Pozyskano z: https://www.fatf-
-gafi.org/media/fatf/documents/recommendations/Guidance-on-Digital-Identity.pdf (29 marca 
2022); Mo liwo ci i wyzwania zwi zane z nowymi technologiami dla AML/CTF, lipiec 2021 r. 
Pozyskano z: <https://www.fatf-gafi.org/media/fatf/documents/reports/Opportunities-Challenges-
of-New-Technologies-for-AML-CFT.pdf (pobrano: 29.03.2022).

12 Report on existing remote on-boarding solutions in the banking sector: Assessment of risks and 
associated mitigating controls, including interoperability of the remote solutions. https://www.google.
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Z perspektywy sektora FinTech istotne s  stanowiska europejskie szczegó-

owo poruszaj ce tematyk  rozwi za  technologicznych, które mog  by  wyko-

rzystywane w ramach realizacji obowi zków AML przez podmioty finansowe 

dzia aj ce na terenie UE. W tym zakresie nale y zwróci  uwag  na raport KE13, 

który zawiera opis ró nych istniej cych modeli zdalnego onboardingu wraz z ich 

ocen  co do zagro e  oraz sposobów ich ograniczania, a tak e odnosi si  do per-

spektywy interoperacyjno ci i ogólnej funkcjonalno ci. Raport KE wskazuje na 

bardzo szczegó owe aspekty, m.in. w jaki sposób nale y weryfikowa  dokument 

to samo ci zarówno w sposób techniczny (np. okazywanie pod wieloma k tami, 

ocena hologramu), jak i poprzez walidacj  w odpowiednich bazach danych. 

Dodatkowo KE zwraca uwag  chocia by na konieczno  przeprowadzenia testu 

ywotno ci (proof of liveness), np. poprzez wymóg poruszania przez klienta g ow  

od lewej do prawej podczas nagrywania wideo selfie oraz zmian  wyrazu twarzy, 

co ma zapewni , e osoba, z któr  nawi zywana jest relacja jest ywa i w kon-

sekwencji ograniczy  ryzyko spoofingu polegaj cego na wykorzystaniu zdj cia, 

filmu, maski lub innego substytutu twarzy klienta. Natomiast w zakresie stan-

dardów technologicznych KE wskazuje na konieczno  korzystania z rozwi za  

posiadaj cych uznane standardy rynkowe (np. ISO). Równie  FATF opublikowa  

w 2021 r. specjalne opracowanie na temat szans i wyzwa  zwi zanych z nowymi 

technologiami w obszarze AML14, które ma na celu podniesienie wiadomo ci 

o istotnych post pach w zakresie innowacji konkretnych rozwi za  oraz zawiera 

ocen  utrzymuj cych si  wyzwa  i przeszkód w ich wdra aniu. Zdaniem FATF 

wiele wyzwa  wynika z istniej cych ogranicze  regulacyjnych, takich jak dotych-

czasowe systemy zgodno ci z przepisami AML oraz tradycyjne ramy regulacyjne 

i mechanizmy nadzoru. Z przeprowadzonych przez FATF bada  wynika równie , 

e zauwa alna jest na rynku potrzeba wyra nego wsparcia ze strony w a ciwych 

organów krajowych, co zwi kszy oby zainteresowanie, liczb  inwestycji i zaufa-

nie do nowych technologii.

Wydaje si , e obecnie najistotniejsze znaczenie w UE w zakresie zdalnego 

onboardingu zarówno dla podmiotów sektora finansowego, jak i dla bran y 

com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiyw9OEx
K37AhVCmosKHWkxB0YQFnoECBMQAQ&url=https%3A%2F%2Fec.europa.eu%2Finfo%2Fsi-
tes%2Fdefault%2Ffiles%2Fbusiness_economy_euro%2Fbanking_and_finance%2Fdocuments%-
2Freport-on-existing-remote-on-boarding-solutions-in-the-banking-sector-december2019_en.pdf&us-
g=AOvVaw2JOVSsKzdz2U4h02_ptuWJ.

13 Ibidem.
14 Opportunities and Challenges of New Technologies for AML/CFT. Pozyskano z: https://www.

fatf-gafi.org/publications/fatfrecommendations/documents/opportunities-challenges-new-technologies-
aml-cft.html (pobrano: 29.03.2022).
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 FinTech, maj  opublikowane przez EBA (2022) wytyczne15. Dzia ania EBA w tym 

zakresie s  odpowiedzi  na wniosek KE realizuj cej za o enia strategii dla UE 

w zakresie finansów cyfrowych. Zdaniem KE przepisy dotycz ce rodków bezpie-

cze stwa finansowego zawarte w AMLD IV nie zapewniaj  wystarczaj cej jasno ci 

i zbie no ci w zakresie tego co jest, a co nie jest dozwolone w kontek cie zdalnym 

i cyfrowym, czego rezultatem s  rozbie ne w skali europejskiej oczekiwania orga-

nów nadzoru oraz dzia ania podejmowane przez podmioty sektora finansowego 

w celu zapewnienia zgodno ci. EBA w swoich pracach potwierdza, e pa stwa 

cz onkowskie maj  ró ne pogl dy na temat tego, co jest dopuszczalne w odnie-

sieniu do zdalnego onboardingu klientów, a rozbie no ci te mog  stanowi  prze-

szkod  we wspieraniu innowacji. EBA zauwa a równie , e ro nie niezawodno  

rozwi za  technologicznych s u cych do identyfikacji i weryfikacji czy klient jest 

osob , za któr  si  podaje, aczkolwiek podkre la te  potrzeb  zapewnienia, aby 

podmioty sektora finansowego wprowadzi y zabezpieczenia ograniczaj ce ryzyko 

prania pieni dzy oraz finansowania terroryzmu oraz ryzyko oszustw polegaj cych 

na podszywaniu si  pod inne osoby. W konsekwencji wytyczne EBA maj  na celu 

okre lenie wspólnych standardów UE w zakresie opracowywania i wdra ania 

solidnych, uwzgl dniaj cych ryzyko procesów stosowania rodków bezpiecze stwa 

finansowego w kontek cie zdalnego onboardingu. Wytyczne okre laj  kroki, jakie 

podmioty sektora finansowego powinny podj  przy wyborze narz dzi do zdalnego 

przyjmowania klientów, a tak e czynno ci, jakie powinny podj , aby upewni  si , 

e wybrane narz dzie jest odpowiednie i rzetelne w ramach bie cego stosowania 

oraz e pozwala im skutecznie wype nia  ich wst pne obowi zki w zakresie rod-

ków bezpiecze stwa finansowego. Wytyczne wprost wskazuj , e wybór indywi-

dualnych rozwi za  technologicznych nale y do podmiotów sektora finansowego, 

w zakresie dozwolonym przez prawo krajowe.

Podsumowanie

Podsumowuj c, szeroko rozumiane regulacyjne uwarunkowania zdalnego 

onboardingu obejmuj ce zarówno obowi zuj ce regulacje prawne, jak i regu-

lacyjne stanowiska organów przybieraj ce m.in. formy stanowisk, wytycznych 

(soft law), stanowi  ramy dzia alno ci podmiotów sektora finansowego, które 

15 PaperFinal Report. Draft Guidelines on the use of Remote Customer Onboarding Solutions 
under Article 13(1) of Directive (EU) 2015/849. (EBA/GLCP/20221/1540). Pozyskano z: https://
www.eba.europa.eu/sites/default/documents/files/document_library/Publications/Guidelines/2022/
EBA-GL-2022-15%20GL%20on%20remote%20customer%20onboarding/1043884/Guidelines%20
on%20the%20use%20of%20Remote%20Customer%20Onboarding%20Solutions.pdf (pobrano: 
29.03.2022).
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jednocze nie determinuj  tworzenie rozwi za  technologicznych przez sektor 

FinTech. Chocia  z przeprowadzonych i omówionych w artykule bada  wynika, 

e regulacyjne wymogi uznawane s  za wyzwanie, a wr cz przeszkod  w two-

rzeniu modeli onboardingowych b d  ich elementów, to nale y podkre li , e 

jednocze nie dzi ki swojej elastyczno ci i oparciu na zasadzie neutralno ci tech-

nologicznej umo liwiaj  bran y FinTech skorzystanie z szansy na zaspokojenie 

zapotrzebowania podmiotów finansowych w tym obszarze. Zapotrzebowanie 

obejmuje nie tylko implementacj , lecz tak e bie ce korzystanie z rozwi za  

onboardingowych, które w zwi zku z ci gle ewoluuj cymi ramami regulacyj-

nymi, post pem technologicznym oraz zmieniaj c  si  rzeczywisto ci  nie mog  

zosta  zaspokojone jednorazowo, co gwarantuje sektorowi FinTech d ugofalow  

mo liwo  korzystania z szans wyst puj cych w obszarze AML.
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