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Cyfrowy pasa er i us ugi Mobility as a Service
a prawa pasa era i regulacje prawne aplikacji telemetrycznych 

na rynku kolejowym

Streszczenie

Niniejszy artyku  przedstawia perspektywy zmian zachodz cych na rynku przewozów pasa er-
skich w zakresie dostarczania narz dzi teleinformatycznych do przekazywania informacji dla 
pasa erów oraz dystrybucji biletów w kontek cie przepisów unijnych i transformacji cyfrowej, 
w tym rozwoju koncepcji MaaS (Mobility as a Service). Poruszono w nim równie  kwestie 
prawa pasa erów i regulacji aplikacji telemetrycznych do przewozów pasa erskich oraz przy-
sz ych koncepcji rozwoju narz dzi teleinformatycznych czy wymogów przekazywania danych 
mi dzy podmiotami rynku kolejowego.
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Abstract

This paper outlines the prospects for change in the passenger transport market for the provision 
of ICT tools for passenger information and ticket distribution in the context of EU legislation 
and digital transformation, including the development of the MaaS (Mobility as a Service) 
concept, as well as discusses the passenger rights and regulation of telemetric applications for 
passenger transport. The paper addresses future concepts for the development of ICT tools 
and requirements for the transfer of data between rail market actors.
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Wprowadzenie

Celem artyku u jest przedstawienie perspektywy zmian zachodz cych na 
rynku przewozów pasa erskich w zakresie dostarczania narz dzi teleinforma-
tycznych do przekazywania informacji dla pasa erów oraz dystrybucji biletów 
w kontek cie przepisów unijnych i transformacji cyfrowej, w tym wdro enia us ug 
opartych na modelu MaaS. Zaprezentowano regulacje prawne, które umo li-
wiaj  wymian  informacji mi dzy podmiotami rynku regulowanego, jakim jest 
rynek kolejowy, oraz obowi zek udost pniania informacji pasa erom jako u yt-
kownikom ko cowym oraz mo liwo  zaanga owania si  podmiotów fintecho-
wych w zmiany na rynku kolejowym. 

Omawiane s  w szczególno ci przepisy dyrektywy Parlamentu Europejskiego 
i Rady (UE) 2016/797 z dnia 11 maja 2016 r. w sprawie interoperacyjno ci systemu 
kolei we Wspólnocie1 oraz rozporz dzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr 
1371/2007 z dnia 23 pa dziernika 2007 r. dotycz cego praw i obowi zków pasa-
erów w ruchu kolejowym i ich wzajemnej relacji2. Poruszone zosta y równie  

regulacje nowego rozporz dzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr 2021/782 
z dnia 29 kwietnia 2021 r. dotycz cego praw i obowi zków pasa erów w ruchu 
kolejowym3, które zast pi dotychczasowe rozporz dzenie 1371/2007. W arty-
kule omówiono wyrok Trybuna u Sprawiedliwo ci Unii Europejskiej w sprawie 
C-136/11 Westbahn Management GmbH przeciwko ÖBB Infrastruktur AG4 
maj cy kluczowe znaczenie dla wykonywania obowi zku udost pniania infor-
macji mi dzy uczestnikami rynku kolejowego. Poruszona tematyka ma kluczowe 
znaczenie w obliczu post pu technicznego i coraz wi kszej popularno ci mobil-
nych aplikacji do zakupu biletów oraz korzystania przez pasa erów z interne-
towych systemów informacji o podró ach kolejowych. Pojawiaj ce si  nowe 
koncepcje na rozwój mobilno ci jako us ugi, sta a modernizacja rynku i coraz 
wi ksza popularno  aplikacji takich podmiotów fintechowych, jak SkyCash czy 
Koleo, sprawiaj , e tematyka regulacji aplikacji telemetrycznych i powi zanych 

1 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/797 z dnia 11 maja 2016 r. w spra-
wie interoperacyjno ci systemu kolei w Unii Europejskiej (Dz. U. UE L 138/44 z 26.05.2016).

2 Rozporz dzenie (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pa dzier-
nika 2007 r. dotycz ce praw i obowi zków pasa erów w ruchu kolejowym (Dz. U. UE L 315/14 
z 3.12.2007).

3 Rozporz dzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z dnia 29 kwietnia 2021 r. 
dotycz ce praw i obowi zków pasa erów w ruchu kolejowym (Dz. U. UE L 172/1 z 17.05.2021).

4 Wyrok Trybuna u Sprawiedliwo ci z dnia 22 listopada 2012 r., Westbahn Management GmbH 
przeciwko ÖBB-Infrastruktur AG, sygn. C-136/11.
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z nimi praw pasa era staje si  niezwykle wa na. Równie  podmioty tradycyj-
nego sektora bankowego mog  wykorzysta  cyfrowe elementy do wiadczenia 
us ug dystrybucji biletów na rynku kolejowym. Wspó praca banków i fintechów 
z sektorem kolejowym staje si  perspektyw  blisk  do realizacji w ci gu najbli -
szych lat, st d wa na jest analiza wymaga  prawnych, jakie stawia prawo unijne 
przed podmiotami dystrybuuj cymi us ugi kolejowe w sposób zdalny. Pod-
mioty rynku fintechowego mog  odegra  wa n  rol  w zwi kszaniu dost pno ci 
do kolei. 

W przeprowadzonych badaniach zosta a wykorzystana metoda formalno-
-dogmatyczna, zak adaj ca analiz  j zykow  i celowo ciow  aktów norma-
tywnych oraz innych róde  prawa. Za pomoc  tej metody poddano analizie 
regulacje prawne, literatur  przedmiotu oraz orzecznictwo. Analiza de lege lata 
ma na celu obja nienie obecnych regulacji i ich wp ywu na prawa pasa erów 
oraz koncepcj  MaaS (Mobility as a Service), szczególnie w obliczu post puj cej 
cyfryzacji kolei i wdra ania nowych platform dystrybucji biletów przez przewo -
ników. Koncepcja MaaS5 zak ada integracj  za po rednictwem wspólnych plat-
form i aplikacji klientów ró nych us ug pasa era, takich jak planowanie podró y, 
dokonywanie rezerwacji i p atno ci za bilety w rodkach transportu. 

Artyku  sk ada si  z trzech cz ci przedstawiaj cych zmiany w sektorze kole-
jowym w Polsce w kontek cie europeizacji oraz regulacji europejskich, wymogi 
prawne dla aplikacji telemetrycznych w kontek cie praw pasa era i regulacji unij-
nych, obowi zku stosowania aplikacji telemetrycznych, ze szczególnym uwzgl d-
nieniem orzecznictwa, a tak e przepisów nowego rozporz dzenia 2021/782. Poru-
sza równie  mo liwe dla podmiotów fintechowych wymogi jakie musz  spe ni , 
by wiadczy  us ugi we wspó pracy z sektorem kolejowym na rzecz pasa erów.

1. Rozwój, europeizacja, cyfryzacja

W ostatnich latach obserwujemy wzrost liczby u ytkowników mobilnych apli-
kacji bankowych. Powszechniejsze staje si  czenie ró nych elementów naszego 
ycia za pomoc  tych aplikacji. S  one wzbogacane ró nymi funkcjami, maj cymi 

zwi kszy  atrakcyjno  korzystania z poszczególnych platform bankowych. Dzi ki 
integracji innowacyjnych us ug aplikacje s u  nam do zakupu biletów do kina, 
p atno ci za dost p do serwisów streamingowych czy zakupów biletów na mecze 
pi ki no nej. Integruj  one tak e mo liwo  dokonywania p atno ci za transport, 
w tym publiczny (Deloitte, 2020). Zainteresowanie wspó prac  z kolej  wyra aj  
równie  podmioty bran y FinTech, szczególnie w zakresie p atno ci za bilety i ich 
dystrybucji. PKP Intercity, najwi kszy przewo nik dalekobie ny w Polsce, podpi-

5 Zob. dalej szczegó owe omówienie.
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sa  umow  z mPay dotycz c  dystrybucji biletów przewo nika (aleBank.pl, 2022). 
Us ugi dodane (Value Added Services) do aplikacji fintechowych i bankowych 
obejmuj ce transport kolejowy musz  spe nia  wymagania zwi zane z regula-
cjami praw pasa erów. 

Coraz powa niejszym staje si  równie  czenie dost pu do ró nych rodków 
transportu. Sektor FinTech mo e podzieli  si  do wiadczeniami w integracji ró -
nych us ug w jednej aplikacji. Koncepcja umieszczenia ró nych us ug zwi zanych 
ze rodkami transportu na jednej platformie okre lona zosta a jako Mobililty as 

a Service. Obecnie nie istnieje jednolita definicja tego typu us ug. Nale y przy-
j  jak najbardziej szerok  definicj  MaaS. Na potrzeby niniejszej publikacji 
autorzy przyjmuj , e model MaaS polega na integracji wielu us ug zwi zanych 
z formami transportu zarówno publicznego, jak i prywatnego w ramach plano-
wania, rezerwacji i p atno ci na jednej platformie w celu stworzenia jednolitego 
systemu mobilno ci.

Ostatnia dekada na polskich liniach kolejowych to czas wzrostu liczby pasa e-
rów kolei. Jest ona jednym z najbardziej powszechnych rodków transportu, tylko 
w listopadzie 2021 roku w Polsce z kolei korzysta o 25,1 miliona pasa erów. Od 
pocz tku ubieg ej dekady notowany jest sta y wzrost liczby pasa erów z 263,8 do 
335,9 mln pasa erów w roku 2019 (Przewozy pasa erskie…, 2022). Trend wzrostu 
zosta  zak ócony przez pandemi , jednak w okresie postepidemicznym nast puje 
powrót pasa erów do kolei6. Za przyk ad mog  s u y  ostatnie wyniki przewo-
zowe najwi kszego polskiego przewo nika dalekobie nego spó ki PKP Intercity, 
które zanotowa o rekordow  miesi czn  liczb  pasa erów od pocz tku istnienia 
spó ki (Przybylski, 2022).

Kolei w Polsce oraz Europie nie omin a równie  cyfryzacja i wzrost popu-
larno ci nowych technologii. Cyfryzacja sta a si  jednym z g ównych priorytetów 
kolei, na co wskazuje raport opublikowany w 2016 roku przez najwi ksze bran-
owe organizacje kolejowe CER, CIT, EIM i UIC (CER, 2016). Wydarzenia, 

które odbywa y si  w trakcie pisania tego artyku u, tylko ukazuj  wzrost zain-
teresowania elektroniczn  form  nabycia biletów na podró e kolej . Wprowa-
dzony 5 maja 2022 roku przez najwi kszego polskiego przewo nika dalekobie -
nego – PKP Intercity – system „dynamicznej” sprzeda y biletów w pierwszych 
dniach u ytkowania „cieszy  si  tak du  popularno ci ”, e dozna  awarii spo-
wodowanej przeci eniem systemu. Dynamiczna sprzeda  biletów przyczyni a 
si  do najwi kszego miesi cznego wyniku sprzeda y biletów przez spó k  od 
momentu jej powstania. Niezale nie od pozytywnych aspektów wdro enia sys-
temu dynamicznej sprzeda y biletów nale y zauwa y , i  system zawiera  b dy 

6 Sprawozdanie z funkcjonowania rynku transportu kolejowego, Urz d Transportu Kole-
jowego. Pozyskano z: https://utk.gov.pl/pl/dokumenty-i-formularze/opracowania-urzedu-tran/1-
8979,Sprawozdanie-z-funkcjonowania-rynku-transportu-kolejowego-2021.html (pobrano: 28.07.2022).
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( mietana, 2022). Nowy system przyczyni  si  do wzrostu frekwencji w poci gach 
o 40% w stosunku do przed pandemicznego 2019 roku (Izydorek, 2022).

Podejmowane dzia ania przez Uni  Europejsk  zmierzaj  do unowocze nie-
nia, zintegrowania i liberalizacji rynku kolejowego w Europie. Od 2001 roku 
Unia Europejska wprowadza pakiety kolejowe, d c do integracji transportu, 
zwi kszenia bezpiecze stwa i modernizacji technicznej kolei, otwarcia jej na 
konkurencyjno , po czenia w spójn  ca o , a przede wszystkim zwi kszenia 
popularno ci kolei (Miedzi ska, 2017). Kwestia liberalizacji rynku kolejowego 
znalaz a szerokie opracowanie w literaturze (Miedzi ska, 2018, s. 403–417; 
Kra niewski, 2017, s. 237–252). Z punktu widzenia niniejszego artyku  najwi k-
sze znaczenie b dzie mia  III pakiet kolejowy, w którym starano si  zapewni  
wi ksz  ochron  praw pasa erów (Kra niewski, 2017, s. 244). Poza pakietami 
kolejowymi przyj to równie  Techniczne Specyfikacje Interoperacyjno ci, które 
nie omin y systemów dystrybucji biletów, a w szczególno ci informacji przeka-
zywanych przez nie pasa erom. Regulacje te s  skorelowane z udost pnianiem 
informacji mi dzy podmiotami rynku kolejowego. Komisja Europejska stwier-
dza, e do 2030 r. transport europejski b dzie charakteryzowa  si  cyfryzacj , 
automatyzacj  i integracj  biletow  (Antonowicz & Majewski, 2022). Jednym 
z narz dzi do realizacji za o e  Komisji mo e by  wspó praca sektora kolejo-
wego z bran  FinTech, w zakresie dystrybucji biletów czy standardów cyfro-
wych. Jako  i nowoczesno  rozwi za  aplikacji telemetrycznych staje si  nieod-

cznym elementem nowoczesnej kolei. W ocenie autorów niniejszego artyku u 
innowacyjno  polskiej kolei to nie tylko sk ady Pendolino, lecz tak e aplikacje 
mobilne i systemy telemetryczne. Nieod cznym elementem polskiej kolei sta y 
si  takie aplikacje, jak Koleo, Skycash, Portal Pasa era. Najwi kszy polski prze-
wo nik dalekobie ny od 2015 roku zwi kszy  liczb  sprzedanych biletów w for-
mie zdalnej z 30 do 60% (Izydorek, 2022). Przekazywanie danych oraz informacji 
pasa erom staje si  nieod cznym elementem rozwijaj cego si  rynku kolejo-
wego (Antonowicz & Majewski, 2022, s. 143). Zakup biletów na komunikacj  
kolejow  staje si  powoli równie  elementem aplikacji bankowych. Przyk adem 
jest mo liwo  zakupu w aplikacji banku Millennium biletów na komunikacj  
miejsk , w tym na Szybk  Kolej Miejsk  w Warszawie. Us ug  zapewnia przez 
aplikacj  banku Millennium w tym przypadku Mobilet. Perspektywy wdra a-
nia sprzeda y biletów staj  si  powszechne (Izydorek, 2022). Ciekaw  aplikacj  
w zakresie us ug MaaS jest Whim, która dzia a w Helsinkach oraz West Midlands 
w Wielkiej Brytanii. Integruje ona ró ne rodki transportu, opieraj c p atno  na 
modelu abonamentowym lub na op acie ka dorazowego przewozu na zasadzie 
pay-as-you-go (Kozak, 2017). Aplikacja ta jest zaliczana do trzeciego poziomu 
MaaS, obecnie najbardziej zaawansowanego i wdro onego (Cohen, 2019). Tego 
typu aplikacje docelowo mog  s u y  do poprawy efektywno ci oferty przewo-
zowej i tym samym rentowno ci po cze  kolejowych (Mantelero, 2015, s. 313). 
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Technologie obejmuj  coraz wi cej obszarów rynku kolejowego (Antonowicz 
& Majewski, 2022, s. 143). W czerwcu 2021 r. PKP Informatyka og osi a prze-
targ na zast pienie systemu Kurs 90, podstawowego obecnie systemu dystrybucji 
biletów w kasach. Wspomnian  zmian , w postaci wprowadzenia dynamicznego 
systemu sprzeda y biletów, wprowadzi a spó ka PKP Intercity. Zgodnie z zapo-
wiedziami w kolejnych latach do grona przewo ników dalekobie nych do cz  
w Polsce spó ki, które uzyska y przydzielenie otwartego dost pu przez Prezesa 
Urz du Transportu Kolejowego, jak RegioJet7 i Leo Express8, których g ównym 
narz dziem dystrybucji biletów jest sprzeda  internetowa. Dodatkowo przyznano 
otwarty dost p dla innych przewo ników9, równie  korzystaj cych z interneto-
wych systemów dystrybucji biletów. Zapowied  wej cia dla inwestorów na polski 
rynek og osi  równie  niemiecki FlixTrain, b d cy spó k  zale n  przewo nika 
autokarowego FlixBus. W tym wypadku podstawowym systemem dystrybucji bile-
tów b dzie prawdopodobnie równie  sie  internetowa. Szczególnie wa ne zmiany 
to wymiana systemu Kurs 90 (Szymajda, 2021), który zosta  pozyskany od Deut-
sche Bahn na pocz tku lat 90. ubieg ego wieku i wymaga wymiany na nowy. Ten-
dencj  do poprawy systemów informacji pasa erskiej oraz systemów dystrybucji 
biletów, w tym aplikacji mobilnych oraz stron internetowych, mo na wyra nie 
zaobserwowa  jako jeden z elementów cyfryzacji kolei (Antonowicz & Majewski, 
2022, s. 145). Trend ten jest widoczny równie  w innych pa stwach europejskich. 
Przyk adem mo e by  Hiszpania, gdzie krajowy zarz dca infrastruktury wdro y  
aplikacj  mobiln , w której informacja o ruchu poci gów zosta a rozszerzona 
o plany stacji kolejowych, strefy handlowe i inne po czone us ugi. Innym przyk a-
dem mo e by  Austria, gdzie ÖBB – narodowy kolejowy przewo nik austriacki – 
u ywa swojej us ugi Railnet do przekazywania informacji o podró y w czasie 
rzeczywistym, dostarczania inforozrywki na pok adzie poci gu oraz zapewnienia 
dost pu do bezprzewodowego Internetu (Pieriegud, 2017, s. 21–22). 

Wa nym elementem cyfryzacji kolei jest oferowanie us ugi door-to-door 
(CER, 2016). Kolej mo e sta  si  elementem wi kszego systemu podró y. Sys-

7 Decyzja nr DPP-WOPN.718.1.2022.JK Prezesa Urz du Transportu Kolejowego z dnia 
31 marca 2022 r. z wniosku RegioJet a. s. o ponowne rozpatrzenie sprawy przyznania otwartego 
dost pu dla pasa erskich przewozów kolejowych w zakresie odcinka przebiegaj cego przez teryto-
rium Rzeczypospolitej Polskiej na trasie mi dzynarodowej Kraków G ówny–Rijeka/Split–Kraków 
G ówny (Dz. Urz. UTK z 2022 r., poz. 6).

8 Decyzja nr DPP-WOPN.718.2.2019.PL Prezesa Urz du Transportu Kolejowego z dnia 
13 grudnia 2019 r. w sprawie przydzielenia otwartego dost pu przewo nikowi Leo Express Global 
dla trasy mi dzynarodowej w relacji Praha hl. n.–Terespol–granica pa stwa i w relacji powrotnej 
(Dz. Urz. UTK z 2019 r., poz. 45).

9 Decyzja NR DRRK-WR.717.30.2017.AnK Prezesa Urz du Transportu Kolejowego z dnia 
4 kwietnia 2018 r. w sprawie przyznania Arriva RP sp. z o.o. z siedzib  w Toruniu otwartego 
dost pu dla pasa erskich przewozów kolejowych na trasie Wejherowo–Warszawa Lotnisko Cho-
pina–Wejherowo (Dz. Urz. UTK z 2018 r., poz. 17).
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temy teleinformatyczne powinny by  projektowane w taki sposób, aby podró  
dla u ytkowników kolei by a jak najwygodniejsza. Kolej powinna oferowa  
pok adowe us ugi internetowe i rozrywkowe, aby odpowiedzie  na rosn ce 
zapotrzebowanie klientów na dost p do Internetu, umo liwiaj cy im korzysta-
nie z telefonów, tabletów i laptopów w celach rozrywkowych i zawodowych. 
Post p taki jest zwi zany z wej ciem na rynek nowego typu pasa erów (konsu-
mentów) okre lanych mianem homo mobilis. Pieriegud (2017) okre la taki typ 
pasa era poprzez zespó  cech: „nowe rozumienie wolno ci i komfortu ycio-
wego, cybermentalno , potrzeba ci g ego bycia online, dost pu do Internetu 
i komunikowania si  za pomoc  mediów spo eczno ciowych, a tak e potrzeba 
nowych zindywidualizowanych produktów i us ug dost pnych natychmiast, czyli 
na danie (on demand)”. Nie nale y jednak zapomina  o podstawowej roli 
takich systemów, czyli dostarczaniu niezb dnych informacji pasa erom. Proble-
matyka ta staje si  coraz bardziej aktualna ze wzgl du na wspomniane prze-
miany, jakie maj  zachodzi  na polskich torach oraz rozwój us ug w modelu 
Mobility as a Service. Szczególnie us uga w formule MaaS uwa ana jest za pocz -
tek nowej rewolucji w zakresie transportu porównywalnej do przemian zwi -
zanych z masow  produkcj  samochodów osobowych (Zawieska, 2018, s. 32). 
Pierwsze zal ki rozwoju us ugi w ramach modelu MaaS wida  w rozwoju apli-
kacji, na przyk ad Jakdojad . Integruj cy op aty, bilety i p atno ci model oparty 
na us ugach MaaS zwi ksza wygod  i swobod  wyboru pasa erów, a tak e mo e 
obni y  koszty podró y w systemach transportu publicznego (Cohen, 2019). 
Kolej mo e by  katalizatorem zmian koncepcji podró y, czego przyk adem jest 
uruchomienie przez Deutsche Bahn Qixxit, czyli ogólnokrajowego systemu, 
który umo liwia planowanie podró y za pomoc  rodków komunikacji zarówno 
publicznej, jak i prywatnej oraz mo liwo  p atno ci w aplikacji (Goodall 
i in., 2017, s. 119).

Niezwykle wa nym w kontek cie rozwoju us ug MaaS i przej cia komunika-
cji do us ugi typu door-to-door wydaje si  podej cie do tzw. ostatniej mili (last 

mile). W ocenie autorów kolejne regulacje z zakresu prawa pasa era mog  obj  
docelowo równie  aspekt integracji transportu kolejowego z innymi rodkami 
transportu poprzez przekazywanie danych dla „ostatniej mili”. Rozwijany model 
nowej mobilno ci ma zapewni  integracj  ró nych rodków transportu. Przyk a-
dowo wskaza  nale y integracj  za pomoc  jednej p atno ci us ug wiadczonych 
dla pasa erów, tak aby mogli skorzysta  z us ug systemu carshare, bikeshare lub 
ride-hailing w celu podró y z i do systemu kolei podmiejskiej (Cohen, 2019).

Warto podkre li , e dane zbierane przez aplikacje telemetryczne mog  
sta  si  narz dziem do planowania i rozwoju us ug mobilno ci. Obecnie przyj-
muje si , e dane o mobilno ci pasa erów b d  stanowi y „nowe z oto wiato-
wej mobilno ci” (Fleisher i in., 2020, s. 12). Analiza danych umo liwia wgl d 
zarówno w preferencje spo eczno ci, jak i poszczególnych jednostek (pasa erów; 
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Mantelero, 2015, s. 311). Dzi ki danym mo liwe b dzie opracowanie skompli-
kowanych modeli mobilno ci pasa erów i dostosowanie rozk adów, ale równie  
wpi cie kolei w model MaaS. Wa nymi posiadaczami takich danych mog  oka-
za  si  platformy nie takie jak Koleo, IC Navigator czy nawet te niezwi zane 
z kolej , jak Uber czy Bolt, ale te, które oferuj  us ugi kompleksowe pod wzgl -
dem dostarczania informacji o podró ach (typu door-to-door), takie jak Google 
(Fleisher i in., 2020). St d wa ne jest, by przysz e us ugi cyfrowe na kolei by y 
lepiej zintegrowane w modelu MaaS i opracowywane pod k tem wiadczenia 
us ug kompleksowych. Szczególnie wa ne wydaje si  przyj cie takiego modelu 
w aglomeracjach. Warto wspomnie , szczególnie w kontek cie coraz wi kszych 
problemów z zagospodarowaniem przestrzennym, e dane z systemów typu 
MaaS mog  wspomóc proces zagospodarowania przestrzennego (Mantelero, 
2015, s. 312). Wzrost popularno ci sprzeda y elektronicznej (Urz d Transportu 
Kolejowego, 2022) i zapowied  kolejnych zmian w dystrybucji biletów, w tym za 
pomoc  produktów oferowanych przez sektor FinTech, stwarzaj  wyzwania dla 
firm zarówno  kolejowych, jak i finansowych. Wyzwaniem jest spe nienie regula-
cji dotycz cych praw pasa erów, tak aby aplikacje by y funkcjonalne i spe nia y 
wymagania prawne.

2. Prawo unijne a aplikacje telemetryczne 

17 czerwca 2008 roku Parlament Europejski i Rada Unii Europejskiej przy-
j y dyrektyw  w sprawie interoperacyjno ci systemu kolei we Wspólnocie. 
Dyrektywa ta okre la w za czniku nr II podsystemy, które musz  spe nia  
wymogi technicznych specyfikacji interoperacyjno ci (dalej TSI)10. Wszystkie 
pa stwa cz onkowskie UE maj  zobowi zanie w postaci obowi zku wdro e-
nia TSI w zakresie interoperacyjno ci krajowych systemów kolejowych na mocy 
dyrektywy 2008/57/WE oraz j  zast puj cej dyrektywy 2016/79711. Prawodawca 
unijny okre li  TSI w art. 2 lit. i dyrektywy 2008/57/WE jako: „specyfikacje przy-
j te zgodnie z niniejsz  dyrektyw , obejmuj ce ka dy z podsystemów lub cz  
podsystemu celem spe nienia zasadniczych wymaga  oraz zapewnienia intero-

10 TSI oznaczaj  specyfikacje dotycz ce podsystemów i sk adników interoperacyjno ci, w tym 
cz ci podsystemów, okre laj ce szczegó owe wymagania techniczne i funkcjonalne, obejmuj ce 
równie  procedury i metody oceny zgodno ci z zasadniczymi wymaganiami dotycz cymi interope-
racyjno ci kolei, a tak e warunki eksploatacji i utrzymania, okre lane i og aszane przez Komisj  
Europejsk  na podstawie dyrektywy, maj ce na celu zapewnienie zgodno ci podsystemów, ich 
cz  i i sk adników interoperacyjno ci z zasadniczymi wymaganiami oraz zapewnienia interope-
racyjno ci transeuropejskiego systemu kolei du ych pr dko ci i systemu kolei konwencjonalnej.

11 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/797 z dnia 11 maja 2016 r. w spra-
wie interoperacyjno ci systemu kolei w Unii Europejskiej (Dz. U. UE L 138/44 z 26.05.2016).
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peracyjno ci systemu kolei”12. Szersze uj cie wskazuje doktryna prezentowana 
przez Iwon  Miedzi sk  (2017, s. 243).

System kolei zosta  podzielony na dwa podstawowe obszary: podsystemy 
strukturalne, takie jak: infrastruktura, energia, tabor i sterowanie, oraz podsys-
temy funkcjonalne, jak: utrzymanie ruchu kolejowego i aplikacje telematyczne 
dla przewozów pasa erskich i towarowych13. Wymagania TSI s  publikowane 
w formie rozporz dze  UE. Oznacza to, e TSI TAP (Telematics Applications for 

Passengers) i zawarte w nich zobowi zania – dotycz ce zarz dców infrastruktury, 
przedsi biorstw kolejowych i innych zainteresowanych stron – s  dla tych pod-
miotów wi ce. Dyrektywa 2008/57/WE w za czniku II ust. 1 lit. b tiret trzeci 
okre la jako podsystem aplikacje telematyczne dla przewozów pasa erskich i dla 
przewozów towarowych. Zgodnie z ust. 2 pkt 2.6 lit. a za cznika nr II dyrek-
tywy 2008/57/WE poj cie „aplikacji telemetrycznych” obejmuje „aplikacje dla 
przewozów pasa erskich, w tym systemy informowania pasa erów przed podró  
i w czasie jej trwania, systemy rezerwacji i p atno ci, zarz dzanie baga em oraz 
zarz dzanie po czeniami mi dzy poci gami oraz z innymi rodkami transpor-
tu”14. Identycznie definicj  aplikacji telemetrycznych sformu owano w za cz-
niku II ust. 2 pkt 2.6 lit. a nowej dyrektywy15. Tak szeroka definicja, polegaj ca na 
wyliczeniu funkcji jakie aplikacje telematyczne mog  spe nia , stanowi o ch ci 
jak najszerszego uregulowania zagadnienia przez unijnego ustawodawc . Do 
aplikacji telemetrycznych nale y tym samym zaliczy  produkty fintechowe i ban-
kowe, w tym aplikacje umo liwiaj ce zakup biletów kolejowych. Aplikacje takie 
jako element dystrybucji biletów podlegaj  pod przepisy TSI TAP. Szczególnie 
wa ne w obliczu wyzwa  stoj cych przed bran  FinTech i twórcami aplikacji 
opartymi na koncepcji MaaS, zwi zanymi z wi kszym oferowaniem us ug pod-
miotom z bran y kolejowej, jest zaoferowanie produktów zgodnych z TSI TAP 
oraz prawami pasa erów. 

Aplikacje maj  umo liwi  wi ksz  dost pno  pasa erom transportu kole-
jowego, poprawi  interoperacyjno ci w obr bie europejskich kolei, zmniejszy  
bariery techniczne przy wchodzeniu na rynki kolejowe pa stw cz onkowskich 
oraz u atwi  pasa erom uzyskanie informacji o rozk adzie jazdy, biletach i aktu-
alizacjach ruchu poci gów.

Zgodnie z motywem pi tym rozporz dzenia Komisji Unii Europejskiej 
nr 454/2011 z dnia 5 maja 2011 r. w sprawie technicznej specyfikacji interopera-
cyjno ci odnosz cej si  do podsystemu „Aplikacje telematyczne dla przewozów 
pasa erskich” transeuropejskiego systemu kolei celem TSI TAP jest okre lenie 

12 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/57/WE z dnia 17 czerwca 2008 r. w spra-
wie interoperacyjno ci systemu kolei we Wspólnocie (Dz. U. UE L 191/1 z 18.07.2008).

13 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/797, op. cit.
14 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/57/WE, op. cit.
15 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/797, op. cit.
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procedur i interfejsów w zakresie udzielania informacji oraz wystawiania biletów 
pasa erom za po rednictwem powszechnie dost pnych technologii. System powi-
nien obejmowa  wymian  informacji w zakresie aspektów, takich jak: udzielania 
pasa erom informacji przed podró  i w czasie jej trwania, systemów rezerwa-
cji i p atno ci, zarz dzania baga em, wystawiania biletów w kasach biletowych, 
automatach biletowych, poci gach oraz za po rednictwem telefonu, Internetu 
lub innych powszechnie dost pnych technologii informatycznych, a tak e zarz -
dzania po czeniami mi dzy poci gami i po czeniami z innymi rodkami trans-
portu16.

TSI TAP umo liwia harmonizacj  procedur, danych i komunikatów wymie-
nianych mi dzy systemami komputerowymi przedsi biorstw kolejowych, zarz d-
ców infrastruktury i sprzedawców biletów w celu zapewnienia wiarygodnych 
informacji pasa erom oraz sprzeda y biletów na przejazd w sieci kolejowej Unii 
Europejskiej, zgodnie z rozporz dzeniem 1371/2007 dotycz cym praw i obowi z-
ków pasa erów w ruchu kolejowym.

Obowi zek stosowania TSI TAP na o ony jest na przedsi biorstwa kolejowe, 
zarz dców infrastruktury, zarz dców stacji oraz sprzedawców biletów. Do ostat-
niej grupy mo emy zaliczy  równie  wszystkie podmioty dystrybuuj ce bilety 
w formie elektronicznej. Przyk adem podmiotu, który dokonuje dystrybucji jest 
dostawca us ugi mo liwo ci zakupu biletu za pomoc  aplikacji bankowej. Przy-
k adem rynkowym wiadczenia takiej us ugi dla komunikacji miejskiej, w tym 
poci gów podmiejskich i wewn trz miastowych, jest moBILET, który przyk a-
dowo udost pnia swoje us ugi klientom za pomoc  aplikacji Banku Millennium. 
Bior c pod uwag  potencja  rynku w przysz o ci mo emy spodziewa  si  szerszej 
wspó pracy podmiotów FinTech z przewo nikami kolejowymi i organizatorami 
transportu.

Zgodnie z pkt 2.1.1. za cznika nr I do rozporz dzenia nr 454/2011 sprzedawcy 
biletów i przedsi biorstwa kolejowe zobowi zani s  udziela  informacji przed 
podró  i w czasie jej trwania za pomoc  aplikacji telemetrycznych17. Szczegó-
owy zakres tych informacji okre la za cznik nr II do rozporz dzenia 1371/2007. 

Warto zaznaczy , e celem rozporz dzenia 1371/2007 by o zniwelowanie nie-
równo ci w stosunkach mi dzy podmiotem rynku kolejowego a pasa erem na 
korzy  tego ostatniego (K osowski, 2014, s. 68). W tym te  kontek cie nale y 
dokonywa  przepisów rozporz dzenia 1371/2007. 

Znaczenie prawa do informacji w rozporz dzeniu 1371/2007 podkre la fakt 
wymienienia wielokrotnie prawa do informacji lub prawa do jej uzyskania przez 

16 Rozporz dzenie Komisji (UE) nr 454/2011 z dnia 5 maja 2011 r. w sprawie technicznej spe-
cyfikacji interoperacyjno ci odnosz cej si  do podsystemu „Aplikacje telematyczne dla przewozów 
pasa erskich” transeuropejskiego systemu kolei (Dz. U. UE L 123/11 z 12.05.2011).

17 Ibidem.
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prawodawc  w motywach rozporz dzenia (K osowski, 2016, s. 165). Przekazywa-
nie informacji ma odbywa  si  zgodnie z normami TSI, co okre la motyw pi ty 
rozporz dzenia 1371/2007 i to w a nie normy TSI okre laj  szczegó owy spo-
sób udost pniania informacji18. W kontek cie tematyki artyku u nale y zwróci  
uwag  na motyw ósmy oraz dziewi ty do rozporz dzenia 1371/2007: 

„(8) Dostarczanie informacji i wystawianie biletów pasa erom w ruchu kole-
jowym powinno by  u atwione poprzez dostosowanie systemów komputero-
wych do wspólnych wymogów.
(9) Dalsze wdra anie systemów informacji o podró y oraz rezerwacji powinno 
odbywa  si  zgodnie z TSI”19.

Punkt 2.1.1. za cznika nr I do rozporz dzenia nr 454/2011 odwo uje si  do 
za cznika nr II do rozporz dzenia 1371/2007, który wymienia nast puj ce infor-
macje maj ce by  przekazane pasa erom za pomoc  aplikacji telemetrycznych: 
ogólne warunki umów maj ce zastosowanie do umowy, rozk ady jazdy i warunki 
odbycia najszybszej podró y, rozk ady jazdy i warunki najni szych op at za prze-
wóz, dost pno , warunki dost pu i dostosowanie poci gu do potrzeb osób 
niepe nosprawnych oraz osób o ograniczonej sprawno ci ruchowej, mo liwo  
i warunki przewozu rowerów, dost pno  miejsc siedz cych w wagonach dla pal -
cych i dla niepal cych w klasie pierwszej i drugiej oraz w kuszetkach i wagonach 
sypialnych, dzia ania mog ce przerwa  lub opó ni  po czenia, us ugi dost pne 
w poci gu, procedury odbioru zagubionego baga u oraz procedury wnoszenia 
skarg, jako informacje, które mo na uzyska  przed podró , oraz ju  w trak-
cie podró y: us ugi wiadczone w poci gu, nast pn  stacj , opó nienia, g ówne 
mo liwo ci przesiadek, kwestie bezpiecze stwa i ochrony20. W zakresie wyk adni 
poj , sformu owania u yte w za czniku mog  budzi  w tpliwo ci (K osowski, 
2016, s. 161–176).

Warto nadmieni , e równie  na podstawie art. 18 ust. 1 rozporz dze-
nia 1371/2007 pasa erowie powinni by  informowani o sytuacji, czasie przyjazdu 
i odjazdu w przypadku opó niania przyjazdu lub odjazdu21.

Prawo do informacji wynikaj ce z rozporz dzenia 1371/2007 dotyczy ró -
nych form oraz postaci przekazywanych informacji. Obowi zkiem jest dostar-
czenie pasa erowi informacji, które zwi zane s  ze wiadczeniem us ug przez 
przedsi biorstwa, a które s  wymagane przez prawa pasa era. Obowi zek ten 
obejmuje równie  informacje spoza za cznika II do rozporz dzenia 1371/2007 

18 Rozporz dzenie (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pa dzier-
nika 2007 r. dotycz ce praw i obowi zków pasa erów w ruchu kolejowym (Dz. U. UE L 315/14 
z 3.12.2007).

19 Ibidem.
20 Ibidem.
21 Ibidem.
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( K osowski, 2014, s. 74). Oznacza to, e równie  w zakresie pozosta ych przepi-
sów rozporz dzenia 1371/2007 oraz przepisów odr bnych mo e istnie  obowi -
zek udost pnienia za pomoc  aplikacji telemetrycznych. 

Zgodnie z punktem 2.1.2. za cznika nr I do rozporz dzenia nr 454/2011: 
„pomi dzy systemami rezerwacji i sprzeda y biletów oraz systemami p atno ci 
poszczególnych sprzedawców biletów i przedsi biorstw kolejowych b dzie mia a 
miejsce wymiana informacji, co ma na celu umo liwienie pasa erom dokona-
nia op aty za wspomniane bilety, rezerwacje i us ugi dodatkowe w odniesieniu 
do podró y i us ug wybranych przez pasa erów”22. Podobnie sformu owano 
punkt 2.1.4. tego za cznika: „pomi dzy przedsi biorstwami kolejowymi i sprze-
dawcami biletów b dzie mia a miejsce wymiana informacji, co ma na celu 
umo liwienie sprzedawcom biletów wystawiania biletów, biletów bezpo red-
nich oraz biletów uzupe niaj cych, a tak e dokonywania rezerwacji, pod warun-
kiem ich dost pno ci”23. Wymogi takiej wymiany mog  obj  równie  us ugi 
oferowane przez bran  FinTech w ramach wspó pracy z podmiotami rynku 
kolejowego.

Zgodnie z wy ej wspomnianymi punktami prawodawca unijny d y  do 
obowi zku przekazywania danych umo liwiaj cych rezerwacj  i sprzeda  bile-
tów mi dzy systemami sprzeda y poszczególnych przedsi biorstw a przewo -
nikami kolejowymi z wykorzystaniem zarówno tradycyjnych kas, jak i aplikacji 
 mobilnych. 

Wa nym elementem obecnego systemu prawnego jest art. 8 rozporz dze-
nia 1371/2007, który w ust. 1 wprowadza obowi zek udost pniania pasa erom 
przez przedsi biorstwa kolejowe oraz sprzedawcy biletów w imieniu jednego lub 
kilku podmiotów informacji wymienionych w za czniku II cz  I w odniesie-
niu do oferowanych przez sprzedawców lub przedsi biorstwa po cze . W sto-
sunku do przewo ników na o ono dodatkowo obowi zek informowania w czasie 
podró y o informacjach w za czniku II cz  II. Informacje maj  by  przeka-
zywane w sposób umo liwiaj cy korzystanie z nich, w tym szczególn  uwag  
nale y po wi ci  potrzebom osób z upo ledzeniem s uchu lub wzroku24. Tym 
samym obowi zek udost pnienia informacji z za cznika II mo e obj  równie  
produkty fintechowe, pod warunkiem dystrybucji w nich biletów. Przy urucho-
mieniu funkcjonalno ci obejmuj cej sprzeda  biletów kolejowych w aplikacjach 
oferowanych przez bran  FinTech wa ne jest uwzgl dnienie wymogów z rozpo-
rz dzenia 1371/2007.

Nie sposób równie  pomin  kwestii biletów kolejowych. Bilety takie mog  
zosta  wystawione „w formie elektronicznego zapisu danych, które mog  by  

22 Rozporz dzenie Komisji (UE) nr 454/2011 z dnia 5 maja 2011 r., op. cit.
23 Ibidem.
24 Rozporz dzenie (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady, op. cit.
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przekszta cone w form  pisemn ” (Raczy ska, 2008, s. 61). Wspomnie  nale y, 
e w doktrynie ukszta towa  si  katalog przyk adowych informacji, które powinny 

znale  si  na biletach kolejowych. Wymienia si  przede wszystkim takie infor-
macje, jak: nazw  wydawcy, relacj  lub stref  przejazdu, wysoko  nale no ci za 
przejazd oraz rodzaj i wysoko  ewentualnej zni ki. Wskaza  trzeba, e wydawca 
biletu, w tym elektronicznego, ma mo liwo  dowolnego kszta towania tre ci 
i wzorca biletów, w tym umieszczania na nich dodatkowych informacji (K osow-
ski, 2014, s. 76). Wspomniane wy ej informacje znajduj ce si  na biletach kole-
jowych, powinny zosta  udost pnione pasa erowi przez aplikacje mobilne przy 
zakupie biletu i powinny znajdowa  odzwierciedlenie w interfejsie graficznym 
aplikacji b d  formie elektronicznej biletu udost pnionej pasa erowi (np. bilet 
w formacie PDF wys any na mail pasa era). Elementy biletu powinny by  rów-
nie  udost pniane, w ramach wspó pracy kolei z sektorem bankowym, w aplika-
cjach mobilnych banków oferuj cych us ugi sprzeda y biletów kolejowych.

Wa ne jest równie  udost pnianie przez przewo ników przez systemy tele-
metryczne, w tym aplikacje mobilne taryf i integracji po cze , co jest szczegól-
nie skomplikowane ze wzgl du na mo liwo  wyst powania ró nych preferencji 
pasa era. Na tym tle problematyczne wydaje si  zjawisko „ukrywania” przez 
przewo ników informacji o niektórych po czeniach (Kowalik, 2017, s. 110). 
Nie jest to dopuszczalne z punktu widzenia rozporz dzenia 1371/2007. Rów-
nie  podmioty z bran y FinTech b d  musia y uzyska  dost p do danych w celu 
spe nienia wymaga  udost pnienia ró nych wariantów przewozu pasa erom lub 
mo liwo ci przesiadek w tym w czasie rzeczywistym.

3. Obowi zki udost pnienia danych zgodnie z TSI TAP

Dane udost pniane s  przez operatorów za pomoc  aplikacji telemetrycznych, 
zgodnie z TSI TAP25. Przewo nicy kolejowi powinni otrzymywa  dane wymagane 
przez TSI TAP, by udost pni  je pasa erom, w ramach „minimalnego dost pu do 
infrastruktury”. Wynika to z tre ci art. 13 ust. 1 dyrektywy Parlamentu Europej-
skiego i Rady nr 2012/34/UE z dnia 21 listopada 2012 r. w sprawie utworzenia 
jednolitego europejskiego obszaru kolejowego: „Zarz dcy infrastruktury zapew-
niaj  wszystkim przedsi biorstwom kolejowym, w niedyskryminacyjny sposób, 
minimalny pakiet dost pu okre lony w za czniku II pkt 1”26. Zgodnie z za cz-

25 Dyrektywa 2001/14/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 26 lutego 2001 r. w spra-
wie alokacji zdolno ci przepustowej infrastruktury kolejowej i pobierania op at za u ytkowa-
nie infrastruktury kolejowej oraz przyznawanie wiadectw bezpiecze stwa (Dz. U. UE L 75/29 
z 15.03.2001).

26 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2012/34/UE z dnia 21 listopada 2012 r. w spra-
wie utworzenia jednolitego europejskiego obszaru kolejowego (Dz. U. UE L 343/32 z 14.12.2012).
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nikiem II pkt 1 lit. f dyrektywy 2012/34/WE minimalny pakiet obejmuje równie : 
„wszystkie pozosta e informacje wymagane do wdro enia lub prowadzenia prze-
wozów, dla których zosta a przyznana zdolno  przepustowa”27. 

Pogl d taki znajduje odzwierciedlenie w orzecznictwie Trybuna u Sprawie-
dliwo ci Unii Europejskiej. TSUE stwierdzi  w wyroku C-136/11 Westbahn 
Management GmbH przeciwko ÖBB-Infrastruktur AG, e: „je li przedsi -
biorstwo kolejowe mo e dostarczy  jedynie informacji dotycz cych jego w a-
snych mo liwo ci przesiadkowych, przedsi biorstwo dysponuj ce wi ksz  sieci  
b dzie mog o dostarczy  swym podró nym informacji bardziej kompletnych ni  
te, które mo e zapewni  przedsi biorstwo dysponuj ce ograniczon  liczb  linii, 
[…] po drugie, z obowi zkiem informowania pasa erów. Aby zosta o wykonane 
prawo dost pu do infrastruktury kolejowej, przedsi biorstwa kolejowe winny 
zatem da  dostarczenia przez zarz dc  tej infrastruktury w czasie rzeczywi-
stym informacji dotycz cych g ównych mo liwo ci przesiadkowych zapewnia-
nych przez inne przedsi biorstwa kolejowe, aby móc, zgodnie z art. 5 w zwi zku 
z pkt 1 lit. e) za cznika II do dyrektywy 2001/1428, wdro y  przewozy, dla któ-
rych zosta a przyznana zdolno  przepustowa”29.

Autorzy niniejszego artyku u w pe ni podzielaj  pogl d wyra ony przez Try-
buna . Stwierdzi  nale y, e zgodnie z orzeczeniem TSUE zarz dca infrastruk-
tury jest zobowi zany do przekazywania, na niedyskryminuj cych zasadach, 
przedsi biorstwom kolejowym danych dotycz cych poci gów innych przedsi -
biorstw kolejowych w czasie rzeczywistym, je li stanowi  one g ówne mo liwo ci 
przesiadek w rozumieniu cz ci II za cznika II do rozporz dzenia nr 1371/2007. 
Podobnie nale y traktowa  inne informacje zawarte w cz ci II za cznika II do 
rozporz dzenia nr 1371, takie jak: us ugi wiadczone w poci gu, nast pna stacja, 
opó nienia, g ówne mo liwo ci przesiadek, kwestie bezpiecze stwa i ochrony. 
Przekazywanie danych mi dzy przedsi biorstwami kolejowymi ma du e zna-
czenie ze wzgl du na mo liwo  podj cia wspó pracy z kolej  spó ek sektora 
FinTech. Tylko je li przedsi biorca kolejowy b dzie dysponowa  odpowiednimi 
danymi mo e wiadczy  us ugi wspólnie z podmiotem fintechowym w postaci 
udost pnienia biletów w aplikacjach mobilnych. Brak danych i brak mo liwo ci 
ich udost pnienia narusza yby prawa pasa erów, tym samym nie pozwalaj c na 
funkcjonowanie wspólnemu produktowi na rynku. 

Unijny prawodawca zwraca  szczególn  uwag  w motywach do rozporz -
dzenia 1371/2007 na charakter w jaki sposób powinny by  wiadczone us ugi. 
Obowi zek wspó pracy przedsi biorstw kolejowych w celu u atwienia pasa e-

27 Ibidem.
28 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2012/34/UE z dnia 21 listopada 2012 r. w spra-

wie utworzenia jednolitego europejskiego obszaru kolejowego (Dz. U. UE L 343/32 z 14.12.2012).
29 Wyrok Trybuna u Sprawiedliwo ci z dnia 22 listopada 2012 r., Westbahn Management GmbH 

przeciwko ÖBB-Infrastruktur AG, sygn. C-136/11.
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rom korzystania z ró nych przewo ników poprzez bilety bezpo rednie zosta  
wyra ony w motywie 7 rozporz dzenia 1371/2007. Obowi zek stosowania norm 
TSI TAP wynika z motywu 9 rozporz dzenia 1371/2007, w zakresie informa-
cji o podró y oraz rezerwacji biletów. Parlament i Rada przyj y w motywie 8 
rozporz dzenia 1371/2007, e „dostarczanie informacji i wystawianie biletów 
pasa erom w ruchu kolejowym powinno by  u atwione poprzez dostosowanie 
systemów komputerowych do wspólnych wymogów”30. W kontek cie motywu 9 
dostosowanie systemów komputerowych do wspólnych wymogów nale y trakto-
wa  jako dostosowanie ich do wymaga  zawartych w TSI TAP.

Obowi zek udost pniania informacji nale y równie  odnie  do informacji 
przed podró . Przedsi biorstwa kolejowe, w szczególno ci zarz dcy infrastruk-
tury, powinni udost pnia  dane dotycz ce sytuacji na sieci, umo liwiaj c prze-
kazanie przez aplikacje telemetryczne informacji przewo nikom i innym pod-
miotom rynku, w celu przekazania ich pasa erom jako odbiorcom ko cowym. 
Dane takie powinny by  przekazywane mi dzy stronami rynku kolejowego, by 
zabezpieczy  interes pasa erów, ale równie  konkurencyjno  przewozów na 
rynku pasa erskim. Obowi zek udost pnienia informacji ma umo liwi  atwiej-
sze wej cie nowym przewo nikom i traktowanie niedyskryminacyjnie podmiotów 
na rynku.

W zakresie udost pniania informacji pasa erom, warto przywo a  wyrok 
Naczelnego S du Administracyjnego z dnia 31 stycznia 2017 r., w którym s d 
stwierdzi , e: „podstawowym uprawnieniem jest prawo do informacji o wszyst-
kich mo liwych i dost pnych w relewantnym dla planowanej podró y promo-
cjach, czyli mo liwo ci nabycia ta szego biletu na wybran  przez siebie tras  
przejazdu”31. Obowi zek ten nie dotyczy tylko automatów biletowych, tak jak 
w stanie faktycznym, ale równie  aplikacji mobilnych. Obowi zek udost pnie-
nia takiej informacji jest zale ny od woli pasa era, co sugeruje zwrot na da-
nie32. Jak stwierdzi  Naczelny S d Administracyjny w wy ej wspomnianym 
wyroku: „Nie mo na przyj , i  « danie» musi by  wyartyku owane w jakiej  
szczególnej formie. Zdaniem Naczelnego S du Administracyjnego, wystarcza-
j ca jest dowolna forma, adekwatna do danego kana u dystrybucji”33. W przy-
padku systemów internetowych nale y wskaza , e cz  informacji powinna by  
udost pniana pasa erom od razu przy wyborze oferty by umo liwi  realizacj  
praw konsumenckich i porównanie ró nych oferowanych przejazdów. Pozosta e 
informacje powinny by  atwo dost pne dla pasa era i nie powinny utrudnia  
mu mo liwo ci zapoznania si  z nimi. Wa ne w tym aspekcie jest odpowied-

30 Rozporz dzenie (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady, op. cit.
31 Wyrok Naczelnego S du Administracyjnego z 31 stycznia 2017 r., sygn. akt II GSK 1430/15.
32 Rozporz dzenie (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady, op. cit.
33 Wyrok Naczelnego S du Administracyjnego z 31 stycznia 2017 r., op. cit.
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nie dostosowanie interfejsów aplikacji do u ytkowników ko cowych, a wi c 
pasa erów. 

Drugim istotnym wyrokiem Naczelnego S du Administracyjnego w zakre-
sie praw pasa erów jest wyrok z dnia z dnia 30 marca 2017 roku34. Wyrok ten 
zosta  zaaprobowany przez doktryn 35. Zdaniem Naczelnego S du Administra-
cyjnego praktyki polegaj ce na przekazywaniu informacji g osowych niespójnych 
z informacjami zamieszczonymi na wy wietlaczach na stacjach, co by o wynikiem 
niesprawnie dzia aj cego systemu informacji SDIP, stanowi  naruszenie prawa 
pasa erów b d cych osobami niepe nosprawnymi. S d stwierdzi  równie , e 
przepis art. 21 ust. 1 rozporz dzenia 1371/2007 dotycz cego praw i obowi z-
ków pasa erów w ruchu kolejowym mo e mie  zastosowanie do oceny spe -
nienia przez zarz dc  infrastruktury kolejowej jego obowi zków informacyjnych 
wobec pasa erów, poniewa  wprowadzaj ce w b d informacje, a w szczególno-
ci sprzeczno  komunikatów g osowych i wizualnych dotycz cych aktualnego 

rozk adu jazdy poci gów z danego dworca kolejowego, powoduje dodatkow  
trudno  komunikacyjn 36. Stwierdzi  nale y, e wyrok ten odnosi si  do obo-
wi zków zarz dcy infrastruktury w zakresie stacji kolejowych. Jednak wskaza  
trzeba, e w ocenie autorów artyku u, mo na odnie  sposób interpretacji art. 21 
rozporz dzenia 1371/2007 do pozosta ych przepisów rozporz dzenia 1371/2007. 
Oznacza to, w kontek cie aplikacji telemetrycznych, wymóg zgodno ci udost p-
nianych informacji przez aplikacje z informacjami w SDIP na stacjach kolejo-
wych oraz innych miejscach. Równie  w ocenie autorów artyku u normy rozpo-
rz dzenia 1371/2007 mog  stanowi  podstaw  oceny zgodno ci stosowania norm 
TSI TAP przez spó ki kolejowe i ich partnerów z sektora FinTech.

4. Nadje d a zmiana? – rozporz dzenie 2021/782

Widz c potrzeb  zmiany, 29 kwietnia 2021 r. Parlament Europejski i Rady 
Unii Europejskiej przyj y rozporz dzenie nr 2021/782 dotycz ce praw i obo-
wi zków pasa erów w ruchu kolejowym. Nowe rozporz dzenie ma zast pi  
7 czerwca 2023 r. dotychczasowe rozporz dzenie nr 1371/2007. 

Unijny prawodawca w motywie 12 rozporz dzenia 2021/782 doprecyzowa  
obowi zek udost pniania informacji: „Dost p do informacji o podró y w cza-
sie rzeczywistym, w tym do informacji dotycz cych taryf, sprawia, e podró e 
kolej  staj  si  bardziej dost pne dla nowych klientów oraz zapewnia im szer-
szy zakres mo liwo ci podró y i wi kszy wybór taryf. Przedsi biorstwa kolejowe 

34 Wyrok Naczelnego S du Administracyjnego z dnia 30 marca 2017, sygn. akt II GSK 301/17.
35 Szerzej o znaczeniu i aprobacji orzeczenia zob. Miedzi ska, 2017.
36 Wyrok Naczelnego S du Administracyjnego z dnia 30 marca 2017, op. cit.
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powinny zapewni  innym przedsi biorstwom kolejowym, przedsi biorstwom 
prowadz cym sprzeda  biletów i organizatorom turystyki, którzy sprzedaj  ich 
us ugi, dost p do takich informacji o podró y oraz da  im mo liwo  dokony-
wania i anulowania rezerwacji w celu u atwienia podró y kolej . Zarz dcy infra-
struktury powinni przekazywa  przedsi biorstwom kolejowym i zarz dcom sta-
cji, a tak e przedsi biorstwom prowadz cym sprzeda  biletów i organizatorom 
turystyki dane w czasie rzeczywistym dotycz ce przyjazdów i odjazdów poci gów 
w celu u atwienia podró y kolej ”37. Tre  motywu 12 rozszerza grup  profe-
sjonalnych podmiotów jakie powinny mie  dost p do danych. Rozporz dzenie 
doprecyzowuje kwestie udost pniania informacji. Pojawia si  w tym kontek cie 
pytanie o mo liwo  uzyskiwania bezpo rednio danych przez podmioty finte-
chowe, które mog  uczestniczy  jako dystrybutorzy biletów w rynku kolejowym. 
Zasadnym wydaje si  przyj cie pogl du, e podmioty te znajd  si  w poj ciu 
„przedsi biorstw prowadz cych sprzeda  biletów”. W motywie 13 tego rozpo-
rz dzenia okre lono, e przekazywania informacji o podró y b dzie odbywa  si  
w ramach systemów zgodnych z normami TSI TAP38. 

Nowe rozporz dzenie nak ada na przedsi biorstwa kolejowe, przedsi bior-
stwa prowadz ce sprzeda  biletów i organizatorów turystyki obowi zek przeka-
zywania informacji z wyprzedzeniem przed podró . Informacja taka powinna 
dotyczy  us ugi kolejowej wiadczonej przez przedsi biorstwa kolejowe, któr  
pasa erowie uzyskuj  bezpo rednio lub po rednio poprzez zakup takiej us ugi 
w przedsi biorstwie prowadz cym sprzeda  biletów lub b d cym organizato-
rem turystyki. Zgodnie z motywem 19 rozporz dzenia 2021/782: „informacje 
te nale y przekazywa  w formatach dost pnych dla osób z niepe nosprawno ci  
lub osób o ograniczonej mo liwo ci poruszania si ”39. Wynika z tego obowi zek 
dostosowania do osób niepe nosprawnych, b d cych u ytkownikami ko cowymi 
(pasa erami), interfejsów aplikacji, w których uzyskuj  informacj  o podró y lub 
dokonuj  zakupu biletów. Przyk adem takiego dostosowania mo e by  dostoso-
wanie aplikacji dla osób niedowidz cych poprzez stosowanie ró nych kontrastów 
barw wy wietlanego obrazu.

Przedsi biorstwa kolejowe zosta y zobowi zane do sta ego przekazywania 
informacji pasa erom w czasie podró y. Mo e si  to odbywa  przyk adowo za 
pomoc  Systemu Informacji Pasa erskiej zainstalowanego w taborze kolejowym, 
ale powinno równie  odbywa  przez aplikacje przeznaczone dla pasa erów jako 
u ytkowników ko cowych. Obowi zek ten rozci ga si  równie , je li istnieje taka 
mo liwo , na przedsi biorstwa odpowiadaj ce za sprzeda  biletów oraz organi-

37 Rozporz dzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z dnia 29 kwietnia 2021 r. 
dotycz ce praw i obowi zków pasa erów w ruchu kolejowym (Dz. U. UE L 172/1 z 17.05.2021).

38 Ibidem.
39 Ibidem.
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zatorów us ug turystycznych, w tym realizuj cych swoje us ugi zdalnie. Mo e to 
rodzi  problemy z integracj  ró nych odmiennych us ug na przyk ad w ramach 
aplikacji bankowych oraz nadmiernie komplikowa  integracj  us ug bankowych 
ze wiadczeniem sprzeda y biletów. Zasadnym wydaje si  jednak z wzgl du na 
dobro konsumenta przekazywanie informacji w takiej formie.

Zmiany obj y równie  dystrybucj  biletów. Wynika to z coraz popularniej-
szego nabywania us ug kolejowych przez Internet (Urz d Transportu Kolejo-
wego, 2022). W tym wypadku dostosowano obowi zek przekazywania informacji 
do mo liwo ci przedsi biorstw prowadz cych sprzeda  biletów. Warto podkre-
li , e sprzeda  w formie zdalnej, w ocenie autorów artyku u, nie wymaga 

poniesienia znacznych nak adów na wprowadzenie odpowiednich informacji dla 
pasa erów do interfejsów aplikacji. Jednak mo e rodzi  w przypadku us ug ban-
kowych problemy bezpiecze stwa zwi zane z transferem danych.

Szczegó owo kwesti  prawa do informacji Parlament i Rada uregulowa y 
w art. 9–11 rozporz dzenia 2021/782. Art. 9 ust. 1 rozporz dzenia okre la, e 
pasa erowi – na jego danie – przedsi biorstwa kolejowe, organizatorzy tury-
styki i przedsi biorstwa prowadz ce sprzeda  biletów przekazuj  informacje, 
wymienione w za czniku II cz  I, w odniesieniu do podró y obj tych umow  
przewozu oferowan  przez dane przedsi biorstwo kolejowe40.

Zgodnie z za cznikiem II cz  I informacje te to: ogólne warunki maj ce 
zastosowanie do umowy rozk ady jazdy i warunki realizacji najszybszej podró y, 
rozk ady jazdy i warunki wszystkich dost pnych op at za przewóz, z zaznacze-
niem najni szych op at za przewóz, dost pno , warunki dost pu i dost pno  
na pok adzie udogodnie  dla osób z niepe nosprawno ci  i osób o ograniczo-
nej mo liwo ci poruszania si  zgodnie z dyrektyw  (UE) 2019/882 oraz roz-
porz dzeniami (UE) nr 454/2011 i (UE) nr 1300/2014, dost pno  miejsc na 
rowery i warunki ich przewozu, dost pno  miejsc siedz cych w klasie pierw-
szej i drugiej oraz w wagonach z miejscami do le enia i wagonach sypialnych, 
zak ócenia i opó nienia (planowane i w czasie rzeczywistym), udogodnienia 
dost pne w poci gu, w tym Wi-Fi i toalety, oraz us ugi wiadczone w poci gu, 
w tym pomoc, której personel udziela pasa erom, informacje przed zakupem 
dotycz ce tego, czy dany bilet lub dane bilety stanowi  wspólny, bilet, procedury 
odbioru zagubionego baga u, procedury wnoszenia skarg41. Jest to o wiele wi k-
szy zakres informacji przekazywanych w porównaniu z dotychczasowymi regula-
cjami. Podobnie rozszerzono informacje dostarczane w czasie podró y, do któ-
rych odnosi si  art. 9 ust. 2 rozporz dzenia 2021/782. Wi kszy zakres informacji 
spowodowany jest zarówno post pem technicznym, przyk adem mo e by  tu 
obowi zek informowania o udogodnieniach takich jak Wi-Fi, jak i ch ci  rozsze-

40 Rozporz dzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782, op. cit.
41 Ibidem.
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rzenia uprawnie  pasa erów do informacji o podró y. Art. 9 ust. 2 wprowadza 
obowi zek przekazania pasa erom nast puj cych informacji: us ugi i udogod-
nienia dost pne w poci gu, w tym Wi-Fi, nast pna stacja, zak ócenia i opó nie-
nia (planowane i w czasie rzeczywistym), g ówne mo liwo ci przesiadek, kwe-
stie bezpiecze stwa i ochrony. Wa nym elementem jest rozszerzenie obowi zku 
w przypadku art. 9 ust. 2 rozporz dzenia 2021/782 o zarz dców infrastruktury, 
je li posiadaj  informacje okre lone w za czniku nr II cz  II do wy ej wspo-
mnianego rozporz dzenia. Artyku  9 ust. 3 rozporz dzenia 2021/782 wprowadza 
obowi zek udost pniania informacji wymaganych przez ust. 1 i 9 art. 9 rozporz -
dzenia 2021/782 zgodnie z dyrektyw  (UE) 2019/882 i rozporz dzeniami (UE) 
nr 454/2011 i (UE) nr 1300/201442. Obowi zek wprowadzony w ust. 3 nakazuje 
wi c zgodno  z normami TSI TAP.

Dost p do informacji dla pasa erów nie móg by si  odbywa  bez przekazy-
wania informacji mi dzy uczestnikami rynku kolejowego. Art. 10 rozporz dze-
nia 2021/782 okre la przekazywanie w sposób niedyskryminuj cy i bez zb dnej 
zw oki odpowiednich informacji. Artyku  10 ust. 1 rozporz dzenia 2021/782 
wprowadzi  obowi zek przekazywania przez zarz dców infrastruktury przedsi -
biorstwom kolejowym, przedsi biorstwom prowadz cym sprzeda  biletów, orga-
nizatorom turystyki i zarz dcom stacji danych w czasie rzeczywistym dotycz -
cych przyjazdów i odjazdów poci gów43. Ust. 2 tego artyku u okre la obowi zek 
przekazywania informacji mi dzy przedsi biorstwem kolejowym dysponuj cym 
informacj  a pozosta ymi przedsi biorstwami krajowymi, przedsi biorstwami 
prowadz cym sprzeda  biletów i organizatorom turystyki, którzy sprzedaj  ich 
us ugi, dost p do minimalnych informacji o podró y okre lonych w za czniku II 
cz ci I i II, oraz do operacji dotycz cych systemów rezerwacji, o których mowa 
w za czniku II cz III44. Udost pnianie informacji mi dzy przedsi biorstwami 
powinno odbywa  si  na postawie umowy lub innego porozumienia, na podsta-
wie którego rozpowszechniane b d  informacje lub przyznawany b dzie do nich 
dost p.

Zgodnie z art. 11 rozporz dzenia 2021/782 przedsi biorstwa kolejowe sprze-
daj  pasa erom bilety bezpo rednio lub za po rednictwem przedsi biorstw 
prowadz cych sprzeda  biletów lub organizatorów turystyki minimum jednej 
z trzech form: w kasach biletowych, innych punktach sprzeda y lub automatach 
biletowych; przez telefon, Internet lub za pomoc  innych powszechnie dost p-
nych technologii informacyjnych; w poci gach45.

42 Ibidem.
43 Ibidem.
44 Ibidem.
45 Ibidem.
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Podsumowanie

Rozwój kolei wymaga odpowiednich regulacji prawnych, podobnie jak wspó -
praca sektora FinTech z kolej . Rosn ca popularno  kolei oraz coraz wi ksze 
znaczenie tego rodka transportu spowodowane zielon  rewolucj  sprawiaj , e 
przed kolej  stoi wyzwanie dostosowania si  do rosn cych potrzeb podró nych. 
Kolej ponownie jak w XIX wieku staje si  motorem nap dowym gospodarek ze 
wzgl du na jej wydajno , ekologiczno  oraz niskie koszty. 

Cyfryzacja w ostatnich latach nie omin a kolei, w tym systemów dystrybucji 
biletów. Nowoczesne spo ecze stwa coraz cz ciej korzystaj  z narz dzi telein-
formatycznych do organizowania podró y. Dystrybucja biletów i pozyskiwanie 
informacji o podró ach transportem kolejowym b dzie odbywa o si  z wykorzy-
staniem aplikacji mobilnych i tym samym – systemów telemetrycznych. Wa na 
w tym aspekcie jest rewolucja jak  przechodz  w ostatnich miesi cach polscy 
przedsi biorcy kolejowi. Coraz cz ciej w zmianach na kolei uczestnicz  pod-
mioty sektora bankowego i FinTech. W ocenie autorów niniejszego artyku u 
nie jest mo liwe przyspieszenie trendów wzrostu pasa erów kolei bez rozwoju 
systemów teleinformatycznych na kolei. Rozwój tych systemów powinien by  
po czony z rozbudow  liczby po cze , zarówno pod wzgl dem liczby kierun-
ków, jak i cz stotliwo ci po cze . Zwi zane jest to z modernizacj  zarówno 
taboru, jak i infrastruktury. Nie nale y jednak zapomina  o „docieraniu” do 
pasa erów z informacj  oraz dystrybucj  biletów. Nowoczesne narz dzia tech-
nologiczne umo liwiaj  wkroczenie kolei w er  cyfrow , a bran a FinTech mo e 
dostarcza  zarówno produktów, jak i idei potrzebnych do dalszej cyfrowej rewo-
lucji bran y kolejowej.

Niezb dne dzia ania w celu zwi kszenia jako ci i nowoczesno ci niestacjonar-
nych systemów informowania pasa erów i dystrybucji biletów podejmowane s  
przez przedsi biorstwa kolejowe w Polsce. Równie  polityka Unii Europejskiej 
d ca do integracji i uatrakcyjnienia transportu kolejowego ma rudymentarne 
znaczenie dla rozwoju systemów teleinformatycznych na kolei. UE, staraj c 
zapewni  si  jak najwi ksz  informacj  dla pasa erów o podró y i poprawi  tym 
samym prawa pasa erów wp ywa na jako  aplikacji i ich popularno . Dzi ki 
dzia aniom unijnego prawodawcy, popularno  aplikacji mobilnych mo e wzro-
sn . Dzia ania Parlamentu i Rady (UE) maj  równie  wp yw na mo liwo  
do czenia nowych podmiotów do rynku i tym samym popraw  jako ci wiad-
czonych us ug. Nowe regulacje w jeszcze wi kszym stopniu umo liwi  w czenie 
si  podmiotom fintechowym w zmiany na kolei.

Dalszy rozwój rynku w kierunku modelu MaaS i wi kszej integracji b dzie 
wymaga  otwarcia aplikacji telemetrycznych na wymian  zawartych w nich 
informacji z aplikacjami w modelu MaaS, w celu lepszego dost pu dla pasa-
erów informacji. Wymiana niedyskryminacyjna informacji i danych wp ywa na 
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konkurencyjno  oraz liberalizacj  rynku kolejowego, ale ostatecznie równie  na 
jako  wiadczonych us ug pasa erom. Sektor FinTech mo e odegra  w ocenie 
autorów wa n  rol  w zmianach na rynku kolejowym, zwi kszaj c dost pno  
podró y kolej  i atwo  nabycia us ug wiadczonych przez kolej.
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