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Cyfrowy pasazer i ustugi Mobility as a Service
a prawa pasazera i regulacje prawne aplikacji telemetrycznych
na rynku kolejowym

Streszczenie

Niniejszy artykul przedstawia perspektywy zmian zachodzacych na rynku przewozdw pasazer-
skich w zakresie dostarczania narzedzi teleinformatycznych do przekazywania informacji dla
pasazerdw oraz dystrybucji biletow w kontekscie przepiséw unijnych i transformacji cyfrowe;j,
w tym rozwoju koncepcji MaaS (Mobility as a Service). Poruszono w nim roéwniez kwestie
prawa pasazerdw i regulacji aplikacji telemetrycznych do przewozow pasazerskich oraz przy-
szlych koncepcji rozwoju narzedzi teleinformatycznych czy wymogoéw przekazywania danych
mig¢dzy podmiotami rynku kolejowego.
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Abstract

This paper outlines the prospects for change in the passenger transport market for the provision
of ICT tools for passenger information and ticket distribution in the context of EU legislation
and digital transformation, including the development of the MaaS (Mobility as a Service)
concept, as well as discusses the passenger rights and regulation of telemetric applications for
passenger transport. The paper addresses future concepts for the development of ICT tools
and requirements for the transfer of data between rail market actors.
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Wprowadzenie

Celem artykutu jest przedstawienie perspektywy zmian zachodzacych na
rynku przewozOw pasazerskich w zakresie dostarczania narzedzi teleinforma-
tycznych do przekazywania informacji dla pasazeréw oraz dystrybucji biletoéw
w kontekscie przepisow unijnych i transformacji cyfrowej, w tym wdrozenia ustug
opartych na modelu MaaS. Zaprezentowano regulacje prawne, ktére umozli-
wiaja wymiane informacji mi¢dzy podmiotami rynku regulowanego, jakim jest
rynek kolejowy, oraz obowigzek udostepniania informacji pasazerom jako uzyt-
kownikom koncowym oraz mozliwo$¢ zaangazowania si¢ podmiotdéw fintecho-
wych w zmiany na rynku kolejowym.

Omawiane sg w szczegOlnosci przepisy dyrektywy Parlamentu Europejskiego
iRady (UE) 2016/797 z dnia 11 maja 2016 r. w sprawie interoperacyjnosci systemu
kolei we Wspdlnocie! oraz rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr
1371/2007 z dnia 23 pazdziernika 2007 r. dotyczacego praw i obowigzkOw pasa-
zeréw w ruchu kolejowym i ich wzajemnej relacji2. Poruszone zostaly réwniez
regulacje nowego rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr 2021/782
z dnia 29 kwietnia 2021 r. dotyczacego praw i obowiazkow pasazeréw w ruchu
kolejowym3, ktore zastapi dotychczasowe rozporzadzenie 1371/2007. W arty-
kule omdéwiono wyrok Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej w sprawie
C-136/11 Westbahn Management GmbH przeciwko OBB Infrastruktur AG*
majacy kluczowe znaczenie dla wykonywania obowiazku udostepniania infor-
macji miedzy uczestnikami rynku kolejowego. Poruszona tematyka ma kluczowe
znaczenie w obliczu postepu technicznego i coraz wigkszej popularnosci mobil-
nych aplikacji do zakupu biletéw oraz korzystania przez pasazeréw z interne-
towych systemow informacji o podrdézach kolejowych. Pojawiajace sie¢ nowe
koncepcje na rozw6j mobilnosci jako ustugi, stata modernizacja rynku i coraz
wicksza popularnos¢ aplikacji takich podmiotéw fintechowych, jak SkyCash czy
Koleo, sprawiaja, ze tematyka regulacji aplikacji telemetrycznych i powigzanych

I Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/797 z dnia 11 maja 2016 r. w spra-
wie interoperacyjnosci systemu kolei w Unii Europejskiej (Dz. U. UE L 138/44 z 26.05.2016).

2 Rozporzadzenie (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdzier-
nika 2007 r. dotyczace praw i obowigzkdw pasazeréw w ruchu kolejowym (Dz. U. UE L 315/14
z 3.12.2007).

3 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z dnia 29 kwietnia 2021 r.
dotyczace praw i obowiazkoéw pasazeréw w ruchu kolejowym (Dz. U. UE L 172/1 z 17.05.2021).

4 Wyrok Trybunatu Sprawiedliwosci z dnia 22 listopada 2012 r., Westbahn Management GmbH
przeciwko OBB-Infrastruktur AG, sygn. C-136/11.
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z nimi praw pasazera staje si¢ niezwykle wazna. Réwniez podmioty tradycyj-
nego sektora bankowego moga wykorzysta¢ cyfrowe elementy do §wiadczenia
ustug dystrybucji biletow na rynku kolejowym. Wspotpraca bankow i fintechdw
z sektorem kolejowym staje si¢ perspektywa bliska do realizacji w ciggu najbliz-
szych lat, stad wazna jest analiza wymagan prawnych, jakie stawia prawo unijne
przed podmiotami dystrybuujacymi ustugi kolejowe w sposob zdalny. Pod-
mioty rynku fintechowego moga odegra¢ wazna role w zwigkszaniu dostgpnosci
do kolei.

W przeprowadzonych badaniach zostala wykorzystana metoda formalno-
-dogmatyczna, zaktadajaca analize jezykowa i celowoSciowa aktéw norma-
tywnych oraz innych Zrddet prawa. Za pomoca tej metody poddano analizie
regulacje prawne, literature przedmiotu oraz orzecznictwo. Analiza de lege lata
ma na celu objasnienie obecnych regulacji i ich wplywu na prawa pasazerdw
oraz koncepcje MaaS (Mobility as a Service), szczeg6lnie w obliczu postepujacej
cyfryzacji kolei i wdrazania nowych platform dystrybucji biletéw przez przewoz-
nikéw. Koncepcja MaaS> zaktada integracje za posrednictwem wspolnych plat-
form i aplikacji klientow roznych ustug pasazera, takich jak planowanie podrozy,
dokonywanie rezerwacji i ptatnoSci za bilety w §rodkach transportu.

Artykut skfada si¢ z trzech czedci przedstawiajacych zmiany w sektorze kole-
jowym w Polsce w kontekScie europeizacji oraz regulacji europejskich, wymogi
prawne dla aplikacji telemetrycznych w kontekScie praw pasazera i regulacji unij-
nych, obowigzku stosowania aplikacji telemetrycznych, ze szczegélnym uwzgled-
nieniem orzecznictwa, a takze przepisdw nowego rozporzadzenia 2021/782. Poru-
sza rOwniez mozliwe dla podmiotow fintechowych wymogi jakie musza spetnic,
by Swiadczy¢ ustugi we wspodipracy z sektorem kolejowym na rzecz pasazerow.

1. Rozwdj, europeizacja, cyfryzacja

W ostatnich latach obserwujemy wzrost liczby uzytkownikow mobilnych apli-
kacji bankowych. Powszechniejsze staje si¢ Iaczenie r6znych elementdw naszego
zycia za pomocg tych aplikacji. S one wzbogacane r6znymi funkcjami, majacymi
zwiekszy¢ atrakcyjnosc¢ korzystania z poszczegdlnych platform bankowych. Dzigki
integracji innowacyjnych ustug aplikacje stuzg nam do zakupu biletow do kina,
pltatnosci za dostep do serwisow streamingowych czy zakupdw biletow na mecze
pitki noznej. Integruja one takze mozliwo$¢ dokonywania platnosci za transport,
w tym publiczny (Deloitte, 2020). Zainteresowanie wspOtpraca z kolejg wyrazaja
rowniez podmioty branzy FinTech, szczegOlnie w zakresie platnosci za bilety i ich
dystrybucji. PKP Intercity, najwiekszy przewoznik dalekobiezny w Polsce, podpi-

5 Zob. dalej szczegélowe omdwienie.
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sal umowe z mPay dotyczacg dystrybucji biletow przewoznika (aleBank.pl, 2022).
Ustugi dodane (Value Added Services) do aplikacji fintechowych i bankowych
obejmujace transport kolejowy muszg spelniaé wymagania zwigzane z regula-
cjami praw pasazerow.

Coraz powazniejszym staje si¢ rowniez taczenie dostepu do roznych Srodkow
transportu. Sektor FinTech moze podzieli¢ si¢ doswiadczeniami w integracji roz-
nych ustug w jednej aplikacji. Koncepcja umieszczenia roznych ustug zwiagzanych
ze Srodkami transportu na jednej platformie okreslona zostala jako Mobililty as
a Service. Obecnie nie istnieje jednolita definicja tego typu ustug. Nalezy przy-
ja¢ jak najbardziej szeroka definicje MaaS. Na potrzeby niniejszej publikacji
autorzy przyjmuja, ze model MaaS polega na integracji wielu ustug zwigzanych
z formami transportu zaréwno publicznego, jak i prywatnego w ramach plano-
wania, rezerwacji i ptatnoSci na jednej platformie w celu stworzenia jednolitego
systemu mobilnoSci.

Ostatnia dekada na polskich liniach kolejowych to czas wzrostu liczby pasaze-
row kolei. Jest ona jednym z najbardziej powszechnych §rodkéw transportu, tylko
w listopadzie 2021 roku w Polsce z kolei korzystalo 25,1 miliona pasazerow. Od
poczatku ubiegtej dekady notowany jest staly wzrost liczby pasazerow z 263,8 do
335,9 mln pasazeréw w roku 2019 (Przewozy pasazerskie..., 2022). Trend wzrostu
zostat zaktocony przez pandemig, jednak w okresie postepidemicznym nastepuje
powrdt pasazerow do kolei®. Za przyktad mogg stuzy¢ ostatnie wyniki przewo-
zowe najwigkszego polskiego przewoznika dalekobieznego spotki PKP Intercity,
ktore zanotowalo rekordowa miesigczng liczbe pasazeréw od poczatku istnienia
spotki (Przybylski, 2022).

Kolei w Polsce oraz Europie nie omin¢ta réwniez cyfryzacja i wzrost popu-
larno$ci nowych technologii. Cyfryzacja stata si¢ jednym z gtéwnych priorytetdéw
kolei, na co wskazuje raport opublikowany w 2016 roku przez najwigksze bran-
zowe organizacje kolejowe CER, CIT, EIM i UIC (CER, 2016). Wydarzenia,
ktore odbywaly si¢ w trakcie pisania tego artykutu, tylko ukazuja wzrost zain-
teresowania elektroniczng forma nabycia biletow na podroze koleja. Wprowa-
dzony 5 maja 2022 roku przez najwigkszego polskiego przewoznika dalekobiez-
nego — PKP Intercity — system ,,dynamicznej” sprzedazy biletow w pierwszych
dniach uzytkowania ,cieszyt si¢ tak duza popularnoscia”, ze doznal awarii spo-
wodowanej przecigzeniem systemu. Dynamiczna sprzedaz biletow przyczynita
sie do najwigkszego miesiecznego wyniku sprzedazy biletow przez spotke od
momentu jej powstania. Niezaleznie od pozytywnych aspektéw wdrozenia sys-
temu dynamicznej sprzedazy biletow nalezy zauwazyc, iz system zawieral blgdy

6 Sprawozdanie z funkcjonowania rynku transportu kolejowego, Urzad Transportu Kole-
jowego. Pozyskano z: https://utk.gov.pl/pl/dokumenty-i-formularze/opracowania-urzedu-tran/1-
8979,Sprawozdanie-z-funkcjonowania-rynku-transportu-kolejowego-2021.html (pobrano: 28.07.2022).
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(Smietana, 2022). Nowy system przyczynit si¢ do wzrostu frekwencji w pociggach
0 40% w stosunku do przed pandemicznego 2019 roku (Izydorek, 2022).
Podejmowane dzialania przez Unie Europejska zmierzaja do unowoczesnie-
nia, zintegrowania i liberalizacji rynku kolejowego w Europie. Od 2001 roku
Unia Europejska wprowadza pakiety kolejowe, dazac do integracji transportu,
zwiekszenia bezpieczenstwa i modernizacji technicznej kolei, otwarcia jej na
konkurencyjno$¢, potaczenia w spojng catos¢, a przede wszystkim zwiekszenia
popularnosci kolei (Miedzinska, 2017). Kwestia liberalizacji rynku kolejowego
znalazta szerokie opracowanie w literaturze (Miedzinska, 2018, s. 403-417,
Krasniewski, 2017, s. 237-252). Z punktu widzenia niniejszego artykul najwick-
sze znaczenie bedzie miat III pakiet kolejowy, w ktorym starano si¢ zapewnic
wickszg ochrong praw pasazeréw (KraSniewski, 2017, s. 244). Poza pakietami
kolejowymi przyjeto rowniez Techniczne Specyfikacje Interoperacyjnosci, ktore
nie ominely systemow dystrybucji biletow, a w szczegdlnosci informacji przeka-
zywanych przez nie pasazerom. Regulacje te sa skorelowane z udostepnianiem
informacji mi¢dzy podmiotami rynku kolejowego. Komisja Europejska stwier-
dza, ze do 2030 r. transport europejski bedzie charakteryzowal si¢ cyfryzacja,
automatyzacjg i integracja biletowg (Antonowicz & Majewski, 2022). Jednym
z narze¢dzi do realizacji zalozenn Komisji moze by¢ wspodipraca sektora kolejo-
wego z branzg FinTech, w zakresie dystrybucji biletow czy standardéw cyfro-
wych. Jakos¢ i nowoczesno§¢ rozwigzan aplikacji telemetrycznych staje si¢ nieod-
tacznym elementem nowoczesnej kolei. W ocenie autoréw niniejszego artykutu
innowacyjnosc¢ polskiej kolei to nie tylko sktady Pendolino, lecz takze aplikacje
mobilne i systemy telemetryczne. Nieodiagcznym elementem polskiej kolei staly
sie takie aplikacje, jak Koleo, Skycash, Portal Pasazera. Najwigkszy polski prze-
woznik dalekobiezny od 2015 roku zwiekszyt liczbe sprzedanych biletéw w for-
mie zdalnej z 30 do 60% (Izydorek, 2022). Przekazywanie danych oraz informacji
pasazerom staje si¢ nieodlagcznym elementem rozwijajacego sie rynku kolejo-
wego (Antonowicz & Majewski, 2022, s. 143). Zakup biletow na komunikacje
kolejowa staje si¢ powoli rowniez elementem aplikacji bankowych. Przykiadem
jest mozliwo§¢ zakupu w aplikacji banku Millennium biletéw na komunikacje
miejska, w tym na Szybka Kolej Miejska w Warszawie. Ustuge zapewnia przez
aplikacje banku Millennium w tym przypadku Mobilet. Perspektywy wdraza-
nia sprzedazy biletow staja si¢ powszechne (Izydorek, 2022). Ciekawg aplikacjg
w zakresie ustug MaaS jest Whim, ktora dziala w Helsinkach oraz West Midlands
w Wielkiej Brytanii. Integruje ona rozne Srodki transportu, opierajac platno$¢ na
modelu abonamentowym lub na oplacie kazdorazowego przewozu na zasadzie
pay-as-you-go (Kozak, 2017). Aplikacja ta jest zaliczana do trzeciego poziomu
MaaS, obecnie najbardziej zaawansowanego i wdrozonego (Cohen, 2019). Tego
typu aplikacje docelowo moga stuzy¢ do poprawy efektywnosci oferty przewo-
zowej i tym samym rentownosci potaczen kolejowych (Mantelero, 2015, s. 313).
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Technologie obejmujg coraz wigcej obszaréw rynku kolejowego (Antonowicz
& Majewski, 2022, s. 143). W czerwcu 2021 r. PKP Informatyka oglosita prze-
targ na zastgpienie systemu Kurs 90, podstawowego obecnie systemu dystrybucji
biletéow w kasach. Wspomniang zmiang, w postaci wprowadzenia dynamicznego
systemu sprzedazy biletéw, wprowadzita spotka PKP Intercity. Zgodnie z zapo-
wiedziami w kolejnych latach do grona przewoznikéw dalekobieznych dotacza
w Polsce spotki, ktére uzyskaly przydzielenie otwartego dostepu przez Prezesa
Urzedu Transportu Kolejowego, jak RegioJet’ i Leo Express$, ktorych glownym
narzedziem dystrybucji biletow jest sprzedaz internetowa. Dodatkowo przyznano
otwarty dostep dla innych przewoznikéw?, rowniez korzystajacych z interneto-
wych systemdw dystrybucji biletow. Zapowiedz wejscia dla inwestoréw na polski
rynek ogtosil réwniez niemiecki FlixTrain, bedacy spolka zalezng przewoznika
autokarowego FlixBus. W tym wypadku podstawowym systemem dystrybucji bile-
tow bedzie prawdopodobnie rowniez sie¢ internetowa. Szczegolnie wazne zmiany
to wymiana systemu Kurs 90 (Szymajda, 2021), ktdéry zostat pozyskany od Deut-
sche Bahn na poczatku lat 90. ubieglego wieku i wymaga wymiany na nowy. Ten-
dencje do poprawy systemdw informacji pasazerskiej oraz systemdéw dystrybucji
biletow, w tym aplikacji mobilnych oraz stron internetowych, mozna wyraznie
zaobserwowac jako jeden z elementow cyfryzacji kolei (Antonowicz & Majewski,
2022, s. 145). Trend ten jest widoczny rowniez w innych panstwach europejskich.
Przyktadem moze by¢ Hiszpania, gdzie krajowy zarzadca infrastruktury wdrozyt
aplikacje mobilng, w ktorej informacja o ruchu pociagdw zostala rozszerzona
o plany stacji kolejowych, strefy handlowe i inne polaczone ustugi. Innym przykta-
dem moze by¢ Austria, gdzie OBB — narodowy kolejowy przewoznik austriacki —
uzywa swojej ustugi Railnet do przekazywania informacji o podroézy w czasie
rzeczywistym, dostarczania inforozrywki na poktadzie pociagu oraz zapewnienia
dostepu do bezprzewodowego Internetu (Pieriegud, 2017, s. 21-22).

Waznym elementem cyfryzacji kolei jest oferowanie ustugi door-to-door
(CER, 2016). Kolej moze sta¢ si¢ elementem wigkszego systemu podrozy. Sys-

7 Decyzja nr DPP-WOPN.718.1.2022.JK Prezesa Urzgdu Transportu Kolejowego z dnia
31 marca 2022 r. z wniosku RegioJet a. s. 0 ponowne rozpatrzenie sprawy przyznania otwartego
dostepu dla pasazerskich przewozéw kolejowych w zakresie odcinka przebiegajacego przez teryto-
rium Rzeczypospolitej Polskiej na trasie migdzynarodowej Krakow Gtowny—Rijeka/Split—-Krakow
Gtéwny (Dz. Urz. UTK z 2022 r., poz. 6).

8 Decyzja nr DPP-WOPN.718.2.2019.PL Prezesa Urzedu Transportu Kolejowego z dnia
13 grudnia 2019 r. w sprawie przydzielenia otwartego dostepu przewoznikowi Leo Express Global
dla trasy mi¢dzynarodowej w relacji Praha hl. n.—Terespol-granica panstwa i w relacji powrotnej
(Dz. Urz. UTK z 2019 r., poz. 45).

9 Decyzja NR DRRK-WR.717.30.2017.AnK Prezesa Urzedu Transportu Kolejowego z dnia
4 kwietnia 2018 r. w sprawie przyznania Arriva RP sp. z 0.0. z siedzibg w Toruniu otwartego
dostgpu dla pasazerskich przewozéw kolejowych na trasie Wejherowo—Warszawa Lotnisko Cho-
pina-Wejherowo (Dz. Urz. UTK z 2018 r., poz. 17).
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temy teleinformatyczne powinny by¢ projektowane w taki sposdb, aby podroz
dla uzytkownikow kolei byla jak najwygodniejsza. Kolej powinna oferowac
pokladowe ustugi internetowe i rozrywkowe, aby odpowiedzie¢ na rosnagce
zapotrzebowanie klientéw na dostep do Internetu, umozliwiajacy im korzysta-
nie z telefonéw, tabletow i laptopdéw w celach rozrywkowych i zawodowych.
Postep taki jest zwigzany z wejSciem na rynek nowego typu pasazeréw (konsu-
mentéw) okreSlanych mianem homo mobilis. Pieriegud (2017) okresla taki typ
pasazera poprzez zespot cech: ,nowe rozumienie wolnoSci i komfortu zycio-
wego, cybermentalno$é, potrzeba ciagglego bycia online, dostepu do Internetu
i komunikowania si¢ za pomocg mediow spotecznoSciowych, a takze potrzeba
nowych zindywidualizowanych produktéw i ustug dostepnych natychmiast, czyli
na zadanie (on demand)”. Nie nalezy jednak zapomina¢ o podstawowej roli
takich systemow, czyli dostarczaniu niezbednych informacji pasazerom. Proble-
matyka ta staje si¢ coraz bardziej aktualna ze wzgledu na wspomniane prze-
miany, jakie maja zachodzi¢ na polskich torach oraz rozwdj ustug w modelu
Mobility as a Service. Szczeg6lnie ustuga w formule MaaS uwazana jest za pocza-
tek nowej rewolucji w zakresie transportu pordwnywalnej do przemian zwia-
zanych z masowg produkcjg samochodoéw osobowych (Zawieska, 2018, s. 32).
Pierwsze zalgzki rozwoju ustugi w ramach modelu MaaS wida¢ w rozwoju apli-
kacji, na przyklad Jakdojade. Integrujacy oplaty, bilety i ptatnoSci model oparty
na ustugach MaaS zwigksza wygode i swobode¢ wyboru pasazeréw, a takze moze
obnizy¢ koszty podrézy w systemach transportu publicznego (Cohen, 2019).
Kolej moze by¢ katalizatorem zmian koncepcji podrdzy, czego przyktadem jest
uruchomienie przez Deutsche Bahn Qixxit, czyli ogdlnokrajowego systemu,
ktory umozliwia planowanie podrozy za pomocg Srodkdéw komunikacji zaréwno
publicznej, jak i prywatnej oraz mozliwo$¢ ptatnosci w aplikacji (Goodall
iin., 2017, s. 119).

Niezwykle waznym w kontekScie rozwoju ustug MaaS i przejscia komunika-
cji do ustugi typu door-to-door wydaje si¢ podejscie do tzw. ostatniej mili (last
mile). W ocenie autorow kolejne regulacje z zakresu prawa pasazera moga objac
docelowo rowniez aspekt integracji transportu kolejowego z innymi Srodkami
transportu poprzez przekazywanie danych dla ,,ostatniej mili”. Rozwijany model
nowej mobilnosci ma zapewni¢ integracje roznych Srodkoéw transportu. Przykta-
dowo wskazac nalezy integracje¢ za pomoca jednej pfatnosci ustug §wiadczonych
dla pasazerow, tak aby mogli skorzystac z ustug systemu carshare, bikeshare lub
ride-hailing w celu podrézy z i do systemu kolei podmiejskiej (Cohen, 2019).

Warto podkresli¢, ze dane zbierane przez aplikacje telemetryczne moga
sta¢ si¢ narzedziem do planowania i rozwoju ustug mobilnosci. Obecnie przyj-
muje si¢, ze dane o mobilnosci pasazeréw beda stanowily ,,nowe ztoto Swiato-
wej mobilnodci” (Fleisher i in., 2020, s. 12). Analiza danych umozliwia wglad
zarébwno w preferencje spofecznosci, jak i poszczegdlnych jednostek (pasazerow;
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Mantelero, 2015, s. 311). Dzi¢ki danym mozliwe bedzie opracowanie skompli-
kowanych modeli mobilnoSci pasazerdw i dostosowanie rozktaddw, ale rowniez
wpigcie kolei w model MaaS. Waznymi posiadaczami takich danych moga oka-
zac¢ si¢ platformy nie takie jak Koleo, IC Navigator czy nawet te niezwigzane
z koleja, jak Uber czy Bolt, ale te, ktore oferuja ustugi kompleksowe pod wzgle-
dem dostarczania informacji o podrozach (typu door-to-door), takie jak Google
(Fleisher i in., 2020). Stad wazne jest, by przyszite ustugi cyfrowe na kolei byly
lepiej zintegrowane w modelu MaaS i opracowywane pod katem Swiadczenia
ustug kompleksowych. Szczegolnie wazne wydaje si¢ przyjecie takiego modelu
w aglomeracjach. Warto wspomnie¢, szczegdlnie w kontekScie coraz wigkszych
problemdéw z zagospodarowaniem przestrzennym, ze dane z systemdéw typu
MaaS mogg wspomoéc proces zagospodarowania przestrzennego (Mantelero,
2015, s. 312). Wzrost popularnosci sprzedazy elektronicznej (Urzad Transportu
Kolejowego, 2022) i zapowiedz kolejnych zmian w dystrybucji biletéw, w tym za
pomoca produktow oferowanych przez sektor FinTech, stwarzaja wyzwania dla
firm zaréwno kolejowych, jak i finansowych. Wyzwaniem jest spelnienie regula-
cji dotyczacych praw pasazerow, tak aby aplikacje byly funkcjonalne i spetnialy
wymagania prawne.

2. Prawo unijne a aplikacje telemetryczne

17 czerwca 2008 roku Parlament Europejski i Rada Unii Europejskiej przy-
jely dyrektywe w sprawie interoperacyjnoSci systemu kolei we Wspdlnocie.
Dyrektywa ta okreS§la w zalgczniku nr II podsystemy, ktore musza spelniaé
wymogi technicznych specyfikacji interoperacyjnosci (dalej TSI)!10. Wszystkie
panstwa cztonkowskie UE maja zobowigzanie w postaci obowigzku wdroze-
nia TSI w zakresie interoperacyjnosci krajowych systeméw kolejowych na mocy
dyrektywy 2008/57/WE oraz ja zastepujacej dyrektywy 2016/79711. Prawodawca
unijny okre§lit TSI w art. 2 lit. i dyrektywy 2008/57/WE jako: ,,specyfikacje przy-
jete zgodnie z niniejszg dyrektywa, obejmujace kazdy z podsystemow lub czgsé
podsystemu celem spelnienia zasadniczych wymagan oraz zapewnienia intero-

10 TSI oznaczaja specyfikacje dotyczace podsystemoéw i skfadnikéw interoperacyjnosei, w tym
czesci podsystemow, okreslajace szczegblowe wymagania techniczne i funkcjonalne, obejmujace
rowniez procedury i metody oceny zgodnosSci z zasadniczymi wymaganiami dotyczacymi interope-
racyjnodci kolei, a takze warunki eksploatacji i utrzymania, okreslane i oglaszane przez Komisje
Europejska na podstawie dyrektywy, majace na celu zapewnienie zgodnoSci podsystemodw, ich
czeS¢ i i sktadnikdw interoperacyjnosci z zasadniczymi wymaganiami oraz zapewnienia interope-
racyjnosci transeuropejskiego systemu kolei duzych predkosci i systemu kolei konwencjonalne;.

11 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/797 z dnia 11 maja 2016 r. w spra-
wie interoperacyjnosci systemu kolei w Unii Europejskiej (Dz. U. UE L 138/44 z 26.05.2016).
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peracyjnosci systemu kolei”!2. Szersze ujecie wskazuje doktryna prezentowana
przez Iwong Miedzinska (2017, s. 243).

System kolei zostal podzielony na dwa podstawowe obszary: podsystemy
strukturalne, takie jak: infrastruktura, energia, tabor i sterowanie, oraz podsys-
temy funkcjonalne, jak: utrzymanie ruchu kolejowego i aplikacje telematyczne
dla przewozow pasazerskich i towarowych!3. Wymagania TSI sg publikowane
w formie rozporzadzen UE. Oznacza to, ze TSI TAP (Telematics Applications for
Passengers) i zawarte w nich zobowigzania — dotyczace zarzadcow infrastruktury,
przedsigbiorstw kolejowych i innych zainteresowanych stron — sg dla tych pod-
miotdw wiazace. Dyrektywa 2008/57/WE w zafaczniku II ust. 1 lit. b tiret trzeci
okresla jako podsystem aplikacje telematyczne dla przewozdw pasazerskich i dla
przewozow towarowych. Zgodnie z ust. 2 pkt 2.6 lit. a zalacznika nr II dyrek-
tywy 2008/57/WE pojecie ,,aplikacji telemetrycznych” obejmuje ,,aplikacje dla
przewozow pasazerskich, w tym systemy informowania pasazeréw przed podroza
i w czasie jej trwania, systemy rezerwacji i platnosci, zarzadzanie bagazem oraz
zarzadzanie polagczeniami mi¢dzy pociggami oraz z innymi Srodkami transpor-
tu”14. Identycznie definicje aplikacji telemetrycznych sformutowano w zatacz-
niku IT ust. 2 pkt 2.6 lit. a nowej dyrektywy!5. Tak szeroka definicja, polegajaca na
wyliczeniu funkcji jakie aplikacje telematyczne moga spelniac, stanowi o checi
jak najszerszego uregulowania zagadnienia przez unijnego ustawodawce. Do
aplikacji telemetrycznych nalezy tym samym zaliczy¢ produkty fintechowe i ban-
kowe, w tym aplikacje umozliwiajace zakup biletow kolejowych. Aplikacje takie
jako element dystrybucji biletéw podlegaja pod przepisy TSI TAP. Szczeg6lnie
wazne w obliczu wyzwan stojacych przed branzag FinTech i tworcami aplikacji
opartymi na koncepcji MaaS, zwigzanymi z wigkszym oferowaniem ustug pod-
miotom z branzy kolejowej, jest zaoferowanie produktow zgodnych z TSI TAP
oraz prawami pasazerow.

Aplikacje maja umozliwi¢ wigkszg dostepnosS¢ pasazerom transportu kole-
jowego, poprawiC interoperacyjnosci w obrebie europejskich kolei, zmniejszy¢
bariery techniczne przy wchodzeniu na rynki kolejowe panstw czlonkowskich
oraz ufatwi¢ pasazerom uzyskanie informacji o rozktadzie jazdy, biletach i aktu-
alizacjach ruchu pociggow.

Zgodnie z motywem piagtym rozporzadzenia Komisji Unii Europejskiej
nr 454/2011 z dnia 5 maja 2011 r. w sprawie technicznej specyfikacji interopera-
cyjnosci odnoszacej sie do podsystemu ,,Aplikacje telematyczne dla przewozdw
pasazerskich” transeuropejskiego systemu kolei celem TSI TAP jest okreslenie

12 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/57/WE z dnia 17 czerwca 2008 r. w spra-
wie interoperacyjnosci systemu kolei we Wspoélnocie (Dz. U. UE L 191/1 z 18.07.2008).

13 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/797, op. cit.

14 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/57/WE, op. cit.

15 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/797, op. cit.
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procedur i interfejsow w zakresie udzielania informacji oraz wystawiania biletow
pasazerom za poSrednictwem powszechnie dostepnych technologii. System powi-
nien obejmowac wymian¢ informacji w zakresie aspektow, takich jak: udzielania
pasazerom informacji przed podr6za i w czasie jej trwania, systemOw rezerwa-
cji i ptatnosci, zarzadzania bagazem, wystawiania biletow w kasach biletowych,
automatach biletowych, pociaggach oraz za posSrednictwem telefonu, Internetu
lub innych powszechnie dostepnych technologii informatycznych, a takze zarza-
dzania potaczeniami migdzy pociagami i polaczeniami z innymi Srodkami trans-
portulé,

TSI TAP umozliwia harmonizacje procedur, danych i komunikatoéw wymie-
nianych miedzy systemami komputerowymi przedsigbiorstw kolejowych, zarzad-
cow infrastruktury i sprzedawcow biletow w celu zapewnienia wiarygodnych
informacji pasazerom oraz sprzedazy biletow na przejazd w sieci kolejowej Unii
Europejskiej, zgodnie z rozporzadzeniem 1371/2007 dotyczacym praw i obowiaz-
koéw pasazerdw w ruchu kolejowym.

Obowigzek stosowania TSI TAP nalozony jest na przedsigbiorstwa kolejowe,
zarzadcOw infrastruktury, zarzadcOw stacji oraz sprzedawcow biletow. Do ostat-
niej grupy mozemy zaliczy¢ réwniez wszystkie podmioty dystrybuujace bilety
w formie elektronicznej. Przyktadem podmiotu, ktoéry dokonuje dystrybucji jest
dostawca ustugi mozliwoSci zakupu biletu za pomoca aplikacji bankowej. Przy-
ktadem rynkowym Swiadczenia takiej ustugi dla komunikacji miejskiej, w tym
pociagéw podmiejskich i wewnatrz miastowych, jest moBILET, ktory przykta-
dowo udostepnia swoje ustugi klientom za pomoca aplikacji Banku Millennium.
Biorac pod uwage potencjal rynku w przyszioSci mozemy spodziewac si¢ szerszej
wspOtpracy podmiotéow FinTech z przewoznikami kolejowymi i organizatorami
transportu.

Zgodnie z pkt 2.1.1. zalacznika nr I do rozporzadzenia nr 454/2011 sprzedawcy
biletow i przedsigbiorstwa kolejowe zobowigzani sg udziela¢ informacji przed
podr6zg i w czasie jej trwania za pomocg aplikacji telemetrycznych!?. Szczegd-
towy zakres tych informacji okresla zalacznik nr II do rozporzadzenia 1371/2007.
Warto zaznaczy¢, ze celem rozporzadzenia 1371/2007 byto zniwelowanie nie-
rownosci w stosunkach migdzy podmiotem rynku kolejowego a pasazerem na
korzys¢ tego ostatniego (Klosowski, 2014, s. 68). W tym tez kontekscie nalezy
dokonywac¢ przepisow rozporzadzenia 1371/2007.

Znaczenie prawa do informacji w rozporzadzeniu 1371/2007 podkresla fakt
wymienienia wielokrotnie prawa do informacji lub prawa do jej uzyskania przez

16 Rozporzadzenie Komisji (UE) nr 454/2011 z dnia 5 maja 2011 r. w sprawie technicznej spe-
cyfikacji interoperacyjnosci odnoszacej si¢ do podsystemu ,,Aplikacje telematyczne dla przewozow
pasazerskich” transeuropejskiego systemu kolei (Dz. U. UE L 123/11 z 12.05.2011).

17 Tbidem.



Pawel Jochymczyk, Wojciech Wydmariski, Cyfrowy pasazer i ustugi Mobility as a Service a prawa pasazera... 127

prawodawce w motywach rozporzadzenia (Ktosowski, 2016, s. 165). Przekazywa-
nie informacji ma odbywac sie¢ zgodnie z normami TSI, co okre§la motyw piaty
rozporzadzenia 1371/2007 i to wiasnie normy TSI okreSlaja szczegdiowy spo-
sOb udostepniania informacjils. W kontekscie tematyki artykutu nalezy zwrocic
uwage na motyw 6smy oraz dziewiaty do rozporzadzenia 1371/2007:

,»(8) Dostarczanie informacji i wystawianie biletéw pasazerom w ruchu kole-
jowym powinno by¢ utatwione poprzez dostosowanie systemOw komputero-
wych do wspolnych wymogow.
(9) Dalsze wdrazanie systemdw informacji o podrozy oraz rezerwacji powinno
odbywac sie zgodnie z TSI”19,

Punkt 2.1.1. zatagcznika nr I do rozporzadzenia nr 454/2011 odwotuje si¢ do
zalacznika nr II do rozporzadzenia 1371/2007, ktdry wymienia nast¢pujace infor-
macje majace by¢ przekazane pasazerom za pomocy aplikacji telemetrycznych:
ogodlne warunki umdéw majace zastosowanie do umowy, rozktady jazdy i warunki
odbycia najszybszej podrdzy, rozktady jazdy i warunki najnizszych opfat za prze-
woz, dostepnos¢, warunki dostepu i dostosowanie pociggu do potrzeb osdb
niepetnosprawnych oraz osob o ograniczonej sprawnosci ruchowej, mozliwos¢
i warunki przewozu rowerow, dostepnos¢ miejsc siedzacych w wagonach dla pala-
cych i dla niepalacych w klasie pierwszej i drugiej oraz w kuszetkach i wagonach
sypialnych, dzialania mogace przerwac lub op6zni¢ pofaczenia, ustugi dostepne
w pociagu, procedury odbioru zagubionego bagazu oraz procedury wnoszenia
skarg, jako informacje, ktore mozna uzyskaé przed podroza, oraz juz w trak-
cie podrdzy: ustugi Swiadczone w pociagu, nastepng stacje, opOznienia, gléwne
mozliwosci przesiadek, kwestie bezpieczenstwa i ochrony20. W zakresie wyktadni
pojeé, sformutowania uzyte w zalaczniku mogg budzi¢ watpliwosci (Ktosowski,
2016, s. 161-176).

Warto nadmienié, ze réwniez na podstawie art. 18 ust. 1 rozporzadze-
nia 1371/2007 pasazerowie powinni by¢ informowani o sytuacji, czasie przyjazdu
i odjazdu w przypadku opdzniania przyjazdu lub odjazdu?!.

Prawo do informacji wynikajace z rozporzadzenia 1371/2007 dotyczy roz-
nych form oraz postaci przekazywanych informacji. Obowiazkiem jest dostar-
czenie pasazerowi informacji, ktore zwigzane sa ze Swiadczeniem ustug przez
przedsigbiorstwa, a ktdre sg wymagane przez prawa pasazera. Obowigzek ten
obejmuje rowniez informacje spoza zatacznika II do rozporzadzenia 1371/2007

18- Rozporzadzenie (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdzier-
nika 2007 r. dotyczace praw i obowiazkéw pasazeréow w ruchu kolejowym (Dz. U. UE L 315/14
z 3.12.2007).

19 Ibidem.

20 Tbidem.

21 Ibidem.
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(Ktosowski, 2014, s. 74). Oznacza to, ze rébwniez w zakresie pozostaltych przepi-
sOw rozporzadzenia 1371/2007 oraz przepiséw odrebnych moze istnie¢ obowia-
zek udostepnienia za pomocg aplikacji telemetrycznych.

Zgodnie z punktem 2.1.2. zalgcznika nr I do rozporzadzenia nr 454/2011:
»pomiedzy systemami rezerwacji i sprzedazy biletow oraz systemami platnosci
poszczegdlnych sprzedawcow biletow i przedsiebiorstw kolejowych bedzie miata
miejsce wymiana informacji, co ma na celu umozliwienie pasazerom dokona-
nia oplaty za wspomniane bilety, rezerwacje i ustugi dodatkowe w odniesieniu
do podrdzy i ustug wybranych przez pasazeréw”?2. Podobnie sformutowano
punkt 2.1.4. tego zatacznika: ,,pomiedzy przedsigbiorstwami kolejowymi i sprze-
dawcami biletow bedzie miala miejsce wymiana informacji, co ma na celu
umozliwienie sprzedawcom biletow wystawiania biletow, biletow bezposred-
nich oraz biletéw uzupelniajacych, a takze dokonywania rezerwacji, pod warun-
kiem ich dostepnosci”2. Wymogi takiej wymiany mogg obja¢ rowniez ustugi
oferowane przez branz¢ FinTech w ramach wspoipracy z podmiotami rynku
kolejowego.

Zgodnie z wyzej wspomnianymi punktami prawodawca unijny dazyl do
obowigzku przekazywania danych umozliwiajacych rezerwacje i sprzedaz bile-
tow migdzy systemami sprzedazy poszczegdlnych przedsiebiorstw a przewoz-
nikami kolejowymi z wykorzystaniem zaréwno tradycyjnych kas, jak i aplikacji
mobilnych.

Waznym elementem obecnego systemu prawnego jest art. 8 rozporzadze-
nia 1371/2007, ktéry w ust. 1 wprowadza obowigzek udostgpniania pasazerom
przez przedsiebiorstwa kolejowe oraz sprzedawcy biletow w imieniu jednego lub
kilku podmiotow informacji wymienionych w zafaczniku II cz¢$¢ I w odniesie-
niu do oferowanych przez sprzedawcoéw lub przedsigbiorstwa potaczen. W sto-
sunku do przewoznikdéw nalozono dodatkowo obowigzek informowania w czasie
podrdzy o informacjach w zataczniku II cze¢$¢ I1. Informacje maja byé przeka-
zywane w sposoOb umozliwiajacy korzystanie z nich, w tym szczeg6lng uwage
nalezy poswieci¢ potrzebom 0sob z upoSledzeniem stuchu lub wzroku?4. Tym
samym obowigzek udostepnienia informacji z zatacznika II moze objaé rowniez
produkty fintechowe, pod warunkiem dystrybucji w nich biletow. Przy urucho-
mieniu funkcjonalno$ci obejmujacej sprzedaz biletow kolejowych w aplikacjach
oferowanych przez branze FinTech wazne jest uwzglednienie wymogow z rozpo-
rzadzenia 1371/2007.

Nie sposob rowniez pominaé kwestii biletow kolejowych. Bilety takie moga
zosta¢ wystawione ,,w formie elektronicznego zapisu danych, ktére moga by¢

22 Rozporzadzenie Komisji (UE) nr 454/2011 z dnia 5 maja 2011 r., op. cit.
23 Ibidem.
24 Rozporzadzenie (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady, op. cit.
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przeksztalcone w forme pisemna” (Raczynska, 2008, s. 61). Wspomnie¢ nalezy,
ze w doktrynie uksztaltowat si¢ katalog przyktadowych informacji, ktore powinny
znalez¢ si¢ na biletach kolejowych. Wymienia si¢ przede wszystkim takie infor-
macje, jak: nazwe wydawcy, relacje lub strefe przejazdu, wysokos$¢ naleznosci za
przejazd oraz rodzaj i wysoko§¢ ewentualnej znizki. Wskazac trzeba, ze wydawca
biletu, w tym elektronicznego, ma mozliwos¢ dowolnego ksztaltowania tresci
i wzorca biletéw, w tym umieszczania na nich dodatkowych informacji (Ktosow-
ski, 2014, s. 76). Wspomniane wyzej informacje znajdujace si¢ na biletach kole-
jowych, powinny zosta¢ udostepnione pasazerowi przez aplikacje mobilne przy
zakupie biletu i powinny znajdowac odzwierciedlenie w interfejsie graficznym
aplikacji badz formie elektronicznej biletu udostepnionej pasazerowi (np. bilet
w formacie PDF wystany na mail pasazera). Elementy biletu powinny by¢ row-
niez udostepniane, w ramach wspotpracy kolei z sektorem bankowym, w aplika-
cjach mobilnych bankéw oferujacych ustugi sprzedazy biletow kolejowych.

Wazne jest rowniez udostepnianie przez przewoznikdw przez systemy tele-
metryczne, w tym aplikacje mobilne taryf i integracji pofaczen, co jest szczegdl-
nie skomplikowane ze wzgledu na mozliwos$¢ wystepowania roznych preferencji
pasazera. Na tym tle problematyczne wydaje si¢ zjawisko ,,ukrywania” przez
przewoznikéw informacji o niektérych potaczeniach (Kowalik, 2017, s. 110).
Nie jest to dopuszczalne z punktu widzenia rozporzadzenia 1371/2007. Row-
niez podmioty z branzy FinTech beda musialy uzyska¢ dostep do danych w celu
spelnienia wymagan udostepnienia roznych wariantow przewozu pasazerom lub
mozliwosci przesiadek w tym w czasie rzeczywistym.

3. Obowiazki udostepnienia danych zgodnie z TSI TAP

Dane udostepniane sa przez operatoréw za pomoca aplikacji telemetrycznych,
zgodnie z TSI TAP?. Przewoznicy kolejowi powinni otrzymywac¢ dane wymagane
przez TSI TAP, by udostepnic je pasazerom, w ramach ,,minimalnego dostgpu do
infrastruktury”. Wynika to z tresci art. 13 ust. 1 dyrektywy Parlamentu Europe;j-
skiego i Rady nr 2012/34/UE z dnia 21 listopada 2012 r. w sprawie utworzenia
jednolitego europejskiego obszaru kolejowego: ,,Zarzadcy infrastruktury zapew-
niaja wszystkim przedsigbiorstwom kolejowym, w niedyskryminacyjny sposob,
minimalny pakiet dostgpu okre§lony w zataczniku II pkt 1726, Zgodnie z zalacz-

25 Dyrektywa 2001/14/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 26 lutego 2001 r. w spra-
wie alokacji zdolnoSci przepustowej infrastruktury kolejowej i pobierania oplat za uzytkowa-
nie infrastruktury kolejowej oraz przyznawanie $wiadectw bezpieczenstwa (Dz. U. UE L 75/29
z 15.03.2001).

26 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2012/34/UE z dnia 21 listopada 2012 r. w spra-
wie utworzenia jednolitego europejskiego obszaru kolejowego (Dz. U. UE L 343/32 z 14.12.2012).
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nikiem II pkt 1 lit. f dyrektywy 2012/34/WE minimalny pakiet obejmuje rowniez:
,»wszystkie pozostate informacje wymagane do wdrozenia lub prowadzenia prze-
wozdow, dla ktorych zostala przyznana zdolno$¢ przepustowa?7.

Poglad taki znajduje odzwierciedlenie w orzecznictwie Trybunatu Sprawie-
dliwosci Unii Europejskiej. TSUE stwierdzil w wyroku C-136/11 Westbahn
Management GmbH przeciwko OBB-Infrastruktur AG, ze: ,,jesli przedsie-
biorstwo kolejowe moze dostarczyé jedynie informacji dotyczacych jego wta-
snych mozliwosci przesiadkowych, przedsiebiorstwo dysponujace wigksza siecia
bedzie mogto dostarczy¢ swym podréznym informacji bardziej kompletnych niz
te, ktére moze zapewnié przedsiebiorstwo dysponujace ograniczong liczba linii,
[...] po drugie, z obowigzkiem informowania pasazerdéw. Aby zostalo wykonane
prawo dostepu do infrastruktury kolejowej, przedsigbiorstwa kolejowe winny
zatem zadac dostarczenia przez zarzadce tej infrastruktury w czasie rzeczywi-
stym informacji dotyczacych giéwnych mozliwosci przesiadkowych zapewnia-
nych przez inne przedsigbiorstwa kolejowe, aby moc, zgodnie z art. 5 w zwigzku
z pkt 1 lit. e) zalacznika II do dyrektywy 2001/1428, wdrozy¢ przewozy, dla kto-
rych zostala przyznana zdolno$¢ przepustowa”?.

Autorzy niniejszego artykutu w petni podzielaja poglad wyrazony przez Try-
bunal. Stwierdzi¢ nalezy, ze zgodnie z orzeczeniem TSUE zarzadca infrastruk-
tury jest zobowigzany do przekazywania, na niedyskryminujacych zasadach,
przedsiebiorstwom kolejowym danych dotyczacych pociagdéw innych przedsie-
biorstw kolejowych w czasie rzeczywistym, jesli stanowig one gtéwne mozliwoSci
przesiadek w rozumieniu czesci 11 zatacznika II do rozporzadzenia nr 1371/2007.
Podobnie nalezy traktowa¢ inne informacje zawarte w czesci 11 zatacznika II do
rozporzadzenia nr 1371, takie jak: ustugi Swiadczone w pociagu, nastepna stacja,
opdznienia, gldéwne mozliwosci przesiadek, kwestie bezpieczefistwa i ochrony.
Przekazywanie danych miedzy przedsigbiorstwami kolejowymi ma duze zna-
czenie ze wzgledu na mozliwos$¢ podjecia wspodlpracy z kolejg spotek sektora
FinTech. Tylko jesli przedsiebiorca kolejowy bedzie dysponowat odpowiednimi
danymi moze S$wiadczy¢ ustugi wspolnie z podmiotem fintechowym w postaci
udostepnienia biletow w aplikacjach mobilnych. Brak danych i brak mozliwoSci
ich udostepnienia naruszalyby prawa pasazerdw, tym samym nie pozwalajac na
funkcjonowanie wspdlnemu produktowi na rynku.

Unijny prawodawca zwracal szczegdlng uwage w motywach do rozporza-
dzenia 1371/2007 na charakter w jaki sposdb powinny by¢ §wiadczone ustugi.
Obowiazek wspolpracy przedsigbiorstw kolejowych w celu ulatwienia pasaze-

27 Ibidem.

28 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2012/34/UE z dnia 21 listopada 2012 r. w spra-
wie utworzenia jednolitego europejskiego obszaru kolejowego (Dz. U. UE L 343/32 z 14.12.2012).

29 Wyrok Trybunatu Sprawiedliwo$ci z dnia 22 listopada 2012 r., Westbahn Management GmbH
przeciwko OBB-Infrastruktur AG, sygn. C-136/11.
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rom korzystania z r6znych przewoznikdw poprzez bilety bezposrednie zostat
wyrazony w motywie 7 rozporzadzenia 1371/2007. Obowiazek stosowania norm
TSI TAP wynika z motywu 9 rozporzadzenia 1371/2007, w zakresie informa-
cji o podrozy oraz rezerwacji biletow. Parlament i Rada przyjety w motywie 8
rozporzadzenia 1371/2007, ze ,,dostarczanie informacji i wystawianie biletoéw
pasazerom w ruchu kolejowym powinno by¢ ufatwione poprzez dostosowanie
systemOw komputerowych do wspolnych wymogow™30. W kontekscie motywu 9
dostosowanie systemdw komputerowych do wspdlnych wymogdéw nalezy trakto-
wac jako dostosowanie ich do wymagan zawartych w TSI TAP.

Obowiazek udostgpniania informacji nalezy rowniez odnie$s¢ do informacji
przed podro6za. Przedsigbiorstwa kolejowe, w szczeg6lnoSci zarzadcy infrastruk-
tury, powinni udostgpnia¢ dane dotyczace sytuacji na sieci, umozliwiajac prze-
kazanie przez aplikacje telemetryczne informacji przewoznikom i innym pod-
miotom rynku, w celu przekazania ich pasazerom jako odbiorcom koficowym.
Dane takie powinny by¢ przekazywane miedzy stronami rynku kolejowego, by
zabezpieczy¢ interes pasazerow, ale rOwniez konkurencyjno$¢ przewozOow na
rynku pasazerskim. Obowigzek udostepnienia informacji ma umozliwi¢ tatwiej-
sze wejScie nowym przewoznikom i traktowanie niedyskryminacyjnie podmiotéw
na rynku.

W zakresie udostepniania informacji pasazerom, warto przywota¢ wyrok
Naczelnego Sadu Administracyjnego z dnia 31 stycznia 2017 r., w ktorym sad
stwierdzit, ze: ,,podstawowym uprawnieniem jest prawo do informacji o wszyst-
kich mozliwych i dostepnych w relewantnym dla planowanej podr6zy promo-
cjach, czyli mozliwoSci nabycia tafiszego biletu na wybrang przez siebie trase
przejazdu™3l. Obowigzek ten nie dotyczy tylko automatéw biletowych, tak jak
w stanie faktycznym, ale réwniez aplikacji mobilnych. Obowigzek udostepnie-
nia takiej informacji jest zalezny od woli pasazera, co sugeruje zwrot na zada-
nie32. Jak stwierdzil Naczelny Sad Administracyjny w wyzej wspomnianym
wyroku: ,,Nie mozna przyjaé, iz «zadanie» musi by¢é wyartykulowane w jakiej$
szczegOlnej formie. Zdaniem Naczelnego Sadu Administracyjnego, wystarcza-
jaca jest dowolna forma, adekwatna do danego kanatu dystrybucji”33. W przy-
padku systemow internetowych nalezy wskazac, ze cz¢$¢ informacji powinna by¢
udostepniana pasazerom od razu przy wyborze oferty by umozliwi¢ realizacje
praw konsumenckich i poréwnanie r6znych oferowanych przejazdow. Pozostate
informacje powinny by¢ tatwo dostgpne dla pasazera i nie powinny utrudniac
mu mozliwosci zapoznania si¢ z nimi. Wazne w tym aspekcie jest odpowied-

30 Rozporzadzenie (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady, op. cit.

31 Wyrok Naczelnego Sadu Administracyjnego z 31 stycznia 2017 r., sygn. akt IT GSK 1430/15.
32 Rozporzadzenie (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady, op. cit.

33 Wyrok Naczelnego Sadu Administracyjnego z 31 stycznia 2017 r., op. cit.
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nie dostosowanie interfejséw aplikacji do uzytkownikdéw koficowych, a wigc
pasazerow.

Drugim istotnym wyrokiem Naczelnego Sadu Administracyjnego w zakre-
sie praw pasazerow jest wyrok z dnia z dnia 30 marca 2017 roku34. Wyrok ten
zostal zaaprobowany przez doktryne3s. Zdaniem Naczelnego Sadu Administra-
cyjnego praktyki polegajace na przekazywaniu informacji gtosowych niespdjnych
z informacjami zamieszczonymi na wySwietlaczach na stacjach, co byto wynikiem
niesprawnie dzialajacego systemu informacji SDIP, stanowig naruszenie prawa
pasazerdéw bedacych osobami niepetnosprawnymi. Sad stwierdzil rowniez, ze
przepis art. 21 ust. 1 rozporzadzenia 1371/2007 dotyczacego praw i obowiaz-
koéw pasazerdw w ruchu kolejowym moze miec¢ zastosowanie do oceny spet-
nienia przez zarzadce infrastruktury kolejowej jego obowigzkéw informacyjnych
wobec pasazerow, poniewaz wprowadzajace w biad informacje, a w szczeg6lno-
Sci sprzeczno$¢ komunikatéw gtosowych i wizualnych dotyczacych aktualnego
rozktadu jazdy pociagéow z danego dworca kolejowego, powoduje dodatkowa
trudno$¢ komunikacyjng3¢. Stwierdzi¢ nalezy, ze wyrok ten odnosi si¢ do obo-
wigzkow zarzadcy infrastruktury w zakresie stacji kolejowych. Jednak wskazaé
trzeba, Ze w ocenie autorow artykutu, mozna odnie$¢ sposob interpretacji art. 21
rozporzadzenia 1371/2007 do pozostatych przepisow rozporzadzenia 1371/2007.
Oznacza to, w kontekscie aplikacji telemetrycznych, wymog zgodnosSci udostep-
nianych informacji przez aplikacje z informacjami w SDIP na stacjach kolejo-
wych oraz innych miejscach. Rowniez w ocenie autordw artykutu normy rozpo-
rzadzenia 1371/2007 moga stanowi¢ podstawe oceny zgodnoSci stosowania norm
TSI TAP przez spoiki kolejowe i ich partneréw z sektora FinTech.

4. Nadjezdza zmiana? - rozporzadzenie 2021/782

Widzac potrzebe zmiany, 29 kwietnia 2021 r. Parlament Europejski i Rady
Unii Europejskiej przyjely rozporzadzenie nr 2021/782 dotyczace praw i obo-
wigzkOw pasazeréw w ruchu kolejowym. Nowe rozporzadzenie ma zastapié
7 czerwca 2023 r. dotychczasowe rozporzadzenie nr 1371/2007.

Unijny prawodawca w motywie 12 rozporzadzenia 2021/782 doprecyzowat
obowiazek udostepniania informacji: ,,Dostep do informacji o podrdzy w cza-
sie rzeczywistym, w tym do informacji dotyczacych taryf, sprawia, ze podroze
koleja staja si¢ bardziej dostepne dla nowych klientow oraz zapewnia im szer-
szy zakres mozliwosci podrozy i wigkszy wybdr taryf. Przedsigbiorstwa kolejowe

34 Wyrok Naczelnego Sadu Administracyjnego z dnia 30 marca 2017, sygn. akt II GSK 301/17.
35 Szerzej o znaczeniu i aprobacji orzeczenia zob. Miedzifiska, 2017.
36 Wyrok Naczelnego Sadu Administracyjnego z dnia 30 marca 2017, op. cit.
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powinny zapewni¢ innym przedsigbiorstwom kolejowym, przedsigbiorstwom
prowadzacym sprzedaz biletow i organizatorom turystyki, ktorzy sprzedaja ich
ustugi, dostep do takich informacji o podr6zy oraz da¢ im mozliwo$¢ dokony-
wania i anulowania rezerwacji w celu utatwienia podrozy koleja. Zarzadcy infra-
struktury powinni przekazywaé przedsigbiorstwom kolejowym i zarzadcom sta-
cji, a takze przedsiebiorstwom prowadzacym sprzedaz biletow i organizatorom
turystyki dane w czasie rzeczywistym dotyczace przyjazdow i odjazdow pociggdw
w celu ufatwienia podrozy koleja”37. Tre§¢ motywu 12 rozszerza grupe profe-
sjonalnych podmiotéw jakie powinny mie¢ dostep do danych. Rozporzadzenie
doprecyzowuje kwestie udostepniania informacji. Pojawia si¢ w tym kontekScie
pytanie o mozliwos$¢ uzyskiwania bezpoSrednio danych przez podmioty finte-
chowe, ktore mogg uczestniczy¢ jako dystrybutorzy biletow w rynku kolejowym.
Zasadnym wydaje si¢ przyjecie pogladu, ze podmioty te znajdg si¢ w pojeciu
»przedsiebiorstw prowadzacych sprzedaz biletow”. W motywie 13 tego rozpo-
rzadzenia okreSlono, ze przekazywania informacji o podrdzy bedzie odbywac si¢
w ramach system6w zgodnych z normami TSI TAP3.

Nowe rozporzadzenie naktada na przedsigbiorstwa kolejowe, przedsiebior-
stwa prowadzace sprzedaz biletdw i organizatorow turystyki obowigzek przeka-
zywania informacji z wyprzedzeniem przed podroza. Informacja taka powinna
dotyczy¢ ustugi kolejowej Swiadczonej przez przedsigbiorstwa kolejowe, ktora
pasazerowie uzyskuja bezposrednio lub poSrednio poprzez zakup takiej ustugi
w przedsigbiorstwie prowadzacym sprzedaz biletow lub bedacym organizato-
rem turystyki. Zgodnie z motywem 19 rozporzadzenia 2021/782: ,informacje
te nalezy przekazywaé w formatach dostepnych dla oséb z niepelnosprawnoscia
lub 0s6b 0 ograniczonej mozliwosci poruszania si¢””39. Wynika z tego obowiazek
dostosowania do 0s0b niepelnosprawnych, bedacych uzytkownikami koricowymi
(pasazerami), interfejsow aplikacji, w ktorych uzyskuja informacje o podrézy lub
dokonuja zakupu biletéw. Przyktadem takiego dostosowania moze by¢ dostoso-
wanie aplikacji dla os6b niedowidzacych poprzez stosowanie r6znych kontrastow
barw wySwietlanego obrazu.

Przedsiebiorstwa kolejowe zostaly zobowigzane do statego przekazywania
informacji pasazerom w czasie podrdzy. Moze si¢ to odbywac przyktadowo za
pomoca Systemu Informacji Pasazerskiej zainstalowanego w taborze kolejowym,
ale powinno réwniez odbywac przez aplikacje przeznaczone dla pasazerow jako
uzytkownikow koncowych. Obowiazek ten rozciaga si¢ rowniez, jesli istnieje taka
mozliwos¢, na przedsigbiorstwa odpowiadajace za sprzedaz biletéw oraz organi-

37 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z dnia 29 kwietnia 2021 .
dotyczace praw i obowiazkow pasazeréw w ruchu kolejowym (Dz. U. UE L 172/1 z 17.05.2021).

38 Ibidem.

39 Ibidem.
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zatorOw ustug turystycznych, w tym realizujacych swoje ustugi zdalnie. Moze to
rodzi¢ problemy z integracja réznych odmiennych ustug na przyktad w ramach
aplikacji bankowych oraz nadmiernie komplikowa¢ integracj¢ ustug bankowych
ze $wiadczeniem sprzedazy biletow. Zasadnym wydaje si¢ jednak z wzgledu na
dobro konsumenta przekazywanie informacji w takiej formie.

Zmiany objely rowniez dystrybucje biletow. Wynika to z coraz popularniej-
szego nabywania ustug kolejowych przez Internet (Urzad Transportu Kolejo-
wego, 2022). W tym wypadku dostosowano obowigzek przekazywania informacji
do mozliwosci przedsiebiorstw prowadzacych sprzedaz biletow. Warto podkre-
§li¢, ze sprzedaz w formie zdalnej, w ocenie autorow artykutu, nie wymaga
poniesienia znacznych nakladow na wprowadzenie odpowiednich informacji dla
pasazerdw do interfejsow aplikacji. Jednak moze rodzi¢ w przypadku ustug ban-
kowych problemy bezpieczenistwa zwiazane z transferem danych.

Szczegbtowo kwestie prawa do informacji Parlament i Rada uregulowaty
w art. 9-11 rozporzadzenia 2021/782. Art. 9 ust. 1 rozporzadzenia okresla, ze
pasazerowi — na jego zadanie — przedsigbiorstwa kolejowe, organizatorzy tury-
styki i przedsiebiorstwa prowadzace sprzedaz biletow przekazuja informacje,
wymienione w zataczniku II cze¢$¢ I, w odniesieniu do podrdzy objetych umowa
przewozu oferowang przez dane przedsi¢biorstwo kolejowe?0.

Zgodnie z zatacznikiem II cze$¢ I informacje te to: ogdlne warunki majace
zastosowanie do umowy rozklady jazdy i warunki realizacji najszybszej podrozy,
rozklady jazdy i warunki wszystkich dostepnych oplat za przewoz, z zaznacze-
niem najnizszych oplat za przewoz, dostepno$¢, warunki dostepu i dostgpnosc
na poktadzie udogodniefi dla 0oséb z niepetnosprawnoscia i 0s6b o ograniczo-
nej mozliwoSci poruszania si¢ zgodnie z dyrektywa (UE) 2019/882 oraz roz-
porzadzeniami (UE) nr 454/2011 i (UE) nr 1300/2014, dostgpno$¢ miejsc na
rowery i warunki ich przewozu, dostepno$¢ miejsc siedzacych w klasie pierw-
szej i drugiej oraz w wagonach z miejscami do lezenia i wagonach sypialnych,
zaklOcenia i opOznienia (planowane i w czasie rzeczywistym), udogodnienia
dostepne w pociagu, w tym Wi-Fi i toalety, oraz ustugi §wiadczone w pociagu,
w tym pomoc, ktorej personel udziela pasazerom, informacje przed zakupem
dotyczace tego, czy dany bilet lub dane bilety stanowig wspolny, bilet, procedury
odbioru zagubionego bagazu, procedury wnoszenia skarg#l. Jest to o wiele wiek-
szy zakres informacji przekazywanych w poréwnaniu z dotychczasowymi regula-
cjami. Podobnie rozszerzono informacje dostarczane w czasie podrdzy, do kto-
rych odnosi si¢ art. 9 ust. 2 rozporzadzenia 2021/782. Wigkszy zakres informacji
spowodowany jest zaréwno postepem technicznym, przyktadem moze by¢ tu
obowigzek informowania o udogodnieniach takich jak Wi-Fi, jak i checig rozsze-

40 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782, op. cit.
41 Tbidem.
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rzenia uprawnief pasazeréow do informacji o podrdzy. Art. 9 ust. 2 wprowadza
obowiazek przekazania pasazerom nast¢pujacych informacji: ustugi i udogod-
nienia dostepne w pociagu, w tym Wi-Fi, nast¢pna stacja, zaktocenia i opdznie-
nia (planowane i w czasie rzeczywistym), gidwne mozliwosci przesiadek, kwe-
stie bezpieczenstwa i ochrony. Waznym elementem jest rozszerzenie obowigzku
w przypadku art. 9 ust. 2 rozporzadzenia 2021/782 o zarzadcoéw infrastruktury,
jesli posiadajg informacje okreSlone w zataczniku nr II czes¢ 11 do wyzej wspo-
mnianego rozporzadzenia. Artykut 9 ust. 3 rozporzadzenia 2021/782 wprowadza
obowiazek udostepniania informacji wymaganych przez ust. 119 art. 9 rozporza-
dzenia 2021/782 zgodnie z dyrektywa (UE) 2019/882 i rozporzadzeniami (UE)
nr 454/2011 i (UE) nr 1300/201442. Obowigzek wprowadzony w ust. 3 nakazuje
wiec zgodno$¢ z normami TSI TAP.

Dostep do informacji dla pasazeréw nie mogtby sie odbywaé bez przekazy-
wania informacji miedzy uczestnikami rynku kolejowego. Art. 10 rozporzadze-
nia 2021/782 okreSla przekazywanie w sposob niedyskryminujacy i bez zbednej
zwloki odpowiednich informacji. Artykul 10 ust. 1 rozporzadzenia 2021/782
wprowadzil obowigzek przekazywania przez zarzadcow infrastruktury przedsie-
biorstwom kolejowym, przedsi¢biorstwom prowadzacym sprzedaz biletow, orga-
nizatorom turystyki i zarzadcom stacji danych w czasie rzeczywistym dotycza-
cych przyjazdow i odjazdow pociggdw43. Ust. 2 tego artykutu okreSla obowiazek
przekazywania informacji miedzy przedsigbiorstwem kolejowym dysponujacym
informacja a pozostalymi przedsigbiorstwami krajowymi, przedsigbiorstwami
prowadzacym sprzedaz biletow i organizatorom turystyki, ktorzy sprzedaja ich
ustugi, dostep do minimalnych informacji o podrdzy okreslonych w zataczniku 11
czesci 1111, oraz do operacji dotyczacych systemOw rezerwacji, o ktorych mowa
w zalaczniku II czg$¢ IT11#4. Udostepnianie informacji migdzy przedsigbiorstwami
powinno odbywac si¢ na postawie umowy lub innego porozumienia, na podsta-
wie ktorego rozpowszechniane beda informacje lub przyznawany bedzie do nich
dostep.

Zgodnie z art. 11 rozporzadzenia 2021/782 przedsigbiorstwa kolejowe sprze-
daja pasazerom bilety bezpoSrednio lub za poSrednictwem przedsigbiorstw
prowadzacych sprzedaz biletéw lub organizatoréw turystyki minimum jednej
z trzech form: w kasach biletowych, innych punktach sprzedazy lub automatach
biletowych; przez telefon, Internet lub za pomocg innych powszechnie dostep-
nych technologii informacyjnych; w pociaggach®.

42 Ibidem.
43 Ibidem.
44 Tbidem.
45 Ibidem.
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Podsumowanie

Rozwdj kolei wymaga odpowiednich regulacji prawnych, podobnie jak wspot-
praca sektora FinTech z koleja. Rosnaca popularnos¢ kolei oraz coraz wigksze
znaczenie tego $rodka transportu spowodowane zielong rewolucjg sprawiaja, ze
przed koleja stoi wyzwanie dostosowania si¢ do rosnacych potrzeb podroznych.
Kolej ponownie jak w XIX wieku staje si¢ motorem napgdowym gospodarek ze
wzgledu na jej wydajnosc¢, ekologicznos¢ oraz niskie koszty.

Cyfryzacja w ostatnich latach nie omingta kolei, w tym systemow dystrybucji
biletow. Nowoczesne spoleczefnstwa coraz czgSciej korzystaja z narzedzi telein-
formatycznych do organizowania podrdzy. Dystrybucja biletéw i pozyskiwanie
informacji o podro6zach transportem kolejowym bedzie odbywato sie z wykorzy-
staniem aplikacji mobilnych i tym samym - systemow telemetrycznych. Wazna
w tym aspekcie jest rewolucja jaka przechodza w ostatnich miesigcach polscy
przedsigbiorcy kolejowi. Coraz cze¢Sciej w zmianach na kolei uczestnicza pod-
mioty sektora bankowego i FinTech. W ocenie autoréw niniejszego artykutu
nie jest mozliwe przyspieszenie trendOw wzrostu pasazerow kolei bez rozwoju
systemOw teleinformatycznych na kolei. Rozw6j tych systemOw powinien by¢
potaczony z rozbudowg liczby potaczen, zarowno pod wzgledem liczby kierun-
kow, jak i czestotliwosci polaczen. Zwigzane jest to z modernizacja zarowno
taboru, jak i infrastruktury. Nie nalezy jednak zapomina¢ o ,,docieraniu” do
pasazerow z informacja oraz dystrybucja biletow. Nowoczesne narzedzia tech-
nologiczne umozliwiaja wkroczenie kolei w ere cyfrowa, a branza FinTech moze
dostarczaé zaréwno produktéw, jak i idei potrzebnych do dalszej cyfrowej rewo-
lucji branzy kolejowe;j.

Niezbe¢dne dziatania w celu zwigkszenia jakoSci i nowoczesnoSci niestacjonar-
nych systeméw informowania pasazerow i dystrybucji biletéw podejmowane sg
przez przedsiebiorstwa kolejowe w Polsce. Rowniez polityka Unii Europejskiej
dazaca do integracji i uatrakcyjnienia transportu kolejowego ma rudymentarne
znaczenie dla rozwoju systemOw teleinformatycznych na kolei. UE, starajac
zapewniC si¢ jak najwigksza informacje dla pasazerdw o podrozy i poprawic tym
samym prawa pasazerOw wplywa na jakoS$¢ aplikacji i ich popularnos$é. Dzieki
dziataniom unijnego prawodawcy, popularnos¢ aplikacji mobilnych moze wzro-
sngC. Dzialania Parlamentu i Rady (UE) majg rowniez wplyw na mozliwos¢
dotfaczenia nowych podmiotoéw do rynku i tym samym poprawe jakoSci Swiad-
czonych ustug. Nowe regulacje w jeszcze wigkszym stopniu umozliwig wtaczenie
si¢ podmiotom fintechowym w zmiany na kolei.

Dalszy rozw0j rynku w kierunku modelu MaaS i wigkszej integracji bedzie
wymagal otwarcia aplikacji telemetrycznych na wymian¢ zawartych w nich
informacji z aplikacjami w modelu MaaS, w celu lepszego dostepu dla pasa-
zerow informacji. Wymiana niedyskryminacyjna informacji i danych wplywa na



Pawel Jochymczyk, Wojciech Wydmariski, Cyfrowy pasazer i ustugi Mobility as a Service a prawa pasazera... 137

konkurencyjno$¢ oraz liberalizacje rynku kolejowego, ale ostatecznie réwniez na
jako$¢ swiadczonych ustug pasazerom. Sektor FinTech moze odegra¢ w ocenie
autorOw wazng role¢ w zmianach na rynku kolejowym, zwigkszajac dostepnosé
podrdzy koleja i tatwos¢ nabycia ustug Swiadczonych przez kole;.
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