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Streszczenie

Celem jest zbadanie sposobu zarz dzania dziedzictwem kulturowym Nowej Huty na przyk a-
dzie analizy realizacji strategii Muzeum Nowej Huty. Problem badawczy zosta  sformu owany 
w postaci pytania: w jaki sposób Muzeum Nowej Huty upowszechnia i promuje kultur  
w ród potencjalnych zwiedzaj cych oraz jaki wp yw mia  proces fuzji na t  dzia alno ? 
Analizie poddane zosta y zmiany wynikaj ce z fuzji (wcze niej) Muzeum PRL-u z Muzeum 
Historycznym Miasta Krakowa oraz aktualna strategia realizowana przez Muzeum. Na tej 
podstawie dokonano oceny rezultatów przeprowadzonego procesu fuzji w kontek cie reali-
zacji strategii muzeum. W rozdziale wykorzystane zosta y jako ciowe metody badawcze, 
w tym nast puj ce narz dzia i techniki badawcze: analiza dokumentów zastanych, wywiad 
swobodny pog biony z pracownikami Muzeum Miasta Kraków, w tym Muzeum Nowej Huty 
(Anna Kandzior-Zug, Zbigniew Semik) oraz aktywistami nowohuckimi (Adam Gliksman, 
Jaros aw Kla ).

S owa kluczowe: zarz dzanie dziedzictwem, dziedzictwo, Nowa Huta.

Abstract

The purpose of this chapter thesis is to provide an evaluation of the cultural heritage 
management of Nowa Huta, based on a strategy analysis of the Nowa Huta Museum. The 
research problem was constructed in the form of a question: How does the Nowa Huta 
Museum spread and promote culture among potential visitors and how did the merger 
process influence this institution. The research focuses on the changes resulting from merging 
the previous PRL Museum with the Historical Museum of the City of Kraków. Based on 
the evaluation results of the merger process, the museum’s strategy is analyzed in view 
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of its historical environment. Qualitative research methods such as in-depth interviews 
with Nowa Huta Museum management and other cultural influencers, as well as available 
literature analysis are used.

Keywords: heritage, heritage management, Nowa Huta.

Wprowadzenie

Temat zosta  wybrany ze wzgl du na relatywnie niewiele opracowa  w zakre-
sie zarz dzania dzied zictwem kulturowym na obszarze Nowej Huty. Socre-
alistyczna dzielnica Krakowa jest wa nym punktem historycznym oddaj cym 
realia komunistycznej Polski, jednak zmaga si  z brakiem pomys u na ochron  
oraz rozwój. Nieskuteczne sposoby rewitalizacji oraz promocji Nowej Huty, nie 
zach caj  do zg biania wiedzy o kulturze oraz historii, jaka si  w ni  wpisuje. 
Muzeum Nowej Huty (wcze niej: Muzeum PRL-u) usytuowane w budynku 
dawnego kina „ wiatowid”, b d cego przyk adem architektury socrealizmu, 
powinno aktywnie wspiera  rozwój dzielnicy oraz propagowa  wiedz  na temat 
naszego dziedzictwa.

Dotychczas wielu badaczy sygnalizowa o problem nieumiej tnego zarz dza-
nia dziedzictwem kulturowym w Polsce, m.in.: szukaj c przyczyn w b dnym 
lub niedok adnym definiowaniu samego poj cia „dziedzictwa kulturowego” 
(Gawe , 2013, s. 87–100), braku wspó pracy ekspertów zarz dzania z rdzennymi 
mieszka cami regionu (Gutkowska i Kobyli ski, 2011, s. 51–72), tudzie  (w kon-
tek cie samej Nowej Huty) nierespektowaniu kulturowego znaczenia zabytków 
wpisanych jedynie do gminnej ewidencji zabytków lub/oraz znajduj cych si  
na obszarze wpisanym do rejestru (Kla , 2016, s. 250–281). Nie wspominaj c 
o zabytkach techniki (na terenie ca ego Krakowa), które s  ju  ca kowicie 
pomijane w planowaniu turystycznej oferty miasta przez co promocja Krakowa 
ogranicza si  g ównie do Rynku, Plant Starego Miasta, Kazimierza oraz Wawelu 
(Gawe , 2012, s. 175–182). Temat zarz dzania dziedzictwem wci  pozostaje 
niewyczerpany, szczególnie w zakresie dziedzictwa Nowej Huty.

Sformu owany problem badawczy brzmi: w jaki sposób Muzeum Nowej 
Huty upowszechnia i promuje kultur  w ród potencjalnych zwiedzaj cych 
oraz jaki wp yw mia  proces fuzji na t  dzia alno ? Ocenie zosta y poddane 
bie ce skutki dzia alno ci Muzeum, która trwa ju  od ponad dekady. Wcze-
niej funkcjonuj ce samodzielnie pod nazw  Muzeum PRL-u, od 1 marca 

2019 r., w efekcie fuzji z Muzeum Historycznym Miasta Krakowa rozpoczyna 
dzia alno  pod now  nazw  – Muzeum Nowej Huty. Do tej pory potencja  
muzeum nie by  w pe ni wykorzystywany. Rozplanowanie przestrzeni wystaw 
czy sama promocja w ród potencjalnych zwiedzaj cych budzi zastrze enia. 
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Du a powierzchnia, historia budynku oraz fakt, e jest przyk adem konkret-
nego stylu architektonicznego stwarza mo liwo ci w kontek cie planowania 
strategii rozwoju. Po czenie z Muzeum Krakowa, które ma ju  wypracowan  
pewn  renom  oraz do wiadczenie, w zamy le, mia o spowodowa  rozruch 
instytucji. Celem jest sprawdzenie jak te za o enia sprawdzaj  si  w praktyce, 
zrozumienie zamiarów nowych zarz dzaj cych oraz poznanie opinii osób, dla 
których Nowa Huta stanowi wa ne dziedzictwo kulturowe, o które powinno si  
dba  i zachowywa  dla przysz ych pokole . Przedmiotem badania jest Muzeum 
Nowej Huty – sposób realizowania obranej strategii, aktywno  w mediach, 
rozpoznawalno . Badanie przeprowadzono poprzez analiz  dokumentów zasta-
nych, a tak e wywiady z aktywistami nowohuckimi, których spostrze enia oraz 
pomys y mog yby przyczyni  si  do rozwoju dziedzictwa kulturowego dzielnicy. 
Dzi ki wywiadom swobodnym pog bionym mo liwe by o poznanie ich zdania 
w kontek cie w a ciwego prosperowania Muzeum.

Punkt wyj cia dla przedstawionych bada  stanowi paradygmat interpreta-
tywny wg Gibsona Burrella i Garetha Morgana (2008, s. 19). Przedstawiony 
temat nale y traktowa  jednostkowo, ze wzgl du na specyfik  wycinka kultury 
w nim uj tego, jakim jest trudne dziedzictwo Nowej Huty. Nacisk po o ono 
na uchwycenie problemu z punktu widzenia osób zaanga owanych w dzia ania 
maj ce na celu upowszechnianie dziedzictwa – pracowników Muzeum Miasta 
Krakowa (w tym Muzeum Nowej Huty) – Anny Kandzior-Zug i Zbigniewa 
Semika oraz aktywistów nowohuckich – Adama Gliksmana i Jaros awa Klasia. 
Dzi ki takiemu podej ciu, mo liwe jest uzyskanie rzeczywistych informacji na 
temat rozumienia poj cia „zarz dzania dziedzictwem” w ród aktywistów Nowej 
Huty oraz osób odpowiedzialnych za rozwój Muzeum Nowej Huty.

Rozdzia  sk ada si  z trzech cz ci. Pierwszy podrozdzia  stanowi t o teore-
tyczne dla ca o ci rozwa a . Zostaj  w nim wyja nione poj cia oraz zagadnienia, 
które b d  rozwini te w dalszej cz ci, ju  w kontek cie obranej problematyki. 
Drugi opisuje za o enia metodologiczne, przedmiot, cel oraz metody badawcze. 
Trzeci prezentuje za  wyniki bada  nad sposobem zarz dzania dziedzictwem 
kulturowym przez Muzeum Nowej Huty, które w obecnej formie funkcjonuje 
od 1 marca 2019 roku. W zako czeniu przedstawiono najwa niejsze wnioski.

1. Zarz dzanie dziedzictwem kulturowym – uj cie teoretyczne

1.1. Zarz dzanie dziedzictwem kulturowym – próba definicji

Zarz dzanie dziedzictwem kulturowym wykszta ci o si  z zarz dzania kultur , 
które do ram dziedziny nauk spo ecznych do cza podej cie humanistyczne, 
a swoje wzorce czerpie z antropologii, kulturoznawstwa oraz teorii sztuki. Kry-
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styna Gutkowska i Zbigniew Kobyli ski definiuj  zarz dzanie dziedzictwem 
jako (2011, s. 51):

(…) wyodr bn ion  cz  ogólnej dyscypliny zwanej zarz dzaniem zasobami kulturowymi. 

Jej przedmiotem jest ochrona i wykorzystanie dla dobra publicznego dziedzictwa kultu-

rowego, a wi c wszystkich wi cych nas z nasz  przesz o ci  pozosta o ci i wspomnie , 

znajduj cych si  w otaczaj cym nas krajobrazie, w sztuce, j zyku czy tradycjach.

Jest to dziedzina, która ukszta towa a si  stosunkowo niedawno, bior c 
pod uwag  fakt, e samo poj cie „dziedzictwa kulturowego” zyska o znacze-
nie dopiero w latach 70. XX wieku wraz z przyj ciem przez UNESCO „Kon-
wencji w sprawie ochrony dziedzictwa kulturowego i naturalnego” (UNESCO, 
1972). W pó niejszych latach wraz ze zwi kszeniem zasobów dziedzictwa oraz 
wi kszym zainteresowaniem pami ci  historyczn  przyj to kolejne dokumenty 
usprawniaj ce dzia ania na rzecz jego ochrony w tym konwencj  obejmuj c  
dziedzictwo niematerialne (UNESCO, 2014), które mo na okre li  „no nikiem 
to samo ci kszta towanej przez tradycje oraz indywidualn  i zbiorow  pami ” 
(Niezabitowski, 2016, s. 9), szczególnie trudne w ochronie.

Gregory Ashworth wyró nia trzy paradygmaty, dotycz ce ró nych aspektów 
procesów zwi zanych z dziedzictwem. Ró ni  si  od siebie postrzeganiem dzie-
dzictwa, przez co mog  powodowa  nieporozumienia mi dzy swoimi zwolenni-
kami (2015, s. 31). S  to: paradygmat ochrony, konserwacji i dziedzictwa. Jak 
zaznacza autor, „zwolennik ochrony zabytków uwa a, e zadanie tera niejszo ci 
polega na wybieraniu i chronieniu ró nych aspektów odziedziczonej przesz o ci 
i przekazywaniu ich w nienaruszonym stanie przysz ym pokoleniom” (Ash-
worth, 2015, s. 31), natomiast paradygmat konserwacji, chod  zdaje si  mie  
z tym wiele wspólnego, do formy dodaje funkcj : „wspó czesne u ytkowanie 
obiektu powinno by  integraln  cz ci  decyzji o jego ochronie, o znaczeniu 
takim samym, jak inne cele tej ochrony” (Ashworth, 2015, s. 31). Z kolei 
ostatni paradygmat dziedzictwa, postuluje „tworzenie pewnego wyobra enia 
o przesz o ci w tera niejszo ci za pomoc  wybranych, zachowanych rzeczy, 
wspomnie  i historii” (Ashworth, 2015, s. 31). Zestawienie tych trzech paradyg-
matów mo e stanowi  podstaw  dla odró nienia poj cia „zabytku” od poj cia 
„dziedzictwa”, które cz sto u ywane s  naprzemiennie. „Zabytki” s  to zasoby 
z góry okre lone jako te „wa ne” czy te  „pi kne”, powsta e „w wyniku procesu 
selekcji opartej na zobiektywizowanych kryteriach stosowanych przez gremia 
ekspertów” (Purchla, 2013, s. 45), a ich ochrona polega g ównie na odkryciu 
i zachowaniu w jak najlepszym stanie. Natomiast „dziedzictwo” jest poj ciem 
du o szerszym, „jest to proces posiadaj cy w asn  dynamik . Odzwierciedla 
zarówno stosunek spo ecze stwa do wiata warto ci, jak i sam proces reinterpre-
tacji warto ci” (Purchla, 2013, s. 45), a zbiór tego co uznajemy za dziedzictwo 
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ustalany jest za pomoc  subiektywnych s dów. Jednym z najwa niejszych zada  
dla wspó czesnego zarz dzania dziedzictwem kulturowy wed ug ukasza Gaw a 
jest „(…) potrzeba uwzgl dnienia spo ecznej percepcji zabytku i zwi zanych 
z nim niematerialnych warto ci kulturowych w planowaniu wszelkich dzia a  
dotycz cych dziedzictwa kulturowego” (2013, s. 92).

1.2. Definicja dziedzictwa trudnego

W artykule „Trudne dziedzictwo a turystyka. O dysonansie dziedzictwa kul-
turowego” Sabina Owsianowska porównuje dwie koncepcje: dissonant heritage 
Johna Thunbridge’a i Gregory’ego Ashwortha oraz difficult heritage Sharon 
Macdonald. Koncepcja dissonant heritage zak ada, e stan dysonansu dziedzic-
twa odnosi si  do niezgodno ci lub braku porozumienia co do jego znacze-
nia (Owsianowska, 2015, s. 10). Difficult heritage czyni natomiast niechciane 
dziedzictwo podkategori  dziedzictwa dysonansowego oraz precyzuje problem, 
z jakim si  mierzy, polegaj cy na fizycznych pozosta o ciach to samo  ci, od któ-
rej wiele osób chce si  obecnie zdystansowa , jednocze nie uznaj c je w pe ni 
za cz  ich historii (Macdonald, 2006, s. 9–28). Bior c pod uwag  obie kon-
cepcje, Sabina Owsianowska proponuje definicj  (2015, s. 13):

trudnym dziedzictwem nie s  te zasoby/dobra kulturowe, które mog  jedynie potencjalnie 

wywo ywa  dysonans. Przeciwnie, jest to spu cizna, której woleliby my – jako ludz-

ko , jako konkretna grupa i jako jednostki – nie dziedziczy  po przodkach i wymaza  

z pami ci. W zwi zku z tym nie ma takiej interpretacji, która zapewni aby tak rozu-

mianemu trudnemu dziedzictwu w pe ni harmonijne wspó brzmienie: jest to spadek, 

z którym dobrowolnie nikt nie chce si  identyfikowa , ale który narzuca na yj cych 

niezbywalny obowi zek uobecniania go w tera niejszo ci i zachowywania na przysz o .

Dziedzictwo trudne (niechciane) mo e stanowi  no nik warto ci, cecho-
wanych pejoratywnie, jako godne pot pienia, kontrowersyjne, niegodne czy 
niepo dane. Przyk adem mo e by  dziedzictwo wrogiej grupy w konfliktach 
politycznych, wydarzenia wstydliwe b d  traumatyczne dla danego narodu, sta-
nowi ce przypomnienie o obcej dominacji.

Istnieje wiele sporów wokó  zatrzymywania/burzenia obiektów przypomina-
j cych o trudnych czasach, a najg o niejszym przyk adem mo e by  spór o sam 
Pa ac Kultury i Nauki w Warszawie b d cy „darem narodu radzieckiego dla 
narodu polskiego”, który raz na jaki  czas powraca, by na chwil  zaistnie  
w mediach. O roli dziedzictwa kulturowego (w tym dziedzictwa niechcianego) 
w kontek cie rozwoju lokalnego pisze Krzysztof Bara ski, wyja nia, e „po -
dane i mo liwe jest dosowywanie tych obiektów do pe niania nowych funkcji 
zwi zanych z kultur , nauk , rekreacj ” (2006, s. 23–24), a je li chodzi o war-
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to ci niematerialne „(…) mo na je wykorzysta  przy budowaniu wi zi ponad 
etnicznych, prze amywaniu uprzedze  i stereotypów” (2006, s. 23–24).

1.3. Dziedzictwo kulturowe Nowej Huty

Prezentuj c dziedzictwo kulturowe Nowej Huty warto rozpocz  od dziedzic-
twa materialnego, które zauwa a si  w pierwszej kolejno ci. „Polska wczesnych 
lat pi dziesi tych by a aren  wa nych przeobra e  spo ecznych i gospodar-
czych. W 1949 roku og oszono tzw. plan 6-letni, zak adaj cy pr dk  industria-
lizacj  kraju, b d c  priorytetem nowej w adzy. Jednym z g ównych za o e  
tego – jak chcia a propaganda – Wielkiego Planu by o zbudowanie kombinatu 
metalurgicznego, zlokalizowanego docelowo na terenie szesnastu wsi nieopodal 
Krakowa” (Ho da, 2010, s. 327). W ten sposób powsta a najm odsza dzielnica 
Krakowa – Nowa Huta, charakteryzuj ca si  monumentalnymi gmachami oraz 
urbanistycznym uk adem miasta. Renata Ho da wskazuje, e (2010, s. 334):

Du ym z ainteresowaniem cieszy si  architektura socrealistyczna, szczególnie budynek 

Centrum Administracyjnego by ej Huty im. Lenina, brama g ówna, a tak e zabudowa 

okolic placu Centralnego, w których galeryjkach, arkadach i kolumienkach, niegdy  

wy miewanych, dopatrzono si  wp ywu stylistyki renesansowej.

Jednak mimo wpisu budynków oraz uk adu urbanistycznego do gminnej 
ewidencji oraz rejestru zabytków, ich kulturowe znaczenie cz sto nie jest brane 
pod uwag , jak informuje Jaros aw Kla  (2016, s. 250–281):

Najbardziej powszechne jest stosowanie reklam o zbyt du ej powierzchni i niew a ciwej 

formie, a tak e przekszta cenia elewacji, w tym detali architektonicznych. Ustalenia 

ochrony w Miejscowym planie zagospodarowania przestrzennego “Centrum Nowej Huty” 

(…) w wielu przypadkach nie s  respektowane, ani skutecznie egzekwowane.

Zaistnia a sytuacja mo e wiadczy  o ograniczonej liczbie narz dzi w kontek-
cie zarz dzania dziedzictwem kulturowym. ukasz Gawe  za jedn  z przyczyn 

takiego stanu, uwa a fakt, e nauka dotycz ca cz owieka oraz jego dzia ania 
na rzecz szeroko poj tego dobra zosta y zepchni te poza margines nauk spo-
ecznych (2011, s. 23–24). To wynika natomiast z postrzegania zarz dzania na 

przestrzeni kilkudziesi ciu lat wy cznie w kontek cie zysku. „Zarz dzanie” 
jest tak obszernym poj ciem, e nie powinno by  sprowadzane wy cznie do 
rozumienia ekonomicznego. Jedna z najbardziej znanych definicji Ricky’ego 
Griffina zak ada, e zarz dzanie to (2001, s. 38):

zestaw dzia a  (obejmuj cy planowanie i podejmowanie decyzji, organizowanie, prze-

wodzenie, tj. kierowanie lud mi i kontrolowanie) skierowanych na zasoby organizacji 

(ludzkie, finansowe, rzeczowe i informacyjne) i wykonywanych z zamiarem osi gni cia 

celów organizacji w sposób sprawny i skuteczny.
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W wypadku zarz dzania dziedzictwem kulturowym najcz ciej postulowany 
cel, jakim jest zysk, ust puje ochronie i upowszechnianiu. Szczególnie w kon-
tek cie zarz dzania dziedzictwem, które jest niematerialne.

Ochron  i przekazem dziedzictwa niematerialnego Nowej Huty zajmuj  si  
nowohuccy aktywi ci, mieszka cy Nowej Huty oraz instytucje, takie jak Muzeum 
Nowej Huty, które za zadanie stawia sobie „przywrócenie wietno ci, zaniedba-
nemu dzi  zabytkowemu budynkowi oraz wype nienie go barwn , m dr  wie-
loaspektow  opowie ci ” (https://www.muzeumkrakowa.pl/aktualnosci/powsta-
nie-muzeum-nowej-huty). Od 1 marca 2019 roku Muzeum Historyczne Miasta 
Krakowa w efekcie fuzji z wcze niej funkcjonuj cym samodzielnie Muzeum 
PRL-u utworzy o swój nowy oddzia  pod nazw  Muzeum Nowej Huty. Do 
tej pory potencja  muzeum nie zostawa  w pe ni wykorzystywany. Zastrze enia 
budzi o rozplanowanie przestrzeni wystaw czy sam sposób promocji. Po cze-
nie z Muzeum Krakowa, jako instytucj  z do wiadczeniem oraz wypracowan  
renom , stanowi szans  na lepsze zaplanowanie strategii rozwoju, której cz -
sto pozbawione s  instytucje kultury. Wed ug ukasza Gaw a „(…) w wielu 
instytucjach nie tylko nie wprowadza si  konsekwentnych dzia a  z zakresu 
zarz dzania, ale cz sto nie definiuje si  celów, jakie maj  by  w danej orga-
nizacji osi gane” (2011, s. 24), co znacznie utrudnia w a ciwe jej opracowanie. 
Odpowiednie zarz dzanie dziedzictwem wymaga d ugofalowego spojrzenia na 
instytucj  kultury, co, jak pisze Dorota Siero -Galusek, „(…) poci ga za sob  
rezygnacj  z pojmowania skutecznego zarz dzania jako przynosz cego natych-
miastowy skutek” (2012, s. 222), poniewa  „O sukcesie instytucji decydowa  
powinna przede wszystkim precyzyjnie okre lona misja oraz realizacja projek-
tów, które s  zgodne z celami statutowymi” (2012, s. 222).

1.4. Rola strategii marketingowej w zarz dzaniu dziedzictwem

Zarz dzanie dziedzictwem, oprócz zada  maj cych na celu ochron  i upo-
wszechnianie dziedzictwa, posiada równie  w a ciwo ci oraz narz dzia dla odpo-
wiedniej formy promocji. Na co wskazuje Monika Murzyn-Kupisz (2010, s. 61):

Wspó czesne funkcje, jakie mo e spe nia  dziedzictwo w rozwoju, obejmuj  m.in. rol  

rdzenia lub sk adnika ró norodnych produktów i us ug, zarówno o charakterze komer-

cyjnym, jak i niekomercyjnym, wykorzystywanie dziedzictwa jako t a dla wiadczenia 

ró nych us ug oraz wa nego sk adnika wizerunku miejsc. Szeroko rozumiane dzie-

dzictwo kulturowe mo e istotnie wp ywa  na jako  ycia i przes dza  o atrakcyjno ci 

turystycznej, rekreacyjnej oraz inwestycyjnej danego obszaru.

Zatem, oprócz za o e  strategii zarz dzania, misji i wizji instytucji kultury, 
nale y tak e zadba  o przewag  konkurencyjn  na rynku, czyli strategi  mar-
ketingow . Co potwierdzaj  s owa Krzysztofa Bro skiego (2013, s. 216):
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We wspó czesnej gospodarce mamy (…) do czynienia z procesami urynkowienia zasobów 

dziedzictwa. Stanowi ono baz  do „wytwarzania” ró nego rodzaju produktów b d cych 

przedmiotem wymiany rynkowej. Dziedzictwo mo na wi c postrzega  nie tylko jako 

pewien zasób historycznych warto ci materialnych i niematerialnych, ale tak e jako 

produkt posiadaj cy cechy o ró nej jako ci i u yteczno ci dla nabywców.

wiadcz  one o wszechstronno ci poj cia „dziedzictwo”, które oprócz wpi-
sanych warto ci kulturowych mog  stanowi  na rynku atrakcyjny produkt. 
W a ciwie opracowana strategia marketingowa mo e wyp yn  na korzystne 
postrzeganie lub w ogóle dostrze enie dzia alno ci instytucji kulturowej poprzez 
potencjalnych odbiorców.

S u y temu optymalizacja wykorzystania dost pnych rodków i narz dzi do 
zrealizowania okre lonych zamierze  (Siero -Galusek, 2012, s. 222). Przepro-
wadzenie analizy strategicznej SWOT oraz marketingowej (badanie czynników 
makrootoczenia, mikrootoczenia, konkurencji, prognoza sprzeda y i poten-
cja u rynku (Mazurek- opaci ska, 2016, s. 271)) dla konkretnej instytucji mo e 
dostarczy  informacji przydatnych w dalszym planowaniu dziedzictwa. Nale y 
pami ta , e na charakter zasobu, jaki stanowi dziedzictwo kultury, wyp ywaj  
zupe nie inne czynniki ni  w przypadku przedsi biorstwa. Krzysztof Bro ski 
wyró nia:
– ró norodno  „aktorów” rynkowych (oferentów, nabywców), implikacja 

konieczno ci ustalenia konsensusu i celów nadrz dnych;
– heterogeniczno  jego produktów (materialnych, niematerialnych, kompo-

zycji materialno-niematerialnych w ró nej skali, niepowtarzalnych, zró ni-
cowanych co do formy „technicznej” itp.);

– wielop aszczyznowo  relacji dziedzictwa i jego adresatów (oprócz ekono-
micznych wyst puj  równie  relacje spo eczne);

– konieczno  ochrony dziedzictwa i zachowania go w dobrym stanie dla przy-
sz ych pokole  (nak ada to na marketingowców ograniczenia po stronie 
poda y – aspekt etyczny marketingu) (Bro ski, 2013, s. 217).
Bior c pod uwag  zró nicowanie przytoczonych aspektów istotnym jest, 

aby strategia marketingowa tworzona dla dziedzictwa kulturowego by a dobrze 
przemy lana i zrównowa ona, wszystkie cele odgrywaj  bowiem równie znacz c  
rol . Przyk adowo, ch  zaspokojenia potrzeb odbiorców lub zysk czerpany przez 
instytucje nie powinien zosta  prze o ony nad konieczno  ochrony dziedzictwa 
dla przysz ych pokole , poniewa  zachwiana w ten sposób równowaga mo e 
doprowadzi  do jego szybkiego zu ycia.
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2. Za o enia metodologiczne

2.1. Przedmiot i cel bada

Przedmiotem bada  jest Muzeum Nowej Huty w Krakowie, sposób reali-
zowania obranej strategii oraz skuteczno  w promowaniu dziedzictwa kultu-
rowego. Celem jest uzupe nienie bad a  w zakresie zarz dzania dziedzictwem 
Nowej Huty oraz zebranie informacji na temat pomys u na upowrzednianie 
i promowanie kultury w ród potencjalnych zwiedzaj cych przez wybran  insty-
tucj . Warto ci  dodan  b dzie mo liwo  porównania obecnej formy dzia al-
no ci Muzeum Nowej Huty z poprzedni  – Muzeum PRL-u – mieszcz c  si  
w tym samym budynku.

2.2. Problem badawczy oraz pytania badawcze

Problem badawczy zosta  sformu owany w formie pytania: w jaki sposób 
Muzeum Nowej Huty upowszechnia i promuje kultur  w ród potencjalnych 
zwiedzaj cych oraz jaki wp yw mia  proces fuzji na t  dzia alno ? Korzysta-
j c z niedawnych przemian, jakie mia y miejsce w kontek cie fuzji Muzeum 
PRL-u z Muzeum Nowej Huty, starano si  zebra  rzetelne informacje na 
temat korzy ci lub zagro e , jakie z tego p yn . Przedmiotem zainteresowania 
by  równie  sposób, w jaki instytucja realizuje swoje cele oraz co wp ywa na 
ich kszta towanie.

2.3. Paradygmat

Punkt wyj cia dla przedstawionych bada  stanowi paradygmat interpreta-
tywny wg Gibsona Burrella i Garetha Morgana, polegaj cy na rozumieniu wiata 
takim, jaki jest oraz jak rozumie go spo ecze stwo z poziomu subiektywnych 
do wiadcze  (2008, s. 19). Monika Kostera o rzec zywisto ci, na której opiera 
si  paradygmat interpretatywny pisze (1996, s. 34):

Rzeczywisto  spo eczna nie ma charakteru konkretnego, nie istnieje w sposób obiek-

tywny, lecz jest intersubiektywnym tworem uczestników, czyli ludzi yj cych w wiecie 

spo ecznym. Innymi s owy: wiat ycia spo ecznego nie istnieje „na zewn trz” naszego 

umys u, czekaj c, by jego prawa zosta y odkryte, ale ca y czas tworzony jest przez nas 

samych, a wi c i przez badaczy. Uczestnicy tego wiata widz  go jako oczywisty, lecz 

zadaniem badacza jest ukazanie, jak zosta  stworzony (interpretacja).

Dzi ki takiemu rozumieniu mo na traktowa  przedstawiony temat jednost-
kowo, ze wzgl du na specyfik  uj tego w nim wycinka kultury, jakim jest trudne 
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dziedzictwo Nowej Huty. Równie wa ne jest uchwycenie problemu z punktu 
widzenia osób zaanga owanych w dzia ania maj ce na celu upowszechnianie 
dziedzictwa. Dzi ki takiemu podej ciu, mo liwe jest uzyskanie rzeczywistych 
informacji na temat rozumienia poj cia „zarz dzania dziedzictwem” w ród akty-
wistów Nowej Huty oraz osób odpowiedzialnych za rozwój Muzeum Nowej Huty.

2.4. Metody badawcze

Kieruj c si  paradygmatem interpretatywnym, w rozdziale zastosowano 
metody jako ciowe, które stanowi  podstaw  do wypracowania wniosków na 
temat postawionego problemu. W pierwszej kolejno ci s  to wywiady swobodne 
pog bione ze specjalist  ds. promocji i marketingu w Muzeum Historycznym 
Miasta Krakowa, Ann  Konior-Zug oraz pracowni kiem Muzeum Nowej Huty, 
Zbigniewem Semikiem, na temat kreowania strategii w Muzeum Nowej Huty. 
Drug  parti  stanowi  wywiady dotycz ce weryfikacji dzia a  Muzeum z oso-
bami czynnie dzia aj cymi na rzecz ochrony oraz promocji dziedzictwa Nowej 
Huty – Adamem Gliksmanem, zast pc  przewodnicz cego sekretarzem zarz du 
regionu ma opolska NSZZ „Solidarno ” i Jaros awem Klasiem, badaczem zaj-
muj cym si  obszarem zarz dzania dziedzictwem Nowej Huty, kulturoznawc , 
animatorem i mened erem kultury. Dodatkowym materia em dotycz cym reali-
zowanej strategii jest analiza materia ów zastanych, w tym strona internetowa 
Muzeum Nowej Huty, (nieaktualna ju , ale wci  dost pna) strona Muzeum 
PRL-u, a tak e strona Muzeum Nowej Huty w mediach spo eczno ciowych.

3. Muzeum Nowej Huty – przedmiot bada

3.1. Opis dzia alno ci Muzeum Nowej Huty

Od 1 marca 2019 roku, w wyniku fuzji Muzeum Historycznego Miasta 
Krakowa z Muzeum PRL-u, w budynku dawnego kina „ wiatowid” powsta o 
Muzeum Nowej Huty, kolejny oddzia  Muzeum Krakowa. Na t  chwil  Muzeum 
zd y o przygotowa  dwie wystawy. Pierwsz , debiutanck  pn. „Nowohucianin” 
(w ramach projektu „przeMieszczanie”) oraz obecn  – „Mój drugi dom? Huta 
im. Lenina”. Obie wystawy skupiaj  si  na tematyce lokalnej, co stanowi pewn  
zmian  w stosunku do poprzedniego kierunku, w jakim sz o Muzeum PRL-u, 
gdzie histori  ujmowano w sposób bardziej holistyczny, ogólnopolski. Niektóre 
z wydarze /projektów, które by y realizowane przed po czeniem muzeów, jak 
np. wystawa „Atomowa groza. Schrony w Nowej Hucie”, lub wyk ady archi-
tektoniczne z Micha em Wi niewskim (Instytut Architektury) czy bardziej 
kameralne spotkania „Kamera na Nowohucian”, które wcze niej, w podobnej 
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formie mia y miejsce pod nazw  „Podwieczorek w Muzeum”, w dalszym ci gu 
systematycznie si  odbywaj .

3.2. Strategia Muzeum Nowej Huty

Muzeum Historyczne Miasta Krakowa kontynuuje strategi  przyj t  na lata 
2017–2021. Muzeum Nowej Huty automatycznie zosta o w czone do bie cej 
strategii, przygotowanej na poziomie ca ego Muzeum Krakowa. Celów okre lo-
nych w strategii jest siedemna cie. Sformu owane zosta y w czterech podstawo-
wych perspektywach planowania (w a cicielska, klienta, procesów wewn trznych 
oraz wiedzy i rozwoju) wraz z miernikami strategicznymi, których u ywa si  do 
pomiaru realizacji celów. Anna Kandzior-Zug specjalista ds. promocji i mar-
ketingu w Muzeum Historycznym Miasta Krakowa za najbardziej istotne dla 
Muzeum Nowej Huty uwa a nast puj ce cele:

1. Muzeum kluczowym miejscem kszta towania to samo ci obywateli Krakowa i aglo-

meracji krakowskiej.

2. Centrum wiedzy o Krakowie – Muzeum kompendium wiedzy o Krakowie.

3. Opowiadamy Kraków – Muzeum ulubione i sympatyczne miejsce spotka  i sp dzania 

czasu.

4. S uchamy miasta. Muzeum – forum: miejsce spotka  i dialogu spo eczno ci kra-

kowskiej metropolii (wywiad z Ann  Kandzior-Zug, 06.05.2020).

Mimo za o enia „s uchania miasta” sformu owanego w czwartym celu, je li 
chodzi o kszta towanie strategii ani mieszka cy, ani aktywi ci nowohuccy nie 
maj  na ni  bezpo redniego wp ywu. wiadcz  o tym s owa Anny Kandzior-Zug:

Pracowa  nad ni  kilkudziesi cioosobowy zespó  pracowników Muzeum Historycznego 

Miasta Krakowa, bior c pod uwag : 1) rozpoznanie zjawisk i trendów spo ecznych, 

kulturowych, gospodarczych, politycznych, urbanizacyjnych oraz adekwatna reakcja na 

nie; 2) metropolitalno  Krakowa oraz 3) siln  korelacj  z przyj tym w Strategii Roz-

woju Miasta Krakowa do Roku 2030 paradygmatem smart city (miasta inteligentnego) 
(wywiad z Ann  Kandzior-Zug, 06.05.2020).

Idea miasta inteligentnego w kontek cie kulturowym, wed ug dokumentu 
Strategii Rozwoju Krakowa „Tu chc  y . Kraków 2030” zak ada „twórcze 
wykorzystanie dziedzictwa historycznego i potencja u kulturowego Krakowa 
do budowy nowoczesnej metropolii, znacz cej w skali europejskiej i globalnej, 
sprzyjaj cej eksperymentom i innowacjom” (Przybylska, 2018). Na podstawie 
tych dwóch informacji mo na za o y , e Muzeum Nowej Huty powinno cze-
ka  odrodzenie.

Rozmówcy (Adam Gliksman, Jaros aw Kla ) bezpo rednio zwi zani z yciem 
kulturowym Nowej Huty wskazuj  jednak na korzy ci p yn ce z w czenia (tro-
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ch  przetransformowanego) Muzeum PRL-u do sieci Muzeum Historycznego 
Miasta Krakowa. Jaros aw Kla  zauwa a, e:

Na niekorzy  dzia a oby oderwanie funkcjonowania Muzeum Nowej Huty od komplek-

sowej opowie ci o Krakowie, której jest elementem (wywiad z Jaros awem Klasiem, 
11.05.2020).

co z kolei uzupe niaj  s owa Adama Gliksmana:

Koordynacja ze strony do wiadczonego Muzeum Krakowa wr cz umo liwia umiejscowie-

nie pewnych spraw lokalnych w szerszym kontek cie, co mo e by  istotne dla zwi kszenia 

zainteresowania nowohuck  placówk  (wywiad z Adamem Gliksmanem, 14.05.2020).

Adam Gliksman zwraca tak e uwag  na rodzaj oraz jako  wspó pracy, 
jaki mo e obowi zywa  mi dzy oddzia em a central , poniewa  od tego mo e 
zale e  czy pomys y pracowników nowohuckiego oddzia u zostan  zrealizowane, 
czy te  odrzucone na poziomie centralnym ze wzgl du na ciekawsze projekty 
proponowane w obr bie centrum Krakowa lub innych dzielnic:

(…) je eli te pomys y nowohuckie nie b d  torpedowane na poziomie centralnym, bo 

np. b dzie co  ciekawszego z punktu widzenia centrum Krakowa czy innych dzielnic, 

to b dzie to korzystna wspó praca (wywiad z Adamem Gliksmanem, 14.05.2020)

Mimo e w czanie mieszka ców oraz aktywistów w kreowanie strategii 
nie jest zak adane przez Muzeum Miasta Krakowa w kontek cie kszta towania 
strategii, jest widoczne na szczeblach poszczególnych oddzia ów. Adam Glik-
sman wspomina, e na ile obserwuje dzia ania Muzeum Nowej Huty, jest ono 
raczej otwarte na mieszka ców:

Jest to taka dzielnica, w której mo na zaobserwowa  swego rodzaju dum  i dobrze 

pojmowany lokalny patriotyzm. Ludzie ch tnie dziel  si  materia ami, a w swoich 

domach cz sto trzymaj  ró nego rodzaju skarby. (…) Muzeum jest w o tyle dobrym 

okresie dzia ania, e ludzie, którzy budowali Now  Hut  jeszcze yj , a zebranie ich 

wspomnie  mo e dobrze rzutowa  na kolejne lata dzia alno ci Muzeum (wywiad z Ada-
mem Gliksmanem, 14.05.2020)

Podkre la, e najwi kszym walorem w przypadku Nowej Huty s  ludzie, 
którzy tworzyli j  na przestrzeni lat, dlatego ró nego rodzaju akcje dotycz ce 
np. kolekcjonowania wspomnie  oraz pami tek zwi zanych z jej histori  
mog yby si  sprawdzi .
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3.3. Wybrane grupy docelowe

Muzeum Nowej Huty, jak jego nazwa wskazuje, w najwi kszej mierze nawi -
zuje do historii lokalnej Nowej Huty. Od czasu powstania nowego oddzia u 
stwarza o okazj  do zapoznania si  z wystawami „Nowohucianin”, która jedno-
cze nie by a cz ci  wi kszego projektu pn. „przeMieszczanie” realizowanego 
przez oddzia y w poszczególnych dzielnicach Krakowa, oraz „Mój drugi dom? 
Huta im. Lenina” „ciesz c  si  du ym zainteresowaniem w ród by ych hutni-
ków, którzy mogli obejrze  lub wspomina  swoje dawne stanowiska pracy”, jak 
twierdzi pracownik Muzeum Nowej Huty, Zbigniew Semik. Podobn  funkcj  
pe ni drugi nowohucki oddzia  Muzeum Miasta Krakowa – Dzieje Nowej Huty 
na os. S onecznym.

Wcze niej, za poruszanie tematyki ogólnopolskiej c zasów PRL-u z za o enia 
by o odpowiedzialne Muzeum PRL-u. Aby kontynuowa  za o enia poprzed-
niej dzia alno ci w „ wiatowidzie” i jednocze nie urozmaici  przysz e projekty, 
Jaros aw Kla  proponuje dwie drogi, którymi Muzeum mog oby pod y . Pierw-
sz  – wystawy czasowe dotycz ce ogólnej tematyki PRL-u w Polsce czy ogó-
em historii drugiej po owy XX wieku na przemian z wystawami lokalnymi. 

Drug  – mog aby by  próba ukazania lokalnych historii w szerszym kontek cie. 
Wybrane rozwi zanie mog oby funkcjonowa  do czasu przygotowania sta ej 
ekspozycji, w której dopatruje si  najwi kszej szansy dla Muzeum:

Zak adaj c powstanie wystawy sta ej, my l , e to ona mog aby pokazywa  Now  Hut  

w szerszym kontek cie i wtedy wystawy czasowe mog yby realizowa  tylko ten komponent 

lokalny. Stanowi oby to dzia alno  badawcz  i popularyzatorsk  dotycz c  Nowej Huty 
(wywiad z Jaros awem Klasiem, 11.05.2020).

Jest to s uszne spostrze enie, poniewa  jednorazowe przygotowanie du ej, 
merytorycznej wystawy sta ej, przedstawiaj cej Now  Hut  na tle ogólnopol-
skich wydarze , wychodz cej poza jej ramy terytorialne daje mo liwo  (przy 
sporz dzaniu lokalnych wystaw czasowych) rozwoju dzia alno ci badawczej, 
której wed ug Jaros awa Klasia brakuje:

Brakuje mi systematycznych bada  nad histori  Nowej Huty. Wbrew pozorom mamy bar-

dzo du o luk, które jeszcze nie s  zbadane (wywiad z Jaros awem Klasiem, 11.05.2020).

Tego typu wystawa sta a mo e dodatkowo stanowi  dobre rozwi zanie dedy-
kowane dla odbiorców spoza Nowej Huty, Krakowa czy nawet Polski, dla któ-
rych b dzie kompendium wiedzy o tamtych czasach. Jak wynika z wywiadów 
z osobami reprezentuj cymi Muzeum Krakowa, zagraniczni tury ci stanowi  
jedn  z grup docelowych Muzeum.
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Oprócz geograficznej segmentacji rynku dokonanej ze wzgl du na loka-
lizacj  odbiorców, w kontek cie formy przekazu mo na by równie  dokona  
segmentacji ze wzgl du na wiek i zainteresowania. Przekaz w stosunku do ludzi 
m odych, którzy nie maj  w sobie do wiadczenia zwi zanego z yciem w czasach 
PRL-u b dzie si  ró ni  od przekazu stosowanego wobec ludzi starszych czy 
w rednim wieku. Adam Gliksman na bazie w asnych do wiadcze , zwi zanych 
z organizacj  spacerów w ramach Ma opolskiego Szlaku Solidarno ci, suge-
ruje, oprócz tradycyjnych rozwi za  oraz mudnego wyk adania dat, spotkania 
z ciekawymi lud mi, którzy b d  opowiada  na bazie w asnych do wiadcze  
o historii minionych czasów:

Sposób przedstawienia ró nych rzeczy, b dzie dla nich kluczowy, aby wzbudzi  w nich 

zainteresowanie. By  mo e mniej dat, a wi cej spotka  z ciekawymi lud mi (wywiad 
z Adamem Gliksmanem, 14.05.2020).

Jako przyk ad podaje zaproszenie, w ramach tradycyjnego oprowadzania 
m odzie y szlakami, go ci zwi zanych z dzia alno ci  w Solidarno ci. Jednym 
z zaproszonych by  Zbigniew Ferczyk, by y o nierz AK oraz m.in. twórca 
Duszpasterstwa Hutników (Gole , 2017), który swoj  histori  by  w stanie 
trafi  do grup m odzie y, a samo spotkanie okaza o si  sukcesem, je li chodzi 
o zdobycie zainteresowania:

Oprócz tego tradycyjnego oprowadzania m odzie y, zaprosili my ró nych ludzi, którzy 

dzia ali w Solidarno ci, np. taki s ynny Zbyszek Ferczyk, twórca Duszpasterstwa Hut-

ników, cz owiek, który dzia a  przez ca y okres PRL-u w nurcie niepodleg o ciowym. 

Okaza o si , e dla m odzie y najciekawsze by o w a nie spotkanie z tym starszym 

Panem, który opowiedzia  na bazie w asnych do wiadcze , bardzo ciekaw  histori . Do 

m odzie y takie rzeczy trafiaj , nawet je li nie s  specjalnie zainteresowani histori , to 

na przestrzeni kilku lat jak prowadzimy te spacery, nie spotka em si  z tym, aby kto  

wyra a  znudzenie (wywiad z Adamem Gliksmanem, 14.05.2020).

Podsumowuj c, tego typu segmentacja skutecznie umo liwia stworzenie ró -
nych, ciekawych form aktywizacji lokalnych spo eczno ci, zach caj c do cz st-
szych odwiedzin w instytucji. Natomiast dla odbiorców spoza Nowej Huty, którzy 
prawdopodobnie odwiedz  Muzeum raz, góra dwa razy w swoim yciu, naj-
lepszym rozwi zaniem by aby nowoczesna, ogólna wystawa sta a, która przede 
wszyskim zach ci aby ich do ewentualnej wizyty.

3.4. Rozpoznawalno  Muzeum Nowej Huty

Zalet  Muzeum PRL-u przed po czeniem z Muzeum Miasta Krakowa by  
fakt, e by o to jedno z zaledwie trzech muzeów o tej tematyce w Polsce. Jednak 
ze wzgl du na dalekie po o enie wzgl dem centrum miasta, zaniedban  (jak 
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na obecne czasy) stron  internetow  oraz brak wyra nych dzia a  maj cych na 
celu promocj  na mapie turystycznej Krakowa sta o si  miejscem zapomnianym, 
a nawet zb dnym. W porównaniu ze swoimi konkurentami – m.in Nowohuckim 
Centrum Kultury – wykazywa o du e niedoci gni cia pod wzgl dem nowo-
czesno ci/innowacyjno ci przygotowywanych ekspozycji. Wspó cze ni odbiorcy 
oczekuj  od instytucji muzealnych interesuj cej formy, interaktywno ci, dostar-
czania nowych dozna  itd. Tradycyjny sposób prezentacji nie posiada w sobie 
nic, co mog oby przyku  uwag  widza i zach ci  go do rezygnacji z korzystania 
z innych atrakcji, które oferuje miasto.

Historyczne Muzeum Miasta Krakowa pod wzgl dem rozpoznawalno ci ma 
ju  wyrobion  mark  oraz pewne schematy dzia a  marketingowych, które 
mia y szans  si  sprawdzi  z powodzeniem. Muzeum swoim zasi giem obejmuje 
m.in  plakaty w ró nych cz ciach miasta, og oszenia w lokalnej prasie, spoty 
reklamowe w Radio Kraków i w telewizji autobusowej, informacje w przewod-
niku angloj zycznym (In your pocket) oraz w kontek cie konkretnego oddzia u 
w Nowej Hucie – aktywno  na swojej stronie na Facebooku oraz grupach 
zrzeszaj cych mieszka ców dzielnicy (np. Nowohucianie lub Nowa Huta – sorry 

e nie w temacie). W dodatku dzia  promocji, jak zaznacza Anna Kandzior-Zug, 
wykorzystuje marketing bezpo redni – poczt  elektroniczn  (rozsy anie mailin-
gów, newsletterów, po wi conych konkretnym projektom do odpowiednich grup 
odbiorców):

(…) z poziomu dzia u promocji robi c mailingi i newslettery po wi cone konkretnym 

projektom, targetujemy swoich odbiorców. Posiadamy ró ne listy domów kultury, m o-

dzie owych domów kultury, casów – centra aktywno ci seniorów, stowarzysze  lokalnych, 

instytucji nowohuckich (wywiad z Ann  Kandzior-Zug, 06.05.2020).

Adam Gliksman w przeprowadzonym przez autork  wywiadzie zwraca uwag  
na pozytywny aspekt, jaki wi e si  z promocj  Muzeum Nowej Huty w innych 
oddzia ach Muzeum Krakowa. Zazwyczaj trafiaj  do nich osoby zaintereso-
wane dzia alno ci  Muzeów czy miejsk  tematyk , a natrafienie na informacj  
o stosunkowo m odym oddziale, mo e ich zach ci  do z o enia wizyty i tam:

Sam fakt, e do innych oddzia ów Muzeum Krakowa trafiaj  osoby, które s  gene-

ralnie zainteresowane dzia alno ci  muzeów mo emy za o y , e wkrótce natrafi  te  

na informacj  o oddziale Nowej Huty i pomy l  sobie – zwiedzi em ju  przez tyle lat 

wszystkie oddzia y, ale jeszcze w Nowej Hucie nie by em. Wi c my l , e jest to szansa 

dodatkowej promocji oraz g ówny plus procesu po czenia Muzeów (wywiad z Adamem 
Gliksmanem, 14.05.2020).

Ewentualne zastrze enia mo e budzi  nazewnictwo stosowane do promo-
wania poszczególnych projektów, które w zale no ci od nastawienia odbiorcy 
mo na rozpatrywa  jako sprawno  marketingow  lub wprowadzanie w b d 
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albo modyfikowanie rzeczywistych faktów, jak np. wystawa w podziemiach 
Muzeum „Atomowa Groza. Schrony w Nowej Hucie” czy szlak spacerowy 
„Szlak Zadymiarzy”. Pierwszy wystawa sugeruje przeznaczenie schronów do 
obrony przed atakiem atomowym, w rzeczywisto ci s  to schrony przeciwlotni-
cze dla ludno ci cywilnej nieprzystosowane do tego typu ochrony. Nazwa mo e 
te  nawi zywa  do atmosfery paniki atomowej, lub ironicznie, do plotek, które 
powstaj  wokó  schronów, jak zauwa a Jaros aw Kla :

My l , e jest to raczej swego rodzaju marketingowe wyj cie i akurat Atomowa Groza 

nie jest tutaj nadu yciem, poniewa  nie mówi o schronach jako atomowych schronach, 

tylko o atmosferze paniki atomowej. My l , e jest to wiadomy zabieg do niej nawi -

zuj cy, poniewa  w opinii publicznej te schrony faktycznie bardzo cz sto funkcjonuj  

jako schrony przeciwatomowe, chocia  takimi nie s  (wywiad z Jaros awem Klasiem, 
11.05.2020).

Nale y jednak wzi  pod uwag , e osoby, które znalaz y si  tam przy-
padkiem prawdopodobnie nie zwróc  uwagi na dementuj cy te plotki opis. 
W drugim przypadku, wspomniana nazwa trasy spacerowej „Szlak Zadymia-
rzy” mo e kreowa  wyd wi k o nacechowaniu pejoratywnym. Adam Gliksman 
zwraca uwag , e:

Nie do ko ca odpowiada on historii ludzi walcz cych o wolno , lepsze warunki pracy, 

wspieraj cych ruch Solidarno ci (wywiad z Adamem Gliksmanem,14.05.2020).

Wspó cze nie tego samego terminu u ywa si  w stosunku do akcji organi-
zowanych przez pseudokibiców, co nie powinno by  stawiane na równi z Zady-

miarzami XX wieku.

4. Wnioski

Z przeprowadzonych bada  jako ciowych wynika, e Muzeum Nowej Huty 
 stanowi szans  dla odpowiedniego zarz dzania i promowania dziedzictwa kul-
turowego, jakim s  zasoby socrealistycznej dzielnicy Krakowa – Nowej Huty. 
Poprzednia struktura mieszcz ca si  w dawnym kinie „ wiatowid”, Muzeum 
PRL-u, nie potrafi a w pe ni zagospodarowa  swojego zasobu, jakim jest prze-
stronny budynek oraz zainteresowa  odbiorców burzliw  histori  nie tak odle-
g ych czasów. Muzeum Nowej Huty jako oddzia  wi kszego, do wiadczonego 
podmiotu – Muzeum Historycznego Miasta Krakowa – stoi przed trudnym 
zadaniem ze wzgl du nie tylko na specyficzne rodowisko lokalne, które ma 
swoje oczekiwania oraz ambicje wzgl dem przedstawienia minionych czasów, 
lecz tak e na odleg o  od centrum Krakowa, obfitego w instytucje muzealne, 



233Adriana Kaprzyk, Zarz dzanie dziedzictwem kulturowym…

które stanowi  dla niego konkurencj  pod wzgl dem innowacyjno ci i estetyki 
proponowanych wystaw.

Do tej pory Muzeum Nowej Huty skupia si  g ównie na dzia aniach upo-
wszechniaj cych dziedzictwo kulturowe w sferze lokalnej, prezentuj c zró ni-
cowan  ofert  edukacyjn  dla ró nych grup wiekowych. Mo na tu nadmieni  
du  liczb  dodatkowych wydarze , cykli, zach caj cych mieszka ców Nowej 
Huty, Krakowa czy ogó em interesantów zwi zanych z tematyk  nowohuck  
do cz stych odwiedzin. Mimo e Muzeum Historyczne Miasta Krakowa nie 
przewiduje udzia u mieszka ców oraz aktywistów nowohuckich w kreowaniu 
strategii, Muzeum Nowej Huty jest uwa ane za otwarte na mieszka ców i ich 
propozycje nowych inicjatyw. Jedyn  wskazówk , któr  uda o si  wy oni  w trak-
cie bada  jest ewentualne dokonanie segmentacji rynku przez podzia  na wiek 
i zainteresowania w celu lepszego doboru rodka lub formy przekazu, który 
w efektywny sposób móg by zainteresowa  odbiorc .

W kontek cie wyboru grupy docelowej, do jakiej Muzeum stara si  dotrze  
z ofert , oprócz spo eczno ci lokalnej, zostaj  wskazani równie  tury ci zagra-
niczni oraz tury ci z innych cz ci Polski. W tym wypadku ilo  wydarze  
dodatkowych nie przek ada si  na ogólne zainteresowanie instytucj , a bardzo 
lokalne wystawy mog  nie by  interesuj ce dla osób niezwi zanych bezpo red-
nio z Now  Hut .

Interlokutorzy (Adam Gliksman, Jaros aw Kla ) zaanga owani w promocj  
i ochron  dziedzictwa kulturowego Nowej Huty, wskazuj  jednoznaczne zapo-
trzebowanie na dobrze przygotowan  wystaw  sta , która przykuwa aby uwag  
i jednocze nie stanowi a esencj  wiedzy na temat historii Nowej Huty, osadzonej 
w ogólnopolskich/ogólnoeuropejskich realiach PRL-u. Tego typu rozwi zanie 
wymaga odpowiednich funduszy, jednak mog oby przyci gn  turystów zagra-
nicznych lub spoza obszaru kulturowego Nowej Huty. Dodatkow  korzy ci  
by aby mo liwo  prowadzenia bardziej szczegó owych bada  w kontek cie 
przygotowywania wystaw czasowych o charakterze stricte lokalnym.

Po czenie Muzeum PRL-u z Muzeum Miasta Krakowa ma dodatkowo 
zdecydowanie korzystny wp yw na promowanie kultury w ród potencjalnych 
zwiedzaj cych. rodki marketingowe stosowane przez dzia  marketingu Muzeum 
Krakowa s  ju  sprawdzone i przynosz  efekty. Mo liwe jest równie , e poten-
cjalny odbiorca, odwiedzaj c jeden z oddzia ów, natknie si  na informacj  
o nast pnym, w tym o Muzeum Nowej Huty. Ponadto, nale y podkre li  funk-
cjonowanie placówki w sferze portali spo eczno ciowych. Muzeum Nowej Huty 
jest aktywne na Facebooku, udost pnia ciekawe materia y, a ze swoimi wydarze-
niami stara si  dotrze  do nowych odbiorców, poprzez udzia  w tematycznych 
grupach na Facebooku zrzeszaj cych Nowohucian.
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Podsumowanie

Celem by o poznanie odpowiedzi na pytanie: w jaki sposób Muzeum Nowej 
Huty upowszechnia i promuje kultur  w ród potencjalnych zwiedzaj cych oraz 
jaki wp yw mia  proces fuzji na t  dzia alno ? Wykorzystane dane uzyskano 
za pomoc  wywiadów swobodnych pog bionych ze specjalist  ds. marketingu 
w Muzeum History cznego Miasta Krakowa, pracownikiem Muzeum Nowej 
Huty oraz dwoma nowohuckimi aktywistami. Zebrane wypowiedzi uzupe niono 
o analiz  materia ów zastanych, takich jak: strona internetowa Muzeum Miasta 
Krakowa czy aktywno  w mediach spo eczno ciowych. Cel zosta  osi gni ty, 
a odpowied  na postawione pytanie przedstawiona w zebranych wnioskach.

Wykonane badania pozwoli y w dok adny sposób opisa  dzia ania oraz za o-
enia, jakimi kieruje si  Muzeum Nowej Huty w kontek cie upowszechniania 

i promocji dziedzictwa kulturowego, które w przypadku specyficznego rodowi-
ska oraz trudnego tematu, jakim si  zajmuje, mo e stanowi  wyzwanie. Nowy 
oddzia  – Muzeum Nowej Huty, powsta y w wyniku z czenia z Muzeum PRL-u, 
zyska  sprawdzony model strategii rozwoju, od lat obowi zuj cy we wszystkich 
ga ziach Muzeum Krakowa. Rozdzia  cz ciowo uzupe nia literatur  dotycz c  
zarz dzania dziedzictwem kulturowym na obszarze Nowej Huty, a tak e sygna-
lizuje szanse i mo liwo ci rozwoju oraz wskazówki, proponowane przez osoby 
zainteresowane bezpo rednio ochron  i upowszechnianiem dziedzictwa kulturo-
wego Nowej Huty. Do najwa niejszych sugestii nale : dopracowanie sposobu 
segmentacji rynku w kontek cie doboru odpowiedniej formy przekazu; otwarcie 
na sugestie oraz ch ci podejmowania inicjatywy przez mieszka ców i aktywistów 
nowohuckich, którzy cz sto posiadaj  cenne do wiadczenia, pomys y, a tak e 
wzi cie ich pod uwag  w kontek cie bada  zwi zanych z ocen  podejmowanych 
rozwi za  promocyjnych oraz ogólnego zarz dzania dziedzictwem Nowej Huty 
przez Muzeum; organizacja porz dnej wystawy sta ej, nawi zuj cej do realiów 
ogólnopolskich/ogólnoeuropejskich, która pozwala aby na rozwój dzia alno ci 
badawczej, skupiaj cej si  na historiach lokalnych.
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