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Streszczenie

Celem jest zbadanie sposobu zarzadzania dziedzictwem kulturowym Nowej Huty na przykta-
dzie analizy realizacji strategii Muzeum Nowej Huty. Problem badawczy zostat sformutowany
w postaci pytania: w jaki sposob Muzeum Nowej Huty upowszechnia i promuje kulture
wsrod potencjalnych zwiedzajacych oraz jaki wplyw miat proces fuzji na t¢ dziatalno$c?
Analizie poddane zostaly zmiany wynikajace z fuzji (wczesniej) Muzeum PRL-u z Muzeum
Historycznym Miasta Krakowa oraz aktualna strategia realizowana przez Muzeum. Na tej
podstawie dokonano oceny rezultatow przeprowadzonego procesu fuzji w kontekscie reali-
zacji strategii muzeum. W rozdziale wykorzystane zostaly jakoSciowe metody badawcze,
w tym naste¢pujace narzedzia i techniki badawcze: analiza dokumentdw zastanych, wywiad
swobodny pogtebiony z pracownikami Muzeum Miasta Krakow, w tym Muzeum Nowej Huty
(Anna Kandzior-Zug, Zbigniew Semik) oraz aktywistami nowohuckimi (Adam Gliksman,
Jarostaw Klas).
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Abstract

The purpose of this chapter thesis is to provide an evaluation of the cultural heritage
management of Nowa Huta, based on a strategy analysis of the Nowa Huta Museum. The
research problem was constructed in the form of a question: How does the Nowa Huta
Museum spread and promote culture among potential visitors and how did the merger
process influence this institution. The research focuses on the changes resulting from merging
the previous PRL Museum with the Historical Museum of the City of Krakow. Based on
the evaluation results of the merger process, the museum’s strategy is analyzed in view
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of its historical environment. Qualitative research methods such as in-depth interviews
with Nowa Huta Museum management and other cultural influencers, as well as available
literature analysis are used.

Keywords: heritage, heritage management, Nowa Huta.

Wprowadzenie

Temat zostat wybrany ze wzgledu na relatywnie niewiele opracowan w zakre-
sie zarzadzania dziedzictwem kulturowym na obszarze Nowej Huty. Socre-
alistyczna dzielnica Krakowa jest waznym punktem historycznym oddajacym
realia komunistycznej Polski, jednak zmaga si¢ z brakiem pomysiu na ochrone
oraz rozw0j. Nieskuteczne sposoby rewitalizacji oraz promocji Nowej Huty, nie
zachecaja do zglebiania wiedzy o kulturze oraz historii, jaka si¢ w nig wpisuje.
Muzeum Nowej Huty (wcze$niej: Muzeum PRL-u) usytuowane w budynku
dawnego kina ,,Swiatowid”, bedacego przykiadem architektury socrealizmu,
powinno aktywnie wspiera¢ rozw0j dzielnicy oraz propagowac wiedze¢ na temat
naszego dziedzictwa.

Dotychczas wielu badaczy sygnalizowato problem nieumieje¢tnego zarzadza-
nia dziedzictwem kulturowym w Polsce, m.in.: szukajac przyczyn w biednym
lub niedoktadnym definiowaniu samego pojecia ,,dziedzictwa kulturowego”
(Gawet, 2013, s. 87-100), braku wspotpracy ekspertow zarzadzania z rdzennymi
mieszkancami regionu (Gutkowska i Kobylinski, 2011, s. 51-72), tudziez (w kon-
tekScie samej Nowej Huty) nierespektowaniu kulturowego znaczenia zabytkow
wpisanych jedynie do gminnej ewidencji zabytkoOw lub/oraz znajdujacych si¢
na obszarze wpisanym do rejestru (Klas, 2016, s. 250-281). Nie wspominajac
o zabytkach techniki (na terenie catego Krakowa), ktore sa juz calkowicie
pomijane w planowaniu turystycznej oferty miasta przez co promocja Krakowa
ogranicza si¢ gtownie do Rynku, Plant Starego Miasta, Kazimierza oraz Wawelu
(Gawel, 2012, s. 175-182). Temat zarzadzania dziedzictwem wcigz pozostaje
niewyczerpany, szczegOlnie w zakresie dziedzictwa Nowej Huty.

Sformutowany problem badawczy brzmi: w jaki sposob Muzeum Nowej
Huty upowszechnia 1 promuje kulture wsrod potencjalnych zwiedzajacych
oraz jaki wplyw mial proces fuzji na te¢ dzialalnoS¢? Ocenie zostaly poddane
biezace skutki dziatalnoSci Muzeum, ktoéra trwa juz od ponad dekady. Wcze-
Sniej funkcjonujace samodzielnie pod nazwg Muzeum PRL-u, od 1 marca
2019 r., w efekcie fuzji z Muzeum Historycznym Miasta Krakowa rozpoczyna
dziatalno$¢ pod nowa nazwg — Muzeum Nowej Huty. Do tej pory potencjat
muzeum nie byl w pelni wykorzystywany. Rozplanowanie przestrzeni wystaw
czy sama promocja wsrod potencjalnych zwiedzajacych budzi zastrzezenia.
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Duza powierzchnia, historia budynku oraz fakt, ze jest przykiadem konkret-
nego stylu architektonicznego stwarza mozliwosci w kontekScie planowania
strategii rozwoju. Polaczenie z Muzeum Krakowa, ktore ma juz wypracowang
pewna renome¢ oraz doswiadczenie, w zamySle, miatlo spowodowac rozruch
instytucji. Celem jest sprawdzenie jak te zalozenia sprawdzajg si¢ w praktyce,
zrozumienie zamiarOW nowych zarzadzajacych oraz poznanie opinii 0sob, dla
ktorych Nowa Huta stanowi wazne dziedzictwo kulturowe, o ktore powinno si¢
dbac i zachowywac dla przyszlych pokolef. Przedmiotem badania jest Muzeum
Nowej Huty — sposéb realizowania obranej strategii, aktywno$S¢ w mediach,
rozpoznawalno$¢. Badanie przeprowadzono poprzez analize dokumentow zasta-
nych, a takze wywiady z aktywistami nowohuckimi, ktorych spostrzezenia oraz
pomysly mogtyby przyczyni€ si¢ do rozwoju dziedzictwa kulturowego dzielnicy.
Dzigki wywiadom swobodnym poglebionym mozliwe byto poznanie ich zdania
w kontekscie wlaSciwego prosperowania Muzeum.

Punkt wyjScia dla przedstawionych badan stanowi paradygmat interpreta-
tywny wg Gibsona Burrella i Garetha Morgana (2008, s. 19). Przedstawiony
temat nalezy traktowac jednostkowo, ze wzgledu na specyfike wycinka kultury
w nim ujetego, jakim jest trudne dziedzictwo Nowej Huty. Nacisk potozono
na uchwycenie problemu z punktu widzenia 0osob zaangazowanych w dzialania
majace na celu upowszechnianie dziedzictwa — pracownikow Muzeum Miasta
Krakowa (w tym Muzeum Nowej Huty) — Anny Kandzior-Zug i Zbigniewa
Semika oraz aktywistow nowohuckich — Adama Gliksmana i Jarostawa Klasia.
Dzigki takiemu podejSciu, mozliwe jest uzyskanie rzeczywistych informacji na
temat rozumienia pojecia ,,zarzadzania dziedzictwem” wsrod aktywistow Nowej
Huty oraz osob odpowiedzialnych za rozwoj Muzeum Nowej Huty.

Rozdzial sktada si¢ z trzech czeSci. Pierwszy podrozdzial stanowi tto teore-
tyczne dla caloSci rozwazan. Zostaja w nim wyjasnione pojecia oraz zagadnienia,
ktore bedg rozwiniete w dalszej czeSci, juz w kontekScie obranej problematyki.
Drugi opisuje zalozenia metodologiczne, przedmiot, cel oraz metody badawcze.
Trzeci prezentuje za$ wyniki badan nad sposobem zarzadzania dziedzictwem
kulturowym przez Muzeum Nowej Huty, ktoére w obecnej formie funkcjonuje
od 1 marca 2019 roku. W zakoficzeniu przedstawiono najwazniejsze wnioski.

1. Zarzadzanie dziedzictwem kulturowym - ujecie teoretyczne

1.1. Zarzadzanie dziedzictwem kulturowym - préba definicji

Zarzadzanie dziedzictwem kulturowym wyksztalcilo si¢ z zarzadzania kultura,
ktore do ram dziedziny nauk spotecznych dotacza podejScie humanistyczne,
a swoje wzorce czerpie z antropologii, kulturoznawstwa oraz teorii sztuki. Kry-
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styna Gutkowska i Zbigniew Kobylinski definiujg zarzadzanie dziedzictwem
jako (2011, s. 51):

(...) wyodrebniong czes¢ ogolnej dyscypliny zwanej zarzqdzaniem zasobami kulturowymi.
Jej przedmiotem jest ochrona i wykorzystanie dla dobra publicznego dziedzictwa kultu-
rowego, a wiec wszystkich wiqzqcych nas z naszq przeszloscig pozostatosci i wspomnier,
znajdujgcych si¢ w otaczajgcym nas krajobrazie, w sztuce, jezyku czy tradycjach.

Jest to dziedzina, ktora uksztattowala si¢ stosunkowo niedawno, biorac
pod uwage fakt, ze samo pojecie ,,dziedzictwa kulturowego” zyskalo znacze-
nie dopiero w latach 70. XX wieku wraz z przyjeciem przez UNESCO ,,Kon-
wencji w sprawie ochrony dziedzictwa kulturowego i naturalnego” (UNESCO,
1972). W pozniejszych latach wraz ze zwigkszeniem zasobow dziedzictwa oraz
wickszym zainteresowaniem pamiecia historyczng przyjeto kolejne dokumenty
usprawniajace dzialania na rzecz jego ochrony w tym konwencje obejmujaca
dziedzictwo niematerialne (UNESCO, 2014), ktére mozna okre§li¢ ,,no$nikiem
tozsamosci ksztattowanej przez tradycje oraz indywidualng i zbiorowg pamigc”
(Niezabitowski, 2016, s. 9), szczegblnie trudne w ochronie.

Gregory Ashworth wyrOznia trzy paradygmaty, dotyczace roznych aspektow
procesOw zwigzanych z dziedzictwem. Roznig si¢ od siebie postrzeganiem dzie-
dzictwa, przez co moga powodowac nieporozumienia mi¢dzy swoimi zwolenni-
kami (2015, s. 31). Sg to: paradygmat ochrony, konserwacji i dziedzictwa. Jak
zaznacza autor, ,,zwolennik ochrony zabytkOw uwaza, ze zadanie terazniejszosci
polega na wybieraniu i chronieniu roznych aspektow odziedziczonej przesztosci
i przekazywaniu ich w nienaruszonym stanie przysztym pokoleniom” (Ash-
worth, 2015, s. 31), natomiast paradygmat konserwacji, chodZ zdaje si¢ mie¢
z tym wiele wspolnego, do formy dodaje funkcje: ,,wspoOlczesne uzytkowanie
obiektu powinno by¢ integralng czeScig decyzji o jego ochronie, 0 znaczeniu
takim samym, jak inne cele tej ochrony” (Ashworth, 2015, s. 31). Z kolei
ostatni paradygmat dziedzictwa, postuluje ,tworzenie pewnego wyobrazenia
o przesztoSci w terazniejszoSci za pomocg wybranych, zachowanych rzeczy,
wspomnien i historii” (Ashworth, 2015, s. 31). Zestawienie tych trzech paradyg-
matow moze stanowiC podstawe dla odroznienia pojecia ,,zabytku” od pojecia
,dziedzictwa”, ktore cze¢sto uzywane sg naprzemiennie. ,,Zabytki” sg to zasoby
z gory okreslone jako te ,,wazne” czy tez ,,pickne”, powstate ,,w wyniku procesu
selekcji opartej na zobiektywizowanych kryteriach stosowanych przez gremia
ekspertow” (Purchla, 2013, s. 45), a ich ochrona polega gtownie na odkryciu
1 zachowaniu w jak najlepszym stanie. Natomiast ,,dziedzictwo” jest pojeciem
duzo szerszym, ,jest to proces posiadajacy wlasng dynamike. Odzwierciedla
zarOwno stosunek spoteczenstwa do Swiata wartoSci, jak i sam proces reinterpre-
tacji wartosci” (Purchla, 2013, s. 45), a zbior tego co uznajemy za dziedzictwo
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ustalany jest za pomocg subiektywnych sadéw. Jednym z najwazniejszych zadan
dla wspotczesnego zarzadzania dziedzictwem kulturowy wedtug fukasza Gawta
jest ,,(...) potrzeba uwzglednienia spolecznej percepcji zabytku i zwigzanych
z nim niematerialnych wartoSci kulturowych w planowaniu wszelkich dziatan
dotyczacych dziedzictwa kulturowego” (2013, s. 92).

1.2. Definicja dziedzictwa trudnego

W artykule ,, Trudne dziedzictwo a turystyka. O dysonansie dziedzictwa kul-
turowego” Sabina Owsianowska poroéwnuje dwie koncepcje: dissonant heritage
Johna Thunbridge’a i Gregory’ego Ashwortha oraz difficult heritage Sharon
Macdonald. Koncepcja dissonant heritage zaktada, ze stan dysonansu dziedzic-
twa odnosi si¢ do niezgodnoSci lub braku porozumienia co do jego znacze-
nia (Owsianowska, 2015, s. 10). Difficult heritage czyni natomiast niechciane
dziedzictwo podkategorig dziedzictwa dysonansowego oraz precyzuje problem,
z jakim si¢ mierzy, polegajacy na fizycznych pozostatoSciach tozsamosci, od kto-
rej wiele osob chce si¢ obecnie zdystansowac, jednoczesnie uznajac je w pelni
za czgS¢ ich historii (Macdonald, 2006, s. 9-28). Biorac pod uwage obie kon-
cepcje, Sabina Owsianowska proponuje definicje (2015, s. 13):

trudnym dziedzictwem nie sq te zasoby/dobra kulturowe, ktore mogq jedynie potencjalnie
wywolywac dysonans. Przeciwnie, jest to spuscizna, ktorej wolelibysmy — jako Iludz-
kos¢, jako konkretna grupa i jako jednostki — nie dziedziczy¢ po przodkach i wymazac
z pamieci. W zwiqzku z tym nie ma takiej interpretacji, ktora zapewnilaby tak rozu-
mianemu trudnemu dziedzictwu w pelni harmonijne wspotbrzmienie: jest to spadek,
z ktorym dobrowolnie nikt nie chce sie identyfikowac, ale ktory narzuca na Zzyjgcych
niezbywalny obowiqgzek uobecniania go w terazniejszosci i zachowywania na przysztosc.

Dziedzictwo trudne (niechciane) moze stanowi¢ no$nik wartoSci, cecho-
wanych pejoratywnie, jako godne potepienia, kontrowersyjne, niegodne czy
niepozadane. Przykladem moze byC dziedzictwo wrogiej grupy w konfliktach
politycznych, wydarzenia wstydliwe badz traumatyczne dla danego narodu, sta-
nowigce przypomnienie o obcej dominacji.

Istnieje wiele sporow wokot zatrzymywania/burzenia obiektow przypomina-
jacych o trudnych czasach, a najgtoSniejszym przyktadem moze by€ spor o sam
Patac Kultury i Nauki w Warszawie bedacy ,,darem narodu radzieckiego dla
narodu polskiego”, ktory raz na jakiS czas powraca, by na chwile zaistniec
w mediach. O roli dziedzictwa kulturowego (w tym dziedzictwa niechcianego)
w kontekScie rozwoju lokalnego pisze Krzysztof Baranski, wyjasnia, ze ,,poza-
dane i mozliwe jest dosowywanie tych obiektow do petniania nowych funkcji
zwigzanych z kultura, nauka, rekreacja” (2006, s. 23-24), a jesli chodzi o war-
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toSci niematerialne ,,(...) mozna je wykorzysta¢ przy budowaniu wiezi ponad
etnicznych, przetamywaniu uprzedzen i stereotypow” (2006, s. 23-24).

1.3. Dziedzictwo kulturowe Nowej Huty

Prezentujac dziedzictwo kulturowe Nowej Huty warto rozpocza¢ od dziedzic-
twa materialnego, ktOre zauwaza si¢ w pierwszej kolejnosci. ,,Polska wczesnych
lat piecdziesiatych byta arena waznych przeobrazen spotecznych i gospodar-
czych. W 1949 roku ogloszono tzw. plan 6-letni, zaktadajacy predka industria-
lizacje kraju, bedaca priorytetem nowej wiadzy. Jednym z gtownych zalozen
tego — jak chciata propaganda — Wielkiego Planu bylo zbudowanie kombinatu
metalurgicznego, zlokalizowanego docelowo na terenie szesnastu wsi nieopodal
Krakowa” (Hotda, 2010, s. 327). W ten sposOb powstata najmtodsza dzielnica
Krakowa — Nowa Huta, charakteryzujaca si¢ monumentalnymi gmachami oraz
urbanistycznym uktadem miasta. Renata Hotda wskazuje, ze (2010, s. 334):

Duzym zainteresowaniem cieszy si¢ architektura socrealistyczna, szczegolnie budynek
Centrum Administracyjnego bylej Huty im. Lenina, brama glowna, a takze zabudowa
okolic placu Centralnego, w ktorych galeryjkach, arkadach i kolumienkach, niegdys
wysmiewanych, dopatrzono sie wplywu stylistyki renesansowej.

Jednak mimo wpisu budynkéw oraz uktadu urbanistycznego do gminnej
ewidencji oraz rejestru zabytkow, ich kulturowe znaczenie czgsto nie jest brane
pod uwage, jak informuje Jarostaw Klas (2016, s. 250-281):

Najbardziej powszechne jest stosowanie reklam o zbyt duzej powierzchni i niewlasciwej
formie, a takze przeksztalcenia elewacji, w tym detali architektonicznych. Ustalenia
ochrony w Miejscowym planie zagospodarowania przestrzennego “Centrum Nowej Huty”
(...) w wielu przypadkach nie sq respektowane, ani skutecznie egzekwowane.

Zaistniala sytuacja moze SwiadczyC o ograniczonej liczbie narzedzi w kontek-
Scie zarzadzania dziedzictwem kulturowym. Lukasz Gawet za jedna z przyczyn
takiego stanu, uwaza fakt, ze nauka dotyczaca czlowieka oraz jego dziatania
na rzecz szeroko pojetego dobra zostaly zepchniete poza margines nauk spo-
tecznych (2011, s. 23-24). To wynika natomiast z postrzegania zarzadzania na
przestrzeni kilkudziesieciu lat wylacznie w kontekscie zysku. ,,Zarzadzanie”
jest tak obszernym pojeciem, ze nie powinno by¢ sprowadzane wytacznie do
rozumienia ekonomicznego. Jedna z najbardziej znanych definicji Ricky’ego
Griffina zaklada, ze zarzadzanie to (2001, s. 38):

zestaw dzialan (obejmujgcy planowanie i podejmowanie decyzji, organizowanie, prze-
wodzenie, tj. kierowanie ludZmi i kontrolowanie) skierowanych na zasoby organizacji
(ludzkie, finansowe, rzeczowe i informacyjne) i wykonywanych z zamiarem osiggniecia
celow organizacji w sposob sprawny i skuteczny.
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W wypadku zarzadzania dziedzictwem kulturowym najczeSciej postulowany
cel, jakim jest zysk, ustepuje ochronie 1 upowszechnianiu. Szczegdlnie w kon-
tekScie zarzadzania dziedzictwem, ktOre jest niematerialne.

Ochrong 1 przekazem dziedzictwa niematerialnego Nowej Huty zajmujq si¢
nowohuccy aktywisci, mieszkancy Nowej Huty oraz instytucje, takie jak Muzeum
Nowej Huty, ktore za zadanie stawia sobie ,,przywrocenie Swietnosci, zaniedba-
nemu dzi§ zabytkowemu budynkowi oraz wypetnienie go barwng, madra wie-
loaspektowa opowiescia” (https://www.muzeumkrakowa.pl/aktualnosci/powsta-
nie-muzeum-nowej-huty). Od 1 marca 2019 roku Muzeum Historyczne Miasta
Krakowa w efekcie fuzji z wczesSniej funkcjonujagcym samodzielnie Muzeum
PRL-u utworzyto swo0j nowy oddzial pod nazwg Muzeum Nowej Huty. Do
tej pory potencjal muzeum nie zostawal w petni wykorzystywany. Zastrzezenia
budzilo rozplanowanie przestrzeni wystaw czy sam sposOb promocji. Potacze-
nie z Muzeum Krakowa, jako instytucja z doSwiadczeniem oraz wypracowana
renoma, stanowi szans¢ na lepsze zaplanowanie strategii rozwoju, ktorej cze-
sto pozbawione sg instytucje kultury. Wedtug Lukasza Gawta ,,(...) w wielu
instytucjach nie tylko nie wprowadza si¢ konsekwentnych dziatan z zakresu
zarzadzania, ale czesto nie definiuje si¢ celow, jakie maja by¢ w danej orga-
nizacji osiggane” (2011, s. 24), co znacznie utrudnia wtaSciwe jej opracowanie.
Odpowiednie zarzadzanie dziedzictwem wymaga ditugofalowego spojrzenia na
instytucje kultury, co, jak pisze Dorota Sieron-Galusek, ,,(...) pociaga za sobg
rezygnacje z pojmowania skutecznego zarzadzania jako przynoszacego natych-
miastowy skutek” (2012, s. 222), poniewaz ,,O sukcesie instytucji decydowac
powinna przede wszystkim precyzyjnie okreSlona misja oraz realizacja projek-
tow, ktore sa zgodne z celami statutowymi” (2012, s. 222).

1.4. Rola strategii marketingowej w zarzadzaniu dziedzictwem

Zarzadzanie dziedzictwem, oprocz zadan majacych na celu ochrong i upo-
wszechnianie dziedzictwa, posiada rOwniez wtasciwosci oraz narzedzia dla odpo-
wiedniej formy promocji. Na co wskazuje Monika Murzyn-Kupisz (2010, s. 61):

Wspolczesne funkcje, jakie moze spetniac dziedzictwo w rozwoju, obejmujg m.in. role
rdzenia lub sktadnika roznorodnych produktow i ustug, zarowno o charakterze komer-
cyjnym, jak i niekomercyjnym, wykorzystywanie dziedzictwa jako tla dla swiadczenia
roznych ustug oraz waznego skladnika wizerunku miejsc. Szeroko rozumiane dzie-
dzictwo kulturowe moze istotnie wplywac na jakosc zycia i przesqdzac o atrakcyjnosci
turystycznej, rekreacyjnej oraz inwestycyjnej danego obszaru.

Zatem, oprOcz zalozen strategii zarzadzania, misji 1 wizji instytucji kultury,
nalezy takze zadba¢ o przewage konkurencyjng na rynku, czyli strategi¢ mar-
ketingowa. Co potwierdzaja stowa Krzysztofa Broniskiego (2013, s. 216):
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We wspolczesnej gospodarce mamy (...) do czynienia z procesami urynkowienia zasobow
dziedzictwa. Stanowi ono baze do ,,wytwarzania” roznego rodzaju produktow bedgcych
przedmiotem wymiany rynkowej. Dziedzictwo mozna wiec postrzegac nie tylko jako
pewien zasob historycznych wartosci materialnych i niematerialnych, ale takze jako
produkt posiadajqcy cechy o roznej jakosci i uzytecznosci dla nabywcow.

Swiadcza one o wszechstronnosci pojecia ,,dziedzictwo”, ktére oprocz wpi-
sanych wartoSci kulturowych moga stanowi¢ na rynku atrakcyjny produkt.
Wiasciwie opracowana strategia marketingowa moze wyplyna¢ na korzystne
postrzeganie lub w ogole dostrzezenie dziatalnosci instytucji kulturowej poprzez
potencjalnych odbiorcow.

Stuzy temu optymalizacja wykorzystania dostepnych Srodkow i narzedzi do
zrealizowania okre§lonych zamierzen (Sieron-Galusek, 2012, s. 222). Przepro-
wadzenie analizy strategicznej SWOT oraz marketingowe] (badanie czynnikow
makrootoczenia, mikrootoczenia, konkurencji, prognoza sprzedazy i poten-
cjatu rynku (Mazurek-fopacinska, 2016, s. 271)) dla konkretnej instytucji moze
dostarczy¢ informacji przydatnych w dalszym planowaniu dziedzictwa. Nalezy
pami¢taé, ze na charakter zasobu, jaki stanowi dziedzictwo kultury, wyptywaja
zupelnie inne czynniki niz w przypadku przedsiebiorstwa. Krzysztof Bronski
wyroznia:

— rbéznorodno$¢ ,,aktorow” rynkowych (oferentow, nabywcdow), implikacja
koniecznoSci ustalenia konsensusu i celow nadrzednych;

— heterogeniczno$¢ jego produktOow (materialnych, niematerialnych, kompo-
zycji materialno-niematerialnych w roznej skali, niepowtarzalnych, zrozni-
cowanych co do formy ,technicznej” itp.);

— wieloptaszczyznowo$¢ relacji dziedzictwa i jego adresatow (oprocz ekono-
micznych wystepuja rowniez relacje spoleczne);

— konieczno$¢ ochrony dziedzictwa i zachowania go w dobrym stanie dla przy-
sztych pokolefi (nakiada to na marketingowcOw ograniczenia po stronie
podazy — aspekt etyczny marketingu) (Bronski, 2013, s. 217).

Bioragc pod uwage zroznicowanie przytoczonych aspektOw istotnym jest,
aby strategia marketingowa tworzona dla dziedzictwa kulturowego byta dobrze
przemyslana i zrOwnowazona, wszystkie cele odgrywaja bowiem rOwnie znaczaca
role. Przyktadowo, chec zaspokojenia potrzeb odbiorcow lub zysk czerpany przez
instytucje nie powinien zostac przelozony nad konieczno$¢ ochrony dziedzictwa
dla przyszlych pokolen, poniewaz zachwiana w ten sposOb rOwnowaga moze
doprowadzi¢ do jego szybkiego zuzycia.
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2. Zalozenia metodologiczne

2.1. Przedmiot i cel badan

Przedmiotem badan jest Muzeum Nowej Huty w Krakowie, sposob reali-
zowania obranej strategii oraz skutecznoS¢ w promowaniu dziedzictwa kultu-
rowego. Celem jest uzupetnienie badan w zakresie zarzadzania dziedzictwem
Nowe] Huty oraz zebranie informacji na temat pomystu na upowrzednianie
1 promowanie kultury wsrdd potencjalnych zwiedzajacych przez wybrang insty-
tucje. WartoScig dodang bedzie mozliwoS¢ porownania obecnej formy dziafal-
noSci Muzeum Nowej Huty z poprzednig — Muzeum PRL-u — mieszczacy si¢
w tym samym budynku.

2.2. Problem badawczy oraz pytania badawcze

Problem badawczy zostat sformutowany w formie pytania: w jaki sposob
Muzeum Nowej Huty upowszechnia i promuje kulture wsrdd potencjalnych
zwiedzajacych oraz jaki wpltyw mial proces fuzji na t¢ dziatalnos¢? Korzysta-
jac z niedawnych przemian, jakie mialy miejsce w kontekScie fuzji Muzeum
PRL-u z Muzeum Nowej Huty, starano si¢ zebrac rzetelne informacje na
temat korzysci lub zagrozen, jakie z tego plyna. Przedmiotem zainteresowania
byt réwniez sposOb, w jaki instytucja realizuje swoje cele oraz co wplywa na
ich ksztattowanie.

2.3. Paradygmat

Punkt wyjScia dla przedstawionych badan stanowi paradygmat interpreta-
tywny wg Gibsona Burrella i Garetha Morgana, polegajacy na rozumieniu Swiata
takim, jaki jest oraz jak rozumie go spoteczenstwo z poziomu subiektywnych
doswiadczen (2008, s. 19). Monika Kostera o rzeczywistosci, na ktorej opiera
si¢ paradygmat interpretatywny pisze (1996, s. 34):

Rzeczywistos¢ spoleczna nie ma charakteru konkretnego, nie istnieje w sposob obiek-
tywny, lecz jest intersubiektywnym tworem uczestnikow, czyli ludzi zyjgcych w swiecie
spotecznym. Innymi stowy: swiat Zycia spolecznego nie istnieje ,,na zewnqtrz” naszego
umystu, czekajgc, by jego prawa zostaly odkryte, ale caly czas tworzony jest przez nas
samych, a wiec i przez badaczy. Uczestnicy tego swiata widzq go jako oczywisty, lecz
zadaniem badacza jest ukazanie, jak zostal stworzony (interpretacja).

Dzigki takiemu rozumieniu mozna traktowac przedstawiony temat jednost-
kowo, ze wzgledu na specyfike ujetego w nim wycinka kultury, jakim jest trudne



226 CZESC 1II. ZARZADZANIE KULTURA

dziedzictwo Nowej Huty. Rownie wazne jest uchwycenie problemu z punktu
widzenia osOb zaangazowanych w dziatania majace na celu upowszechnianie
dziedzictwa. Dzigki takiemu podejSciu, mozliwe jest uzyskanie rzeczywistych
informacji na temat rozumienia poj¢cia ,,zarzadzania dziedzictwem” wsrod akty-
wistow Nowej Huty oraz osob odpowiedzialnych za rozwdj Muzeum Nowej Huty.

2.4. Metody badawcze

Kierujac sie paradygmatem interpretatywnym, w rozdziale zastosowano
metody jakoSciowe, ktore stanowig podstawe do wypracowania wnioskdw na
temat postawionego problemu. W pierwszej kolejnoSci sg to wywiady swobodne
pogtebione ze specjalistg ds. promocji i marketingu w Muzeum Historycznym
Miasta Krakowa, Anng Konior-Zug oraz pracownikiem Muzeum Nowej Huty,
Zbigniewem Semikiem, na temat kreowania strategii w Muzeum Nowej Huty.
Druga parti¢ stanowig wywiady dotyczace weryfikacji dzialah Muzeum z oso-
bami czynnie dziatajagcymi na rzecz ochrony oraz promocji dziedzictwa Nowej
Huty — Adamem Gliksmanem, zastepca przewodniczacego sekretarzem zarzadu
regionu matopolska NSZZ ,,Solidarnos¢” i Jarostawem Klasiem, badaczem zaj-
mujacym si¢ obszarem zarzgdzania dziedzictwem Nowej Huty, kulturoznawca,
animatorem i menedzerem kultury. Dodatkowym materiatem dotyczacym reali-
zowanej strategii jest analiza materialOw zastanych, w tym strona internetowa
Muzeum Nowej Huty, (nieaktualna juz, ale wciaz dostgpna) strona Muzeum
PRL-u, a takze strona Muzeum Nowej Huty w mediach spotecznosSciowych.

3. Muzeum Nowej Huty - przedmiot badan

3.1. Opis dziatalnoSci Muzeum Nowej Huty

Od 1 marca 2019 roku, w wyniku fuzji Muzeum Historycznego Miasta
Krakowa z Muzeum PRL-u, w budynku dawnego kina ,,.Swiatowid” powstato
Muzeum Nowej Huty, kolejny oddzial Muzeum Krakowa. Na te chwile¢ Muzeum
zdazylo przygotowac dwie wystawy. Pierwsza, debiutancka pn. ,,Nowohucianin”
(w ramach projektu ,,przeMieszczanie”) oraz obecng — ,,M06j drugi dom? Huta
im. Lenina”. Obie wystawy skupiajg si¢ na tematyce lokalnej, co stanowi pewna
zmiane w stosunku do poprzedniego kierunku, w jakim szto Muzeum PRL-u,
gdzie histori¢ uymowano w sposob bardziej holistyczny, ogodlnopolski. Niektore
z wydarzen/projektow, ktore byly realizowane przed potaczeniem muzedw, jak
np. wystawa ,,Atomowa groza. Schrony w Nowej Hucie”, lub wyktady archi-
tektoniczne z Michatem WiSniewskim (Instytut Architektury) czy bardziej
kameralne spotkania ,,Kamera na Nowohucian”, ktore wczeSniej, w podobnej
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formie mialy miejsce pod nazwa ,,Podwieczorek w Muzeum”, w dalszym ciagu
systematycznie si¢ odbywaja.

3.2, Strategia Muzeum Nowej Huty

Muzeum Historyczne Miasta Krakowa kontynuuje strategi¢ przyjeta na lata
2017-2021. Muzeum Nowej Huty automatycznie zostato wigczone do biezacej
strategii, przygotowanej na poziomie catego Muzeum Krakowa. Celow okreslo-
nych w strategii jest siedemnascie. Sformulowane zostaty w czterech podstawo-
wych perspektywach planowania (wtascicielska, klienta, procesow wewngtrznych
oraz wiedzy i rozwoju) wraz z miernikami strategicznymi, ktorych uzywa si¢ do
pomiaru realizacji celdow. Anna Kandzior-Zug specjalista ds. promoc;ji i mar-
ketingu w Muzeum Historycznym Miasta Krakowa za najbardziej istotne dla
Muzeum Nowej Huty uwaza nastepujace cele:

1. Muzeum kluczowym miejscem ksztattowania tozsamosci obywateli Krakowa i aglo-
meracji krakowskiej.

2. Centrum wiedzy o Krakowie — Muzeum kompendium wiedzy o Krakowie.

3. Opowiadamy Krakow — Muzeum ulubione i sympatyczne miejsce spotkan i spedzania
czasu.

4. Stuchamy miasta. Muzeum — forum: miejsce spotkari i dialogu spolecznosci kra-
kowskiej metropolii (wywiad z Anng Kandzior-Zug, 06.05.2020).

Mimo zalozenia ,,stuchania miasta” sformutowanego w czwartym celu, jesli
chodzi o ksztattowanie strategii ani mieszkancy, ani aktywiSci nowohuccy nie
maj3 na nig bezpoSredniego wplywu. Swiadczg o tym stowa Anny Kandzior-Zug:

Pracowat nad niq kilkudziesiecioosobowy zespot pracownikow Muzeum Historycznego
Miasta Krakowa, biorgc pod uwage: 1) rozpoznanie zjawisk i trendow spolecznych,
kulturowych, gospodarczych, politycznych, urbanizacyjnych oraz adekwatna reakcja na
nie; 2) metropolitalnos¢ Krakowa oraz 3) silng korelacje z przyjetym w Strategii Roz-
woju Miasta Krakowa do Roku 2030 paradygmatem smart city (miasta inteligentnego)
(wywiad z Anng Kandzior-Zug, 06.05.2020).

Idea miasta inteligentnego w kontekScie kulturowym, wedtug dokumentu
Strategii Rozwoju Krakowa ,,Tu chce zy¢. Krakow 20307 zaktada ,,tworcze
wykorzystanie dziedzictwa historycznego i potencjalu kulturowego Krakowa
do budowy nowoczesnej metropolii, znaczacej w skali europejskiej i globalnej,
sprzyjajacej eksperymentom i innowacjom” (Przybylska, 2018). Na podstawie
tych dwoch informacji mozna zatozy¢, ze Muzeum Nowej Huty powinno cze-
ka¢ odrodzenie.

Rozmoéwcy (Adam Gliksman, Jarostaw Kla§) bezpoSrednio zwigzani z zyciem
kulturowym Nowej Huty wskazuja jednak na korzySci ptynace z wiagczenia (tro-
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che¢ przetransformowanego) Muzeum PRL-u do sieci Muzeum Historycznego
Miasta Krakowa. Jarostaw Kla$ zauwaza, ze:

Na niekorzysc dziataloby oderwanie funkcjonowania Muzeum Nowej Huty od komplek-

sowej opowiesci o Krakowie, ktorej jest elementem (wywiad z Jarostawem Klasiem,
11.05.2020).

co z kolei uzupelniajg stowa Adama Gliksmana:

Koordynacja ze strony doswiadczonego Muzeum Krakowa wrecz umozliwia umiejscowie-
nie pewnych spraw lokalnych w szerszym kontekscie, co moze byc istotne dla zwiekszenia
zainteresowania nowohuckq placowkq (wywiad z Adamem Gliksmanem, 14.05.2020).

Adam Gliksman zwraca takze uwage na rodzaj oraz jakoS¢ wspoOlpracy,
jaki moze obowigzywa¢ miedzy oddzialem a centrala, poniewaz od tego moze
zalezeC czy pomysly pracownikow nowohuckiego oddzialu zostang zrealizowane,
czy tez odrzucone na poziomie centralnym ze wzgledu na ciekawsze projekty
proponowane w obrebie centrum Krakowa lub innych dzielnic:

(...) jezeli te pomysly nowohuckie nie bedq torpedowane na poziomie centralnym, bo
np. bedzie cos ciekawszego z punktu widzenia centrum Krakowa czy innych dzielnic,
to bedzie to korzystna wspotpraca (wywiad z Adamem Gliksmanem, 14.05.2020)

Mimo ze wlaczanie mieszkafncOw oraz aktywistow w kreowanie strategii
nie jest zakladane przez Muzeum Miasta Krakowa w kontekscie ksztaltowania
strategii, jest widoczne na szczeblach poszczegéOlnych oddziatow. Adam Glik-
sman wspomina, ze na ile obserwuje dziatania Muzeum Nowej Huty, jest ono
raczej otwarte na mieszkancow:

Jest to taka dzielnica, w ktorej mozna zaobserwowac swego rodzaju dume i dobrze
pojmowany lokalny patriotyzm. Ludzie chetnie dzielg siec materialami, a w swoich
domach czesto trzymajq roznego rodzaju skarby. (...) Muzeum jest w o tyle dobrym
okresie dzialania, ze ludzie, ktorzy budowali Nowq Hute jeszcze zZyjq, a zebranie ich
wspomnieri moze dobrze rzutowac na kolejne lata dziatalnosci Muzeum (wywiad z Ada-
mem Gliksmanem, 14.05.2020)

Podkresla, ze najwickszym walorem w przypadku Nowej Huty sg ludzie,
ktOrzy tworzyli ja na przestrzeni lat, dlatego roznego rodzaju akcje dotyczace
np. kolekcjonowania wspomniefn oraz pamiatek zwigzanych z jej historia
moglyby sie sprawdzic.
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3.3. Wybrane grupy docelowe

Muzeum Nowej Huty, jak jego nazwa wskazuje, w najwickszej mierze nawig-
zuje do historii lokalnej Nowej Huty. Od czasu powstania nowego oddzialu
stwarzato okazje do zapoznania si¢ z wystawami ,,Nowohucianin”, ktora jedno-
czeSnie byla czeScig wiekszego projektu pn. ,,przeMieszczanie” realizowanego
przez oddzialy w poszczeg6lnych dzielnicach Krakowa, oraz ,,M0j drugi dom?
Huta im. Lenina” ,,cieszacg si¢ duzym zainteresowaniem wsrdd bytych hutni-
kow, ktorzy mogli obejrze¢ lub wspominac swoje dawne stanowiska pracy”, jak
twierdzi pracownik Muzeum Nowej Huty, Zbigniew Semik. Podobng funkcje
petni drugi nowohucki oddzial Muzeum Miasta Krakowa — Dzieje Nowej Huty
na os. Stonecznym.

Wezesniej, za poruszanie tematyki ogolnopolskiej czasow PRL-u z zalozenia
byto odpowiedzialne Muzeum PRL-u. Aby kontynuowac zatozenia poprzed-
niej dziatalnosci w ,,Swiatowidzie” i jednoczesnie urozmaicié przyszte projekty,
Jarostaw Kla$ proponuje dwie drogi, ktérymi Muzeum mogtoby podazyc. Pierw-
szg — wystawy czasowe dotyczace ogdlnej tematyki PRL-u w Polsce czy ogo-
tem historii drugiej potowy XX wieku na przemian z wystawami lokalnymi.
Druga — mogtaby by¢ proba ukazania lokalnych historii w szerszym kontekscie.
Wybrane rozwigzanie mogloby funkcjonowaé do czasu przygotowania statej
ekspozycji, w ktorej dopatruje si¢ najwickszej szansy dla Muzeum:

Zaktadajgc powstanie wystawy stalej, mysle, ze to ona moglaby pokazywac¢ Nowg Hute
w szerszym kontekscie i wtedy wystawy czasowe moglyby realizowac tylko ten komponent
lokalny. Stanowiloby to dzialalnos¢ badawczq i popularyzatorskq dotyczqcqg Nowej Huty
(wywiad z Jarostawem Klasiem, 11.05.2020).

Jest to stuszne spostrzezenie, poniewaz jednorazowe przygotowanie duzej,
merytorycznej wystawy stalej, przedstawiajacej Nowa Hute na tle ogdlnopol-
skich wydarzen, wychodzacej poza jej ramy terytorialne daje mozliwoS¢ (przy
sporzadzaniu lokalnych wystaw czasowych) rozwoju dziatalnosci badawczej,
ktorej wedtug Jarostawa Klasia brakuje:

Brakuje mi systematycznych badan nad historig Nowej Huty. Wbrew pozorom mamy bar-
dzo duzo luk, ktore jeszcze nie sq zbadane (wywiad z Jarostawem Klasiem, 11.05.2020).

Tego typu wystawa stata moze dodatkowo stanowi¢ dobre rozwigzanie dedy-
kowane dla odbiorcow spoza Nowej Huty, Krakowa czy nawet Polski, dla kto-
rych bedzie kompendium wiedzy o tamtych czasach. Jak wynika z wywiadow
z osobami reprezentujagcymi Muzeum Krakowa, zagraniczni turySci stanowig
jedna z grup docelowych Muzeum.
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Oprocz geograficznej segmentacji rynku dokonanej ze wzgledu na loka-
lizacje odbiorcow, w kontekscie formy przekazu mozna by rOwniez dokonac
segmentacji ze wzgledu na wiek i zainteresowania. Przekaz w stosunku do ludzi
mlodych, ktOrzy nie maja w sobie doSwiadczenia zwigzanego z zyciem w czasach
PRL-u bedzie si¢ roznit od przekazu stosowanego wobec ludzi starszych czy
w Srednim wieku. Adam Gliksman na bazie wlasnych doSwiadczen, zwigzanych
z organizacjg spacerOw w ramach Malopolskiego Szlaku Solidarnosci, suge-
ruje, oprocz tradycyjnych rozwigzan oraz zmudnego wyktadania dat, spotkania
z ciekawymi ludZmi, ktorzy beda opowiadaé na bazie wlasnych doSwiadczen
o historii minionych czasow:

Sposob przedstawienia roznych rzeczy, bedzie dla nich kluczowy, aby wzbudzi¢ w nich
zainteresowanie. By¢ moze mniej dat, a wiecej spotkari z ciekawymi ludzmi (wywiad
z Adamem Gliksmanem, 14.05.2020).

Jako przyktad podaje zaproszenie, w ramach tradycyjnego oprowadzania
mtodziezy szlakami, goSci zwigzanych z dziatalnosScig w Solidarnosci. Jednym
z zaproszonych byl Zbigniew Ferczyk, byly zotnierz AK oraz m.in. tworca
Duszpasterstwa Hutnikow (Golen, 2017), ktory swoja historig byt w stanie
trafi¢ do grup miodziezy, a samo spotkanie okazato si¢ sukcesem, jesli chodzi
o zdobycie zainteresowania:

Oprocz tego tradycyjnego oprowadzania miodziezy, zaprosilismy roznych ludzi, ktorzy
dziatali w Solidarnosci, np. taki stynny Zbyszek Ferczyk, tworca Duszpasterstwa Hut-
nikow, czlowiek, ktory dzialat przez caly okres PRL-u w nurcie niepodleglosciowym.
Okazalo sie, ze dla mlodziezy najciekawsze bylo wlasnie spotkanie z tym starszym
Panem, ktory opowiedziat na bazie wtasnych doswiadczen, bardzo ciekawq historie. Do
mlodziezy takie rzeczy trafiajq, nawet jesli nie sq specjalnie zainteresowani historig, to
na przestrzeni kilku lat jak prowadzimy te spacery, nie spotkalem si¢ z tym, aby ktos
wyrazal znudzenie (wywiad z Adamem Gliksmanem, 14.05.2020).

Podsumowujac, tego typu segmentacja skutecznie umozliwia stworzenie roz-
nych, ciekawych form aktywizacji lokalnych spotecznoSci, zachecajac do czest-
szych odwiedzin w instytucji. Natomiast dla odbiorcow spoza Nowej Huty, ktorzy
prawdopodobnie odwiedza Muzeum raz, gora dwa razy w swoim zyciu, naj-
lepszym rozwigzaniem bytaby nowoczesna, ogOlna wystawa stata, ktora przede
wszyskim zachecitaby ich do ewentualnej wizyty.

3.4. Rozpoznawalno$¢ Muzeum Nowej Huty

Zaletag Muzeum PRL-u przed potgczeniem z Muzeum Miasta Krakowa byt
fakt, ze bylo to jedno z zaledwie trzech muzedw o tej tematyce w Polsce. Jednak
ze wzgledu na dalekie potozenie wzgledem centrum miasta, zaniedbang (jak



Adriana Kaprzyk, Zarzqdzanie dziedzictwem kulturowym... 231

na obecne czasy) stron¢ internetowg oraz brak wyraznych dziatan majacych na
celu promocje na mapie turystycznej Krakowa stato si¢ miejscem zapomnianym,
a nawet zbednym. W porOdwnaniu ze swoimi konkurentami — m.in Nowohuckim
Centrum Kultury — wykazywato duze niedociagniecia pod wzgledem nowo-
czesnosci/innowacyjnoSci przygotowywanych ekspozycji. Wspotczesni odbiorcy
oczekujg od instytucji muzealnych interesujacej formy, interaktywnosci, dostar-
czania nowych doznan itd. Tradycyjny sposOb prezentacji nie posiada w sobie
nic, co mogtoby przyku¢ uwage widza i zacheci¢ go do rezygnacji z korzystania
z innych atrakcji, ktore oferuje miasto.

Historyczne Muzeum Miasta Krakowa pod wzgledem rozpoznawalnosci ma
juz wyrobiong marke oraz pewne schematy dziatan marketingowych, ktore
mialy szanse si¢ sprawdzi¢ z powodzeniem. Muzeum swoim zasi¢giem obejmuje
m.in plakaty w roznych czeSciach miasta, ogtoszenia w lokalnej prasie, spoty
reklamowe w Radio Krakow i w telewizji autobusowej, informacje w przewod-
niku anglojezycznym (In your pocket) oraz w kontekscie konkretnego oddziatu
w Nowej Hucie — aktywnoS¢ na swojej stronie na Facebooku oraz grupach
zrzeszajacych mieszkancow dzielnicy (np. Nowohucianie lub Nowa Huta — sorry
zZe nie w temacie). W dodatku dziat promocji, jak zaznacza Anna Kandzior-Zug,
wykorzystuje marketing bezpoSredni — poczte elektroniczng (rozsytanie mailin-
gow, newsletterow, poswieconych konkretnym projektom do odpowiednich grup
odbiorcow):

(...) z poziomu dzialu promocji robigc mailingi i newslettery poswiecone konkretnym

projektom, targetujemy swoich odbiorcow. Posiadamy rozne listy domow kultury, mio-

dziezowych domow kultury, casow — centra aktywnosci seniorow, stowarzyszen lokalnych,

instytucji nowohuckich (wywiad z Anng Kandzior-Zug, 06.05.2020).

Adam Gliksman w przeprowadzonym przez autorke wywiadzie zwraca uwage
na pozytywny aspekt, jaki wigze si¢ z promocjg Muzeum Nowej Huty w innych
oddziatach Muzeum Krakowa. Zazwyczaj trafiaja do nich osoby zaintereso-
wane dzialalnoScig MuzeOw czy miejska tematyka, a natrafienie na informacje
o stosunkowo mtodym oddziale, moze ich zacheci¢ do zlozenia wizyty i tam:

Sam fakt, ze do innych oddzialow Muzeum Krakowa trafiajg osoby, ktore sq gene-
ralnie zainteresowane dzialalnosciq muzeow mozemy zalozyc, ze wkrotce natrafiq tez
na informacje o oddziale Nowej Huty i pomyslg sobie — zwiedzilem juz przez tyle lat
wszystkie oddzialy, ale jeszcze w Nowej Hucie nie bylem. Wiec mysle, Ze jest to szansa
dodatkowej promocji oraz glowny plus procesu polgczenia Muzeow (wywiad z Adamem
Gliksmanem, 14.05.2020).

Ewentualne zastrzezenia moze budzi¢ nazewnictwo stosowane do promo-
wania poszczegOlnych projektow, ktore w zaleznoSci od nastawienia odbiorcy
mozna rozpatrywac jako sprawnoS$¢ marketingowa lub wprowadzanie w biad
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albo modyfikowanie rzeczywistych faktow, jak np. wystawa w podziemiach
Muzeum ,,Atomowa Groza. Schrony w Nowej Hucie” czy szlak spacerowy
»ozlak Zadymiarzy”. Pierwszy wystawa sugeruje przeznaczenie schrondow do
obrony przed atakiem atomowym, w rzeczywistosSci sg to schrony przeciwlotni-
cze dla ludnoSci cywilnej nieprzystosowane do tego typu ochrony. Nazwa moze
tez nawigzywac do atmosfery paniki atomowej, lub ironicznie, do plotek, ktore
powstaja wokot schrondw, jak zauwaza Jarostaw Klas:

Mysle, ze jest to raczej swego rodzaju marketingowe wyjscie i akurat Atomowa Groza
nie jest tutaj naduzyciem, poniewaz nie mowi o schronach jako atomowych schronach,
tylko o atmosferze paniki atomowej. Mysle, ze jest to swiadomy zabieg do niej nawig-
zujgcy, poniewaz w opinii publicznej te schrony faktycznie bardzo czesto funkcjonujg
jako schrony przeciwatomowe, chociaz takimi nie sq (wywiad z Jarostawem Klasiem,
11.05.2020).

Nalezy jednak wzig¢ pod uwage, ze osoby, ktore znalazly sie tam przy-
padkiem prawdopodobnie nie zwrdca uwagi na dementujacy te plotki opis.
W drugim przypadku, wspomniana nazwa trasy spacerowej ,,5zlak Zadymia-
rzy” moze kreowa¢ wydzwick o nacechowaniu pejoratywnym. Adam Gliksman
zwraca uwage, Ze:

Nie do korica odpowiada on historii ludzi walczgcych o wolnosc, lepsze warunki pracy,
wspierajgcych ruch Solidarnosci (wywiad z Adamem Gliksmanem,14.05.2020).

Wspolczesnie tego samego terminu uzywa si¢ w stosunku do akcji organi-
zowanych przez pseudokibicOw, co nie powinno by¢ stawiane na rOwni z Zady-
miarzami XX wieku.

4. Whnioski

Z przeprowadzonych badan jakoSciowych wynika, ze Muzeum Nowej Huty
stanowi szans¢ dla odpowiedniego zarzadzania 1 promowania dziedzictwa kul-
turowego, jakim sa zasoby socrealistycznej dzielnicy Krakowa — Nowej Huty.
Poprzednia struktura mieszczaca sie¢ w dawnym Kinie Swiatowid”, Muzeum
PRL-u, nie potrafita w petni zagospodarowac swojego zasobu, jakim jest prze-
stronny budynek oraz zainteresowac odbiorcow burzliwg historig nie tak odle-
glych czasow. Muzeum Nowej Huty jako oddzial wickszego, doswiadczonego
podmiotu — Muzeum Historycznego Miasta Krakowa — stoi przed trudnym
zadaniem ze wzgledu nie tylko na specyficzne Srodowisko lokalne, ktoére ma
swoje oczekiwania oraz ambicje wzgledem przedstawienia minionych czasow,
lecz takze na odlegtoS¢ od centrum Krakowa, obfitego w instytucje muzealne,
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ktore stanowig dla niego konkurencje pod wzgledem innowacyjnosci i estetyki
proponowanych wystaw.

Do tej pory Muzeum Nowej Huty skupia si¢ glownie na dziataniach upo-
wszechniajacych dziedzictwo kulturowe w sferze lokalnej, prezentujac zrozni-
cowang oferte edukacyjng dla r6znych grup wiekowych. Mozna tu nadmieni¢
duzg liczbe dodatkowych wydarzen, cykli, zachecajacych mieszkancow Nowej
Huty, Krakowa czy ogdtem interesantow zwigzanych z tematyka nowohucka
do czestych odwiedzin. Mimo ze Muzeum Historyczne Miasta Krakowa nie
przewiduje udziatu mieszkancOw oraz aktywistow nowohuckich w kreowaniu
strategii, Muzeum Nowej Huty jest uwazane za otwarte na mieszkancow i ich
propozycje nowych inicjatyw. Jedyng wskazowka, ktorg udato si¢ wyloni¢ w trak-
cie badan jest ewentualne dokonanie segmentacji rynku przez podzial na wiek
1 zainteresowania w celu lepszego doboru Srodka lub formy przekazu, ktory
w efektywny sposob mogtby zainteresowac odbiorce.

W kontekscie wyboru grupy docelowej, do jakiej Muzeum stara si¢ dotrzec
z oferta, oprocz spotecznosci lokalnej, zostaja wskazani rOwniez turySci zagra-
niczni oraz turySci z innych czeSci Polski. W tym wypadku ilo§¢ wydarzen
dodatkowych nie przektada si¢ na ogOlne zainteresowanie instytucja, a bardzo
lokalne wystawy moga nie byC interesujace dla osOb niezwigzanych bezposred-
nio z Nowa Huta.

Interlokutorzy (Adam Gliksman, Jarostaw Klas) zaangazowani w promocje
1 ochrong¢ dziedzictwa kulturowego Nowej Huty, wskazuja jednoznaczne zapo-
trzebowanie na dobrze przygotowang wystawe stata, ktora przykuwataby uwage
1 jednoczesnie stanowita esencje wiedzy na temat historii Nowej Huty, osadzonej
w ogolnopolskich/ogolnoeuropejskich realiach PRL-u. Tego typu rozwigzanie
wymaga odpowiednich funduszy, jednak mogtoby przyciagna¢ turystOw zagra-
nicznych lub spoza obszaru kulturowego Nowej Huty. Dodatkowg korzyScia
bytaby mozliwoS¢ prowadzenia bardziej szczegétowych badan w kontekscie
przygotowywania wystaw czasowych o charakterze stricte lokalnym.

Potaczenie Muzeum PRL-u z Muzeum Miasta Krakowa ma dodatkowo
zdecydowanie korzystny wplyw na promowanie kultury wsrdd potencjalnych
zwiedzajacych. Srodki marketingowe stosowane przez dzial marketingu Muzeum
Krakowa sg juz sprawdzone 1 przynosza efekty. Mozliwe jest rOwniez, ze poten-
cjalny odbiorca, odwiedzajac jeden z oddzialow, natknie si¢ na informacje
o nastepnym, w tym o Muzeum Nowej Huty. Ponadto, nalezy podkresli¢ funk-
cjonowanie placowki w sferze portali spotecznoSciowych. Muzeum Nowej Huty
jest aktywne na Facebooku, udostepnia ciekawe materialy, a ze swoimi wydarze-
niami stara si¢ dotrze¢ do nowych odbiorcow, poprzez udziat w tematycznych
grupach na Facebooku zrzeszajacych Nowohucian.
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Podsumowanie

Celem byto poznanie odpowiedzi na pytanie: w jaki sposob Muzeum Nowej
Huty upowszechnia i promuje kulture wsrod potencjalnych zwiedzajacych oraz
jaki wplyw miat proces fuzji na t¢ dzialalno$¢? Wykorzystane dane uzyskano
za pomocg wywiadow swobodnych poglebionych ze specjalista ds. marketingu
w Muzeum Historycznego Miasta Krakowa, pracownikiem Muzeum Nowej
Huty oraz dwoma nowohuckimi aktywistami. Zebrane wypowiedzi uzupetniono
o analize materialow zastanych, takich jak: strona internetowa Muzeum Miasta
Krakowa czy aktywno$¢ w mediach spotecznosciowych. Cel zostat osiggniety,
a odpowiedz na postawione pytanie przedstawiona w zebranych wnioskach.

Wykonane badania pozwolity w doktadny sposob opisa¢ dziatania oraz zato-
zenia, jakimi kieruje si¢ Muzeum Nowej Huty w kontekScie upowszechniania
i promocji dziedzictwa kulturowego, ktore w przypadku specyficznego srodowi-
ska oraz trudnego tematu, jakim si¢ zajmuje, moze stanowi¢ wyzwanie. Nowy
oddziat — Muzeum Nowej Huty, powstaty w wyniku ztaczenia z Muzeum PRL-u,
zyskatl sprawdzony model strategii rozwoju, od lat obowigzujacy we wszystkich
galeziach Muzeum Krakowa. Rozdziat cz¢sciowo uzupetnia literatur¢ dotyczaca
zarzadzania dziedzictwem kulturowym na obszarze Nowej Huty, a takze sygna-
lizuje szanse 1 mozliwoSci rozwoju oraz wskazowki, proponowane przez osoby
zainteresowane bezposrednio ochrong i upowszechnianiem dziedzictwa kulturo-
wego Nowej Huty. Do najwazniejszych sugestii naleza: dopracowanie sposobu
segmentacji rynku w konteksScie doboru odpowiedniej formy przekazu; otwarcie
na sugestie oraz checi podejmowania inicjatywy przez mieszkancow i aktywistow
nowohuckich, ktorzy czesto posiadaja cenne doSwiadczenia, pomysly, a takze
wzigcie ich pod uwage w kontekscie badan zwigzanych z oceng podejmowanych
rozwigzah promocyjnych oraz ogdlnego zarzadzania dziedzictwem Nowej Huty
przez Muzeum; organizacja porzadnej wystawy statej, nawigzujacej do realiow
ogolnopolskich/ogolnoeuropejskich, ktora pozwalataby na rozwoj dziatalnoSci
badawczej, skupiajacej si¢ na historiach lokalnych.
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