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Strategia spofecznej odpowiedzialnoSci biznesu
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Streszczenie

Tematem rozdziatu jest analiza strategii spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (Corporate
Social Responsibility) na przyktadzie firmy Wyborowa Pernod Ricard ze szczeg6lnym uwzgled-
nieniem jej celow 1 rezultatow. Problem badawczy sformulowano w postaci pytania: czy
Wyborowa Pernod Ricard w skuteczny sposob realizuje strategic CSR? W czeSci teoretycz-
nej omowione zostang najwazniejsze pojecia oraz uwarunkowania prawne i instytucjonalne
z zakresu CSR, co bedzie stanowi¢ wprowadzenie do dalszych analiz. Cele wyznaczone przez
firme ujete zostang w rozumieniu prakseologicznym, zatem poddana ocenie zostanie skutecz-
nosci ich realizacji, a takze rezultaty badanej strategii. W rozdziale zastosowano nastg¢pujace
narzedzia i techniki badawcze: wywiad ustrukturyzowany z osobg odpowiedzialng za dziata-
nia w obszarze spolecznej odpowiedzialnosci biznesu badanej firmy, kwestionariusz ankiety
przeprowadzony wérdd konsumentéw oraz analize materialow zastanych. Wywiad i analiza
danych zastanych majg na celu sprawdzenie, jakie wyznaczono cele, a takze czy przyniosty one
zamierzone rezultaty. Zbadanie opinii interesariuszy odpowie na pytanie, jak postrzegaja oni
przedsiebiorstwo i czy wplyw na to mialy podejmowane przez firme dzialania z zakresu CSR.

Stowa kluczowe: spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu, strategia zarzadzania, Wyborowa
Pernod Ricard.

Abstract

The subject of this chapter is the analysis of the corporate social responsibility strategy as
exemplified by Wyborowa Pernod Ricard with particular reference to its goals and results.
The research question is formulated as follows: does Wyborowa Pernod Ricard effectively
implement a CSR strategy? In the theoretical part the most important terms, legal and
institutional regulations of CSR will be discussed, which will be an introduction to a further
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analysis. The goals that the company wants to achieve will be put in the praxeological way,
so they will be related to effectiveness and results which Wyborowa Pernod Ricard achieved
thanks to this strategy. Qualitative research will be used — an interview with the person
responsible for CSR actions in the surveyed company, a questionnaire carried out among
consumers and an analysis of the materials. The interview and the analysis will be aimed
at checking what goals were set and if they produced the intended results. The research
on the opinions of stakeholders will answer the questions how they see the company and
if the CSR strategy had an impact on that.

Keywords: corporate social responsibility, management strategy, Wyborowa Pernod Ricard.

Wprowadzenie

Strategia spoltecznej odpowiedzialnoSci biznesu staje si¢ coraz bardziej
powszechnym i wdrazanym dziataniem wspoiczesnych organizacji. Jest ona
narzedziem do budowania wizerunku oraz pomaga przedsigbiorstwom odpo-
wiada¢ na potrzeby interesariuszy. Z faktu tego wynika bogactwo literatury
w temacie strategii CSR oraz liczne analizy efektywnosci i skutecznosci przyj-
mowania przez organizacje takowych dzialan.

Przedmiotem badan jest strategia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu na
przyktadzie firmy Wyborowa Pernod Ricard. Problem badawczy sformufowano
w postaci pytania: czy Wyborowa Pernod Ricard w skuteczny sposob realizuje
strategic CSR?

Pytania badawcze postawione zostaly zaréwno do czeSci teoretycznej, jak
i ukierunkowanej na zbadanie wybranej organizacji:

1) jakie jest wspOlczesne rozumienie pojecia ,spolecznie odpowiedzialnego
biznesu”;

2) jakie sa narzedzia jego wdrazania, jak oddziatuje na wewnetrzne funkcjo-
nowanie przedsiebiorstwa oraz jaki ma wplyw na postrzeganie firmy przez
interesariuszy;

3) w jaki sposéb firma Wyborowa Pernod Ricard wdraza w swoja strategie
zarzadzania koncepcje spotecznie odpowiedzialnego biznesu;

4) jakie dziatania podejmuje w tym kierunku i na jakie sfery zycia chce nimi
oddziatywac;

5) czy dzialania te przynosza zamierzone rezultaty oraz jak wplywaja na postrze-
ganie marki przez konsumentow;

6) jak firma ocenia efekty wdrazania tej strategii?

Zastosowano jakosciowe metody badan — wywiad strukturyzowany z osobg
odpowiedzialng w firmie za wdrazanie strategii CSR. Wywiad miat by¢ pomocny
w uzyskaniu odpowiedzi na pytanie, jakie cele obrata firma oraz czy zostaty
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one osiggniete. Wywiad ten ukazat, jakie obszary dziatan CSR firma uwaza za
najbardziej istotne, jak dziatania te wplywaja na relacje z klientami oraz jak
mierzone sg efekty strategii. Drugim narzedziem badawczym byl kwestiona-
riusz ankiety przeprowadzony wsrod konsumentow. Badanie nie ma charak-
teru reprezentatywnego, a jego celem bylo poglebienie opinii interesariuszy na
temat postrzegania dzialan przedsiebiorstw na rzecz spoteczenstwa oraz tego
czy identyfikujg oni firme¢ Wyborowa Pernod Ricard jako spotecznie odpowie-
dzialng. Powyzsze postuzyto do uzyskania odpowiedzi, jak dzialania spolecznie
odpowiedzialnego biznesu wptywajg na postrzeganie firmy przez konsumentow,
tj. czy budujg one pozytywny wizerunek organizacji oraz czy w sposob rzeczywi-
sty oddziatujg na zycie osOb, do ktorych kierowane sg produkty marki. Wyko-
rzystano rowniez analiz¢ danych zastanych (deskresearch), to jest materiatow
udostepnianych przez firme¢ na badany temat, przykladowo ,,Kodeks dobrych
praktyk marketingowych Zwigzku Pracodawcéw Polski Przemyst Spirytusowy”
(ZP PPS, 2011) czy ,, Kodeks Przekazow Marketingowych” ktorego autorem
byla wlasnie firma Pernod Ricard (2015).

Celem badan jest zapoznanie si¢ ze sposobami realizacji strategii CSR przez
wybrang organizacje w kontekscie skutecznosci realizowanych celow. Wnioski
zostaly skonfrontowane z literaturg z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu. Rozdzial ma na celu roOwniez zbadanie strategii zarzadzania firmy Wybo-
rowa Pernod Ricard oraz dzialan podejmowanych w ramach uznania przedsie-
biorstwa za spolecznie odpowiedzialne. Uwage skupiono na zatozeniach i celach,
jakie firma wyznacza sobie poprzez te dzialania oraz efekty, jakie dzigki nim
udaje si¢ jej osiagnal. Cele te ujete zostaly zatem w odniesieniu do prakseologii,
ktorej zadaniem jest — jak twierdzi jej prekursor, Tadeusz Kotarbifiski (2019):

analiza ludzkich dzialari przez pryzmat pytania o to, jak dobrze stuzq realizacji posta-
wionego sobie celu.

Dodatkowo, celem jest sprawdzenie, czy wdrazanie strategii CSR moze
wplywac¢ na budowe pozytywnego wizerunku firmy oraz wykazanie, iz firmy
z branzy alkoholowej roOwniez moga skutecznie podejmowac dzialania spo-
tecznie odpowiedzialne.

Na gruncie nauk o zarzadzaniu funkcjonuje wiele definicji oraz pogladow
na temat terminu ,,CSR”, w zwiagzku z czym przedstawiono rozne pojecia defi-
nicyjne. PoroOwnane zostaly opinie badaczy, uwarunkowania prawne i instytu-
cjonalne z zakresu CSR.

Badana organizacja (Wyborowa Pernod Ricard) powstata w 1975 roku. Port-
folio firmy zawiera obecnie 36 marek, ktore tworza tak zwany House of Brands
Pernod Ricard (Pernod Ricard, 2017a). Wyborowa Pernod Ricard jest natomiast
spotka dystrybucyjng prowadzaca dziatania marketingowe oraz sprzedaz marek
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dostepnych w ramach Grupy Pernod Ricard. Odpowiedzialni sg rowniez za pro-
dukcje, dystrybucje 1 sprzedaz polskich marek. Do najczeSciej wybieranych przez
konsumentow towarOw naleza produkty, takie jak wodka Absolut 1 Wyborowa,
whisky Ballantine’s czy likier Malibu (Pernod Ricard, 2017a). Wyborowa Pernod
Ricard znalazta si¢ na 8. miejscu w rankingu firm spotecznie odpowiedzialnych
za rok 2019 (organizatorem rankingu jest Kozminski Business Hub, a partnerem
merytorycznym przedsiewziecia jest Forum Odpowiedzialnego Biznesu) (FOB,
2019). Firma przyjela plan dziatania w zakresie zrownowazonego rozwoju i spo-
tecznej odpowiedzialnosci, ktorego cele zobowigzuje sie wypeini¢ do 2030 roku.
Za priorytetowe kwestie firma stawia sobie uswiadamianie konsumentow w kwe-
stii rozsadnego spozywania alkoholu, dbaloS¢ o Srodowisko naturalne, szkole-
nia dla pracownikOw 1 ich rOwne traktowanie, a takze wytwarzanie w obiegu
zamknietym, co ograniczy eksploatowanie ograniczonych zasobow.

1. Pojecie ,spotecznej odpowiedzialnoSci biznesu” - tlo teoretyczne

W dotychczasowym dorobku naukowym brakuje jednej, powszechnie przy-
jetej definicji spotecznej odpowiedzialnoSci biznesu. W literaturze przedmiotu
CSR traktowany jest czesto jako element public relations, filantropia lub stra-
tegia prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej, ktora jest coraz czesciej wdrazana
w dzialania przedsi¢biorstwa. Firmy chetniej podejmuja inicjatywy spoleczne,
poszukuja obszaroéw, w ktorych moglyby zaspokaja¢ potrzeby spotecznoSci
w sposOb odpowiadajacy ich profilowi dziatalnoSci. Trudno nie zgodzi€ si¢
jednak z Bolestawem Rokiem (2007), ktorego zdaniem

im wigcej pojawia si¢ wypowiedzi na temat spolecznej odpowiedzialnosci organizacji, tym
wiecej powstaje tez niejasnosci dotyczqcych znaczenia tej koncepcji dla ksztaltowania
nowych relacji pomiedzy biznesem i spoleczeristwem, zakresu implementacji w ramach
struktury zarzqdzania, a takze przyszlych kierunkow rozwoju.

Cennym zrodlem informacji na temat CSR jest norma ISO 26000 opu-
blikowana w 2011 roku przez Miedzynarodowa Organizacj¢ Normalizacyjna.
Zgodnie z nig CSR to

odpowiedzialnosc organizacji za wplyw jej decyzji i dzialan (produkty, serwis, procesy) na

spoleczeristwo i srodowisko, poprzez przejrzyste i etyczne zachowania |...] (Rok, 2007).

Proby zdefiniowania tego pojecia podjeta si¢ rowniez Komisja Europejska,
ktorej zdaniem CSR to

dobrowolne uwzglednianie przez firme wymiaru spolecznego i ekologicznego w jej eko-
nomicznych dziataniach oraz relacjach z interesariuszami (KE, 2011).
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Stosownie do przytoczonego cytatu, strategia dzialania odpowiadajaca zato-
zeniom CSR nie bedzie skuteczna, jesli zostanie firmie narzucona. Dzialania
takie muszg by¢ dobrowolne i wynikaC z inicjatywy zarzadu oraz pracowni-
kow firmy do prowadzenia dziatan prospotecznych. Dlatego istotne jest, aby
forma dziatania i rodzaj Srodowiska, do ktorego akcje te sa skierowane, byly
adekwatne do profilu dziatalnoSci firmy, tozsame z jej misjg 1 wizjg. Stowa te
zdaje si¢ potwierdza¢ Monika Boguszewicz-Kreft, ktorej zdaniem CSR oznacza
(2015, s. 188):

zobowigzanie do transparentnego i etycznego prowadzenia dzialalnosci wedlug zasad
zrownowazonego rozwoju, polega na dgzeniu do dobrobytu spolecznego, uwzgledniajgc
oczekiwania interesariuszy.

Interesariusze to osoby dziatajace w otoczeniu organizacji, ktore pozostajg
pod jej wplywem. Sa to podmioty zarowno znajdujace si¢ wewnatrz, jak 1 na
zewnatrz przedsigbiorstwa. Jest to zatem elementarny sktadnik firmy, bez kto-
rego jej dzialanie bytoby niemozliwe. Analogicznie ujmujac, skoro podstawg
skutecznej strategii CSR jest jej kompatybilnoS¢ z misja 1 wizja przedsigbior-
stwa, takg podstawg jest rOwniez wyjScie naprzeciw potrzebom interesariuszy,
uwzglednienie ich oczekiwan. Idac za Iwong Kuraszko i Bolestawem Rokiem,
mozna stwierdzi¢, iz (2015, s. 6):

(...) rozwoj i wzrost wartosci odpowiedzialnej firmy powinien przekladac si¢ na wzrost
zadowolenia i jakosci Zycia wszystkich interesariuszy.

Wowczas bowiem dziatania te bedg przynosity obopolne korzysci, realizo-
wana bedzie zasada wspotdzialania przedsiebiorstwa z otoczeniem. Przyblizajac
teoretyczne ujecie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, warto przytoczyC takze
definicje zaproponowang przez Wojciecha Leonskiego (2015, s. 67-77):

[CSR to] dzialania prospoleczne, nastawione na podejmowanie lub wspieranie waznych
spolecznie inicjatyw, udzielanie pomocy, czynienie dobra innym podmiotom gospodar-
czym, instytucjom, spolecznosci, niezaleznie od przyjetej perspektywy czasowej oczeki-
wania na korzysci.

Badania nad strategia spotecznie odpowiedzialnego biznesu sa powigzane
z dziedzing nauk o zarzadzaniu. Warto zatem rozwazania rozpocza¢ od zde-
finiowania, czym jest strategia. W celu wyttumaczenia tego pojecia, Bogustaw
Nierenberg w ksigzce ,,Zarzadzanie mediami. Ujecie systemowe” (2011, s. 177)
przywotuje stowa Alfreda D. Chandlera (1978, s. 13):

Strategia to okreslenie glownych, diugofalowych celow firmy i przyjecie takich kierunkow
dzialania oraz taka alokacja zasobow, ktore sq konieczne do zrealizowania celow.
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W przypadku strategii firmy spolecznie odpowiedzialnej, takimi celami bedg
dziatania prospoteczne, ukierunkowane na nawiazanie relacji z interesariuszami
oraz podejmowanie inicjatyw, ktore bedg stanowily remedium na biezace pro-
blemy lokalnych spotecznosci. Podobne ujecie tego zagadnienia przedstawia defi-
nicja zaproponowana przez Polska Agencj¢ Rozwoju Przedsigbiorczosci (2019):

[CSR to] strategia zarzqdzania, zgodnie z ktorq przedsiebiorstwa w swoich dzialaniach
uwzgledniajq interesy spoleczne, aspekty srodowiskowe, czy relacje z roznymi grupami
interesariuszy, w szczegolnosci z pracownikami.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu jest zatem ideg, zgodnie z zalozeniami
ktorej firmy wyznaczaja misje 1 wizje, a takze cele dziatania i sposoby ich
osiagniecia. Prowadzenie biznesu nie jest jedynie dzialaniem nastawionym na
zysk finansowy. Firmy decydujace si¢ na wdrozenie strategii CSR podejmuja
dziatania na rzecz spoteczenstwa, starajg si¢ oddziatywa¢ na problemy istotne
z punktu widzenia odbiorcow. Do takich inicjatyw mozna zaliczy¢ ochrong §ro-
dowiska, programy edukacyjne, wspieranie dziatalnoSci sportowej czy kulturalne;j
(Wykowski, 2013, s. 294). Jednak przedsigbiorstwo odpowiedzialne spotecznie
to rowniez takie, ktore pracuje nad polepszaniem warunkOw pracy swoich
pracownikow, gdyz jest to efektywne pod katem zarowno produktywnosci na
rzecz firmy, jak 1 satysfakcji z pracy.

Jednym z pierwszych badaczy, ktory podjat prace nad problemem spoteczne]
odpowiedzialnoSci biznesu jest Archie Carroll. Na podstawie jego badan powstata
piramida CSR (rys. 1.), ktOra przedstawia cztery rodzaje spotecznej odpowiedzial-
nosci (Carroll, 1991, s. 40). U jej podstaw lezy odpowiedzialno$¢ ekonomiczna.
Wysoka ranga, jakg nadat temu rodzajowi odpowiedzialnosci Carroll wydaje si¢
byC¢ w pelni uzasadniona, gdyz produkcja dobr 1 Swiadczenie ustug niezbednych
spoteczenstwu jest podstawowg rolg kazdego przedsiebiorstwa. Tylko wtedy,
gdy firma osiggnie wystarczajace korzySci majatkowe, bedzie mogta angazowac
si¢ w dzialania na rzecz otoczenia. Tuz nad odpowiedzialnoScig ekonomiczng
umiejscowiona zostala odpowiedzialno$¢ prawna. Kazdy odpowiedzialny biznes
zobligowany jest do prowadzenia dzialan zgodnych z prawem zaréwno krajo-
wym, jak i wynikajagcym z umow mi¢dzynarodowych. Mowa tu o respektowaniu
praw pracownikdw, dbatosci o legalnos$¢ Swiadczonych ustug czy wystrzeganiu si¢
czynOw karalnych, takich jak korupcja. Na kolejnym szczeblu piramidy Carroll
odwotuje si¢ do odpowiedzialnosci etycznej. Idac za badaczem, etyczne dziatania
firmy maja swoje fundamenty w wartosciach wyznawanych przez spoleczenstwo.
Dziatania zgodne z tymi normami zachowania nie muszg by¢ skodyfikowane,
powinny jednak odwolywac si¢ do tego, co powszechnie uznawane jest za spra-
wiedliwe 1 moralne. Istotne zatem jest, aby przedsiebiorstwa byly Swiadome
otoczenia, w jakim si¢ znajduja, wychodzily z inicjatywa wstuchania si¢ w glosy
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jego interesariuszy. Firmy ponosza odpowiedzialno$¢ nie tylko przed organami
prawa czy organami nadzoru, lecz takze przed interesariuszami. Dlatego tez,
jak twierdzi Anna Adamus-Matuszyfiska (2005):

dana jednostka organizacyjna powinna wzigc¢ odpowiedzialnosci za wszelkie podejmo-
wane przez siebie decyzje oraz ich konsekwencje.

Na szczycie piramidy znalazla si¢ najbardziej kontrowersyjna z dotychczas
przestawionych wariantow odpowiedzialnoSci — odpowiedzialnos¢ filantropijna.
Postepujac zgodnie z zalozeniami filantropii, firmy jako priorytet stawiajg interes
spoteczny, co przejawia si¢ w dziataniach na rzecz Srodowiska naturalnego, kul-
tury czy edukacji. Jesli firma w mniejszym stopniu zaangazuje si¢ w dziatalnos¢
filantropijna, spoleczenstwo nie uzna jej za nieetyczng, co moze si¢ zdarzy¢ przy
nieprzestrzeganiu zasad dzialalnoSci etycznej. Udzielanie wyzej wspomnianej
bezinteresownej pomocy zostanie w dalszej lub blizszej perspektywie docenione
1 nagrodzone, ale dziatania te nie mogg byC realizowane bez respektowania
wczesniejszych etapow dazenia do bycia firmg odpowiedzialng spolecznie.

Rysunek 1. Piramida spotecznej odpowiedzialnosci wg Archiego B. Carrolla

Odpowiedzialno$¢
filantropijna

Odpowiedzialnos¢ etyczna

Odpowiedzialno$¢ prawna

Odpowiedzialno$¢ ekonomiczna

Zrodto: opracowanie na podstawie: Carroll, 1991, s. 40.

Najczesciej spotykanymi w literaturze wartoSciami CSR sa odpowiedzialnoS¢
wobec pracownikow, klienta, Srodowiska 1 spotecznosci lokalnej. W ksigzce
,Podstawy zarzadzania organizacjami” Ricky Griffina wyr6znione zostaly trzy
obszary CSR:

1) og6lny dobrobyt spoteczny,
2) udziatowcy zewnetrzni,
3) Srodowisko naturalne (Griffin, 2017).
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Z pojeciem ,,spotecznej odpowiedzialnoSci biznesu” powigza¢ mozna kon-
cepcje¢ Cause Related Marketing (CRM), czyli potaczenie celow ekonomicz-
nych firmy z celami spotecznymi danego przedsiewziecia (http://odpowiedzial-
nybiznes.pl/hasla-encyklopedii/cause-related-marketing/). Przedsigbiorstwo jest
zdolne do potaczenia celow ekonomicznych i spotecznych w taki sposob, aby
osiagnaC diugofalowg korzyS¢ ekonomiczng. Aby to osiggngC, musi ono jednak
zrewidowac polityke spoleczng w taki sposob, aby 1aczyly sie one harmonijnie
z jego strategiag. Ponownie wspomnie€ trzeba o koniecznosci spdjnosci tych
dzialan z misja 1 wizja organizacji — tylko wtedy dzialania prospoteczne beda
skuteczne i wiarygodne w oczach konsumentow, o czym pisali Rangan, Chase
1 Karim w artykule ,,Why every company needs a CSR strategy and how to
build it” (2012).

W celu pelnego omowienia problematyki CSR, niezbedne jest rOwniez
przyblizenie narzedzi realizacji odpowiedzialnego biznesu. Wyr6zni¢ tu mozna
kampanie spoleczne, programy etyczne dla pracownikow oraz wolontariat, ogra-
niczanie emisji odpadOw, zanieczyszczen i1 gazOw cieplarnianych oraz wspotpraca
mi¢dzysektorowa (Filipp, 2008).

2. Metodologia - zastosowane metody badawcze i przebieg badan

Badania - ze wzgledu na dobrane metody i rodzaj pozyskiwanych informacji

— przeprowadzono w paradygmacie interpretatywnym. Cechuje si¢ on jakoSciowg

metodologia, skupieniem uwagi na jednostce oraz subiektywizmem badan.
Celem jest analiza sposobOw realizacji strategii CSR przez firm¢ Wyborowa

Pernod Ricard oraz skonfrontowanie tych dziatan z zatozeniami zawartymi

w literaturze przedmiotu. Problem badawczy przedstawiono w postaci pytania:

czy Wyborowa Pernod Ricard w skuteczny sposob realizuje strategic CSR?

Postawiono rowniez nastepujace szczegOtowe pytania badawcze:

1) jakie jest wspOlczesne rozumienie pojecia ,spolecznie odpowiedzialnego
biznesu”;

2) jakie sg narzedzia jego wdrazania, jak oddziatuje na wewnetrzne funkcjo-
nowanie przedsiebiorstwa oraz jaki ma wplyw na postrzeganie firmy przez
interesariuszy;

3) w jaki sposob firma Wyborowa Pernod Ricard wdraza w swoja strategic
zarzadzania koncepcje spotecznie odpowiedzialnego biznesu;

4) jakie dziatania podejmuje w tym kierunku i na jakie sfery zycia chce nimi
oddziatywac;

5) czy dzialania te przynosza zamierzone rezultaty oraz jak wplywaja na postrze-
ganie marki przez konsumentow;

6) jak firma ocenia efekty wdrazania tej strategii?
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Przyjeto konwencje, zgodnie z ktorg material empiryczny ukazany zostat
w oparciu o dane uzyskane z poszczegOlnych etapOw procesu badawczego.

Pierwszym etapem przeprowadzonego procesu badawczego byto opracowa-
nie — na podstawie postawionych pytan badawczych — wywiadu strukturyzowa-
nego przeprowadzonego z osobg odpowiedzialng za wdrazanie strategii CSR
w firmie. Wraz z odpowiedziami na pytania wywiadu uzyskano materialy na
temat spotecznej odpowiedzialnoSci biznesu w organizacji, ktore zostaly pod-
dane analizie i uzupetnione o informacje uzyskane z dokumentow organizacyj-
nych m.in. dostepnych na stronie internetowej firmy. Ostatnim etapem badan
bylo zaprojektowanie i przeprowadzenie wsrod konsumentow kwestionariusza
ankiety, a nastepnie analiza jej wynikow.

Przeprowadzono wywiad z Katarzyng Groszek, Communications and Con-
sumer Experience Director Firmy. Pytania zostaly przekazane drogg mailowa.
Forma ta wynikata z braku mozliwosci bezpoSredniego kontaktu w zwigzku
z pandemig COVID-19. Pierwotny plan badan przewidywat realizacje wywiadu
swobodnego pogtebionego wedtug scenariusza zawierajacego wieksza liczbe
pytan, ale na prosbe organizacji zostaly one jednak zredukowane do najistotnie;j-
szych z punktu widzenia badacza zagadnien. Wywiad zostal wystany 28 kwietnia,
odpowiedzi uzyskano 19 maja rowniez droga mailowa. Na wywiad skladajg
si¢ 4 pytania, skonstruowane tak, aby byly spOjne z postawionymi pytaniami
badawczymi.

Wykorzystano takze kwestionariusz ankiety. Wspomnie¢ nalezy, ze kwe-
stionariusz ankiety w klasycznym ujeciu jest metodg iloSciowa, jednak w tym
przypadku nie ma on charakteru reprezentatywnego, co wynika z faktu, iz celem
zastosowania tej metody badawczej bylo poznanie 1 zglebienie opinii intere-
sariuszy. Zostal on przeprowadzony poprzez Formularz Google, ktory rozpo-
wszechniany byt na prywatnych profilach portalu spotecznosciowego Facebook.
Odpowiedzi do kwestionariusza byly gromadzone przez okres tygodnia w dniach
24 kwietnia — 1 maja 2020 roku. W badaniach wzi¢to udzial 138 respondentow
w przedziale wiekowym 19-67 lat, dobranych proba losowa. Badanie sktadato
si¢ z zaprojektowania pytan odpowiadajacych na postawione problemy badaw-
cze, stworzeniu kwestionariusza i udost¢pnienia go respondentom. Skiadat si¢
on z 12 pytah (z czego 3 byly pytaniami otwartymi, a 9 zamkni¢tymi), ktorych
treSC przedstawiona jest w dalszej czeSci rozdziatu.

W ramach badan jakoSciowych przeprowadzona zostata analiza danych
zastanych, ktora obejmowala zglebienie informacji przedstawionych w doku-
mentach organizacyjnych m.in. broszurze ,,ZrOwnowazony Rozw0j i Odpowie-
dzialno$¢ w samym sercu Pernod Ricard”, ,,Kodeksie Dobrych Praktyk Mar-
ketingowych”, , Kodeksie Przekazow Marketingowych Pernod Ricard” oraz
w materialach uzyskanych od pracownikow firmy. Badania polegaly na analizie
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zapisow powyzszych dokumentow oraz zestawieniu informacji tam zawartych
z realnymi dzialaniami firmy.

3. Prezentacja wynikéw badan

Za cel badan obrano skonfrontowanie dziatan CSR podejmowanych w bada-
nej organizacji z teorig zawartg w literaturze, a takze zbadanie, jak Wyborowa
Pernod Ricard postrzegana jest z perspektywy jej interesariuszy oraz czy stra-
tegia zarzadzania oparta na dzialaniach na rzecz spoleczenstwa wplywa na ich
nastroje konsumenckie. W rozdziale starano si¢ takze sprawdzi¢ czy dziatania
te osiggaja zamierzone efekty oraz czy akcje prospoteczne mogg wplywac na
budowanie pozytywnego wizerunku. Kolejnym wyznaczonym celem byta wery-
fikacja, czy spotecznie odpowiedzialny moze byC kazdy biznes, niezaleznie od
profilu jego dzialalnoSci. Osiagnieciu wymienionych celow stuzyto przeprowa-
dzenie badan, ktorych wyniki zaprezentowane zostaly w ponizszym podrozdziale.

Wyniki badan zostaly zaprezentowane w nastepujacej kolejnoSci: wywiad
z osobg odpowiedzialng za strategiec CSR w firmie, analiza danych zastanych
oraz kwestionariusz ankiety. Przyjecie takiej kolejnoSci wynika z woli przej-
rzystego 1 logicznego uporzadkowania wynikow badan. Ponadto, kwestiona-
riusz ankiety zostal przedstawiony jako ostatnia metoda badawcza, poniewaz
konfrontuje on oficjalne materiaty (wywiad i informacje uzyskane z analizy
danych zastanych) z opiniami potencjalnych interesariuszy. Narzedzia badawcze
przedstawiono poprzez ukazanie uzyskanych wynikow, a nastepnie ich zinter-
pretowanie 1 zaprezentowanie wnioskow.

3.1. Wywiad strukturyzowany

Wywiad odbyt si¢ z Panig Katarzyng Groszek, Communications and Con-
sumer Experience Director Firmy. Pierwsze pytanie postawione w wywiadzie
brzmiato: ,,Jakie sa, Pani zdaniem, najwazniejsze cele 1 obszary dzialan z zakresu
CSR w firmie?” Katarzyna Groszek odpowiedziata w nastgpujacy sposob:

Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR) jest nieodlgcznym elementem dzialalnosci
naszej firmy. Przykladamy wielkq wage do jakosci oferowanych produktow, jak row-
niez dziatamy zgodnie z najwyzszymi standardami etycznymi obejmujgcymi promocje
odpowiedzialnej konsumpcji alkoholu oraz inne obszary zrownowazonego rozwoju.

Na potwierdzenie tych stow badana przywolata inicjatywy CSR realizowane
przez firme¢. Jest to akcja Responsib’ALL Day (jej idea i dziatania zostaty opi-
sane w podrozdziale dotyczacym analizy danych zastanych), a takze konkurs
Chivas Venture i Responsible Party. W ramach pierwszej z nich, co wynika
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ze stow Katarzyny Groszek, firma przekazuje co roku 1 mld USD na start-
upy, ktorych misja jest ,,pozytywne wplywanie na Swiat”. W tegorocznej edy-
cji reprezentantem Polski w konkursie byt koncept MakeGrowLab — konkurs
nie zostal rozstrzygniety ze wzgledu na pandemi¢ COVID-19, jednak mimo
tego wspotzatozyciel start-upu otrzymal od Wyborowej Pernod Ricard dotacje
w wysokosci 40 000 USD -

Celem dotacji bedzie dokonanie pozytywnej zmiany w czasie, gdy zarowno gospodarka,
jak i obywatele kazdego kraju bedg musieli wykazac sie przedsiebiorczosciq i inicjatywq,
aby pomoc przezwyciezy¢ trudnosci, z ktorymi kazdy si¢ boryka.

Akcja Responsible Party jest natomiast organizowana przez firm¢ we wspol-
pracy z Erasmus Student Network 1i

od ponad 10 lat pomaga ksztattowac swiadomgq postawe wobec alkoholu, docierajgc
do ponad 400 tysiecy studentow w 32 krajach, takze w Polsce.

Kolejne pytanie brzmiato: ,,czy dziatania na rzecz spoteczenistwa wplywaja na
relacje firmy z klientami? Majg one wplyw na wyniki sprzedazy lub wizerunek
firmy?”. Jak twierdzi przedstawicielka Wyborowej Pernod Ricard:

Dziatania z zakresu CSR majq istotny i zauwazalny wplyw na wizerunek firmy.

Swiadczy¢é o tym maja otrzymanie nagrody Bialy Listek CSR Polityki (Rudzki,
2019), nagrody Srebrnego Spinacza za kampani¢ spoteczng roku za kampani¢
marki Absolut ,,Love over hate” (ZFPR, 2019), a takze inne nagrody wspo-
mniane przez interlokutorke:

Kolejny rok z rzedu otrzymalismy nagrode ORLY WPROST (Bednarz, 2020) - za
lokalng dzialalnos¢ na terenie Poznania. Jest to nagroda dla tych, ktorzy wnoszq szcze-
golny wktad w rozwdj gospodarki, regionu oraz kraju.

Drzialania z zakresu CSR majq realny wplyw na relacje z naszymi Klientami, majq takze
wymierny wplyw na wizerunek firmy przede wszystkim wsrod naszych konsumentow,
ktorzy zwracajq uwage na pro ekologiczne dzialania.

Jako szczegOlnie doceniane wsrod klientow dziatania na rzecz Srodowiska
naturalnego zostaly wymienione ograniczanie zuzycia surowcOw naturalnych
w zakladach produkcyjnych, modyfikacje opakowan w celu zmniejszenia wptywu
na Srodowisko, rezygnacja z plastikowych rurek i mieszadelek (Danigelis, 2020)
czy przeprowadzanie warsztatow edukacyjnych (jako przyktad podany zostat
program #MySmartBar).

Trzecie pytanie dotyczylo korzySci, jakie przynosi wdrozenie strategii CSR,
oceny osiggni¢cia zamierzonych celow, a takze sposobu mierzenia efektywnoSci
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strategii. W odpowiedzi przytoczona zostata strategia ,,2030 Social&Responsi-
bility Road Map” ogtoszona w kwietniu 2019 roku.

Wszystkie projekty majq wyznaczone swoje konkretne cele do osiggniecia w okreslonym
czasie i to wlasnie na podstawie realizacji tych celow bedziemy dokonywac oceny.

,Czy firma przeprowadza ewaluacje efektow CSR? Czy sporzadzane sa
raporty w tym zakresie? JeSli tak, jakie informacje sg tam zamieszczane?”
— tak brzmiato ostatnie pytanie wywiadu. Pani Groszek wskazata na Integrated
Annual Report 2019 oraz Integrated AnnualReport 2017-2018 tworzone przez
Grupe¢ Pernod Ricard. EfektywnoS¢ dziatan jest takze mierzona za pomocy
innowacyjnego narzedzia Smart Barometer, ktOry bada stopien zaangazowania
w dziatania CSR (Pernod Ricard, 2020a).

Na podstawie wywiadu z Katarzyna Groszek mozna dojS¢ do konkluzji, iz
CSR jest istotnym i nieodtgcznym elementem strategii dzialania firmy. Inicjatywy
prospoteczne sg konsekwentnie wdrazane (zaro6wno globalnie, jak i lokalnie)
1 dostosowywane do profilu dzialalnoSci organizacji oraz biezacych potrzeb inte-
resariuszy. Deklarowane s takie dziatania, jak troska o miejsce pochodzenia
1 dobro pracownikow, odpowiedzialnoS$¢ za Srodowisko naturalne czy respekto-
wanie praw cztowieka. Swiadczy o tym kultywowanie wartosci przyjetych przez
zatozycieli firmy, a takze podejmowanie dlugofalowych dzialan odpowiadaja-
cych na biezacg sytuacje na Swiecie. Rezultatem takiej strategii zarzadzania sg
prestizowe nagrody w powazanych plebiscytach i konkursach, ktore Swiadcza
o uznaniu plynacym ze strony Srodowisk zwigzanych ze spoleczng odpowie-
dzialnoScig biznesu, ale rowniez aprobata i powazanie ze strony konsumentow.

3.2. Analiza danych zastanych

W ramach analizy danych zastanych przeanalizowano broszure ,,Zrownowa-
zony rozw0j 1 odpowiedzialno$S¢ w samym sercu Pernod Ricard” oraz ,,Kodeks
Dobrych Praktyk Marketingowych Zwiazku Pracodawcow Polski Przemyst Spiry-
tusowy”. Analiza dokonana byta pod katem realizacji celow, a takze odpowiedzi
na postawione pytania badawcze. Poszukiwano najwazniejszych i najistotniej-
szych informacji w kontekScie podjetego tematu, czyli wskazujacych jakie ini-
cjatywy Wyborowa Pernod Ricard podejmuje, jakie cele wyznacza zastosowaniu
tej strategii 1 jakie przynosi ona efekty.

W analizowanym dokumencie, to jest broszurze ,,ZroOwnowazony rozwJj
i odpowiedzialno§¢ w samym sercu Pernod Ricard” (Pernod Ricard, 2019a, s. 4),
odnalez¢ mozna wypowiedz Paula Ricarda, zatozyciela firmy, ktory mawiat, iz

Jestesmy odpowiedzialni za wspolne budowanie lepszego swiata dla przyszlych pokoleri.
To nasz obowigzek (Pernod Ricard, 2019a, s. 4).
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W 2010 roku zostata stworzona Platforma CSR, ktora zobowigzuje oddziaty
firmy z calego Swiata. Wyroznione zostaly tam 4 filary CSR: najwyzsza jakoS¢
operacji, rozwQj talentow, zrownowazony rozwQj 1 odpowiedzialnosc¢, route to
market/do konsumenta (Pernod Ricard, 2019a, s. 6). W dokumencie wskazane
zostaly takze cztery kluczowe filary dziatan spotecznie odpowiedzialnych. Pierw-
szym z nich jest wzmacnianie pracownikow. EfektywnoS¢ dziatan na ich rzecz
zostala przedstawiona w badaniu I Say z 2015 roku (Pernod Ricard, 2020).
Dla 83% respondentow praca w Grupie Pernod Ricard jest przyjemnoScia,
natomiast 86% badanych uwaza, ze zalozenia CSR s3a w firmie urzeczywist-
niane. Kolejnym filarem CSR jest propagowanie odpowiedzialnej konsumpc;ji
alkoholu. 97% oddziatow firmy wprowadzito na etykietach produktéw logo
»kobieta w ciazy”. Wyborowa Pernod Ricard angazuje si¢ w kampanie eduka-
cyjne, takie jak ,,Plywam bez promili” czy ,,Pitem — Nie jad¢” (Pernod Ricard,
2014). W 2007 roku zostal stworzony ,,Kodeks Przekazow Marketingowych”,
ktory zwraca uwage na to, aby firma w swoich dziataniach nie zachecata m.in.
do nadmiernej konsumpcji alkoholu czy spozywania go przez osoby niepetno-
letnie, czy kierujace pojazdami (Pernod Ricard, 2017).

W ,,Kodeksie Dobrych Praktyk Marketingowych Zwiazku Pracodawcow Polski
Przemyst Spirytusowy” (ZP PPS, 2011), ktorego Wyborowa Pernod Ricard jest
sygnatariuszem, znajduje si¢ §5, ktOry zobowigzuje do zamieszczania na mate-
rialach marketingowych oSwiadczenia dotyczacego odpowiedzialnej konsumpcji
alkoholu oraz umieszczania na nich adresu strony www.pijdopowiedzialnie.pl
(pps, 2020). Dzialania CSR w Grupie to takze akcje na rzecz Srodowiska.
Priorytetami w tej kwestii jest redukcja emisji CO, czy certyfikacja winnic
zgodnie z normami Srodowiskowymi. Ostatnim, czwartym filarem jest wspieranie
spotecznosci lokalnych i partnerow. W tym miejscu warto przytoczy¢ inicja-
tywe Responsib’ALL Day — jest to globalne, coroczne przedsiewziecie (Pernod
Ricard, 2019). W ramach tej akcji pracownicy Grupy Pernod Ricard podej-
muja inicjatywy na rzecz lokalnych spotecznosci. Ma ona wymiar zewng¢trzny,
ale takze wewnetrzny, gdyz integruje pracownikow 1 angazuje ich w realizacje
wartosci wyznawanych przez firme¢. W latach 2011-2015 polski oddziat skupiat
sie¢ na promowaniu odpowiedzialnej konsumpcji alkoholu. Byly to wczesniej
wspomniane inicjatywy dotyczace spozywania alkoholu przez nieletnich czy
osoby kierujace pojazdami. Promowano wowczas aplikacje AlkoFAKTY popu-
laryzujaca wiedze na temat alkoholu. W latach 2016 i 2017 pracownicy firmy
rewitalizowali i odnawiali ogrodki przy wybranych Domach Pomocy Spolecznej
w Warszawie i Zielonej Gorze. W dwoch nastepnych edycjach akcji skupiono si¢
na Srodowisku naturalnym, idei zero waste i circular making — m.in. posprzatane
zostaly warszawskie bulwary oraz przeprowadzono warsztaty #MySmartBar
(https://mysmartbar.pl/), podczas ktorych barmani nadwislanskich baréw mogli
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zdoby¢ informacje na temat ekologicznego i odpowiedzialnego prowadzenia
biznesu.

Wyborowa Pernod Ricard odpowiedziata na biezace potrzeby spotecznosci
zwigzane z pandemig COVID-19 i nawigzata wspolprace z Loreal Polska. Firma
przekazala przedsigbiorstwu bezptatnie alkohol, co pozwoli na wyprodukowa-
nie 500 000 opakowan zelu dezynfekujacego, ktory trafi do szpitali zakaznych
w calej Polsce (Pernod Ricard, 2020b).

Na podstawie analizy materialow zastanych mozna dojS¢ do wniosku, iz
Wyborowa Pernod Ricard konsekwentnie realizuje cele strategii CSR. Orga-
nizowanie akcji uSwiadamiajgcych konsumentéw w kwestii rozsagdnego spo-
zywania alkoholu jest dzialaniem o charakterze zarOwno edukacyjnym, jak
1 prospolecznym, gdyz przyczynia si¢ do redukcji niepozadanych zachowan.
Sa one rowniez adekwatne do profilu dziatalnoSci firmy, gdyz akcje te majg
niwelowa¢ szkodliwe skutki spozywania wyrobéw alkoholowych. Angazuja nie
tylko pracownikow, lecz takze przedsigbiorcoOw z innych branz, korzystajacych
z produktow firmy oraz konsumentdéw. Dzigki temu dzialania te majg charak-
ter swobodny, nieformalny, co moze zacheca¢ do czynnego udzialu, wzbudzac
zainteresowanie akcjami, ale tez kreowac pozytywny wizerunek firmy spotecznie
odpowiedzialnej. Z pewnoScig odzwierciedleniem zalozen globalnej strategii
CSR jest coroczne angazowanie si¢ pracownikow w akcje Responsib’ALL Day,
ktorej dziatania dostosowane sa do biezacych potrzeb spotecznoSci oraz nakie-
rowane na zwickszanie Swiadomosci interesariuszy 1 edukowanie ich w zakresie
spotecznie pozadanych postaw.

3.3. Kwestionariusz ankiety

Dwa pierwsze pytania kwestionariusza ankiety dotyczyty pici i wieku respon-
dentow. Wynika z nich, iz w badaniu wzi¢ly udziat 103 kobiety 1 35 mezczyzn
w przedziale wiekowym 19-67 lat. Na pytanie numer trzy, ktore brzmialo: ,,czy
uwaza Pan/Pani, ze dzialania na rzecz spoleczenstwa (kampanie spoteczne,
wolontariat, dzialania na rzecz pracownikOw) sg istotnym elementem strategii
zarzadzania przedsigbiorstwami?” twierdzaco odpowiedziata wigkszoS¢ respon-
dentéw, bo az 120 osob. Tylko 6 osob odpowiedziato przeczaco, 12 nie ma
zdania w tym temacie. Czwartym z kolei pytaniem bylo ,,czy zdaniem Pani/Pana
przedsiebiorstwa rzeczywiScie pragng wprowadza¢ zmiany w spoleczenstwie,
w ktorym funkcjonuja, czy takie dziatania podejmowane sa tylko 1 wytacznie ze
wzgledu na finansowy 1 wizerunkowy interes firmy?” 74 osoby odpowiedzialy,
iz ,firmy nakierowane sg na zysk ekonomiczny i che¢ poprawy swojego wize-
runku poprzez dziatania CSR”. Kolejng najpopularniejsza odpowiedzig byto,
iz ,,dzialania CSR tacza w sobie obopolne korzysci”.
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Rysunek 2. Odpowiedzi na pytanie ,,Czy zdaniem Pani/Pana przedsigbiorstwa rzeczywiScie
pragng wprowadzaé zmiany w spoleczefistwie, w ktorym funkcjonuja,
czy takie dzialania podejmowane sa tylko i wylacznie ze wzgledu na
finansowy i wizerunkowy interes firmy?”

138 odpowiedzi

42%
uwazam, iz dzialania CSR tacza
w sobie obopolne korzySci

53,6%
uwazam, iz firmy nakierowane sa
na zysk ekonomiczny i ch¢¢ poprawy
swojego wizerunku poprzez dzialana CSR

2.2%
nie mam zdania

22% /

uwazam, ze za dziatlaniami na rzecz spoteczenstwa
stoja szczere intencje firmy,
sg to inicjatywy bezinteresowne

Zrodlo: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

W pytaniu numer pieé, ktore brzmialo: ,,czy firmy zwigzane z przemystem
alkoholowym sg przez Panig/Pana kojarzone z dziataniami na rzecz spoleczen-
stwa” przewazajaca liczba osob, bo az 86, nie potrafi wymieni¢ konkretnych
firm, ale uwaza, ze podejmowanie inicjatyw na rzecz spoleczefistwa przez firmy
z branzy alkoholowej jest mozliwe. Potowa pozostatych osob uwaza, ze profil
dziatalnoSci takich firm wyklucza dziatania na rzecz spoleczefistwa, a pozostali
znaja konkretne przedsigbiorstwa podejmujace dziatania prospoleczne.

Nastepne pytania dotyczyly firmy Wyborowa Pernod Ricard. Jak wynika
z kwestionariusza, firme te¢ zna 78 oséb. Znacznie wigcej odpowiadajacych
zadeklarowato, iz kupito produkty z oferty firmy (jako przyktad takich towarow
wymieniony zostal alkohol marki Absolut, Ballantine’s oraz Malibu) — byly to
102 osoby. Podobna liczba osob — 122 — odpowiedziata twierdzaco na pytanie
»czy identyfikuje Pani/Pan firme¢ Wyborowa Pernod Ricard jako organizacje
dziatajaca aktywnie na rzecz spoteczenstwa?”, jednak zaledwie 2 osoby wiedzialy
o tym, iz przedstawiona w kwestionariuszu firma znalazta si¢ na 8. miejscu
w rankingu firm spotecznie odpowiedzialnych za rok 2019 za dziatania podej-
mowane na rzecz promocji odpowiedzialnej konsumpcji alkoholi i ochrony
Srodowiska. Odpowiedzi, jakie pojawily si¢ w pytaniu otwartym (pytanie numer
dziesie¢) o treSci ,,czy potrafi Pani/Pan wymieni¢ inicjatywy na rzecz spofe-
czefistwa, podejmowane przez Wyborowa Pernod Ricard” to w przewazajace;j
czesci odpowiedzi przeczace, wymieniono jednak takie inicjatywy, jak ,projekt
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butelki z napisem love w ramach akcji promujacej tolerancyjnos$¢ orientacji
seksualnej” (byta to kampania promujaca limitowang butelk¢ Absolut Drop
of Love (jd, 2019)). Wspomniana zostata rOwniez reklama, w ktorej aktor
Maciej ZakoScielny przekonuje, aby dbac o relacje migdzyludzkie (https://www.
facebook.com/wyborowapolska/videos/1035123793337660/). Jedenaste pytanie
brzmiato: ,,czy fakt, iz firma ta wdraza strategi¢ spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu moze mie¢ wplyw na zakup przez Paniag/Pana produktow tej marki?”.
Najwiecej osOb odpowiedzialo, iz ,Bede te firme kojarzyl/a z pozytywnymi
wartoSciami, ale nie wplynie to na moje wybory konsumenckie”, 37 respon-
dentow chetniej siegnie po produkty firmy ze wzgledu na podejmowane przez
nig dziata CSR, a 36 0sOb twierdzi, iz ,,przy wyborze produktoéw nie kieruje
sie¢ wartoSciami firmy i jej dzialalnoscig na rzecz spoteczenstwa”. Pojawily si¢
rOwniez odpowiedzi, iz §wiadomo§¢ dziatan prospotecznych moze miec decy-
dujace znaczenie w przypadku dylematu co do wyboru produktow, szczegOlnie
gdy cechy 1 cena towarOow beda do siebie zblizone.

W ostatnim, dwunastym pytaniu, ankietowani mogli wymienic, jakie dziatania
na rzecz spoteczenstwa zaleciliby Wyborowej Pernod Ricard. Wskazane zostaly
akcje na rzecz Srodowiska, odpowiedzialnej konsumpcji alkoholu i edukacji
mtlodziezy. Ponadto, Wyborowa Pernod Ricard powinna — zdaniem responden-
tow — angazowac si¢ w akcje majace na celu pomoc osobom uzaleznionym od
alkoholu oraz ich rodzinom, a takze wspiera¢ profilaktyke uzaleznien.

Na podstawie wynikOw badan mozna zatem stwierdziC, iz dziatania na
rzecz spoleczefistwa sa niezwykle istotnym 1 pozadanym przez konsumentow
elementem strategii zarzadzania przedsi¢biorstwami. Dominuje poglad (choc
nieznacznie) iz firmy wdrazajace do swojej strategii CSR dziataja w ten spo-
sob ze wzgledu na wiasny interes — finansowy lub wizerunkowy. Wida¢ jednak
tendencje do postrzegania tych dziatan przez pryzmat nie tylko nastawienia
firm na wlasny interes, lecz takze rzeczywistej checi pomocy interesariuszom.
Stwierdzi¢ mozna rowniez, iz produkcja i dystrybucja alkoholu nie wyklucza
w oczach konsumentéw dziatan na rzecz spoteczenstwa. Natomiast w odniesie-
niu do firmy Wyborowa Pernod Ricard wysnu¢ mozna wniosek, iz ich konkretne
produkty sg rozpoznawalne i chetnie kupowane przez odbiorcow, jednak dos¢
duza ich czeS¢ nie wie, do jakiej spotki naleza wybierane przez nich marki. Pod-
kresli¢ nalezy, ze badana organizacja nie jest identyfikowana jako organizacja
dziatajaca na rzecz spoteczefistwa, o czym Swiadczy¢ moze rowniez fakt, iz jej
wysoka pozycja w rankingu firm spolecznie odpowiedzialnych za rok 2019 nie
zostala odnotowana przez respondentow. Wydaje si¢ to by¢ niespOjne z wceze-
Sniejszym wnioskiem, iz mozliwa jest realizacja dziatan na rzecz spoleczenstwa
przez firmy z branzy alkoholowej. Fakt ten moze wynikac¢ ze znacznej liczby
0sOb niepotrafigcych wymieni¢ konkretnych dziatan firmy. Zwigkszanie Swia-
domosci wsrod konsumentOw, poprzez przykladowo wdrazanie sugerowanych
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przez nich dziatan, mogtby przynieS¢ korzySci finansowe i wizerunkowe firmie,
gdyz sa osoby gotowe zmieni€ swoje preferencje konsumenckie na rzecz firmy
dziatajacych na rzecz spoteczenstwa.

3.4. Dyskusja wynikow

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna stwierdzic, iz dziatania CSR
stanowig integralny element strategii zarzadzania przedsigbiorstwem Wybo-
rowa Pernod Ricard. AktywnosSci te sg obecne w strategii firmy od poczatku
jej istnienia, a sposob ich realizacji dostosowywany jest do biezacych potrzeb
lokalnej spotecznosci. Cele tych dziatan sg jasno i klarownie precyzowane oraz
konsekwentnie realizowane. Charakter podejmowanych akcji jest adekwatny do
misji 1 wizji organizacji, a takze jej profilu dzialalnosci. Poprzez transparentnos¢
dzialan, ich swobodny i nieformalny charakter, zach¢caja interesariuszy firmy
do zaangazowania si¢ w nie. Efektem tego sg ich wybory konsumenckie, gdyz
— jak wynika z odpowiedzi udzielonych w kwestionariuszu ankiety — dziatania
prospoleczne sg cenione i pozadane przez odbiorcow. Dzialania Wyborowe;j
Pernod Ricard pozytywnie oceni¢ mozna rowniez w kontekScie powotanej lite-
ratury i dorobku naukowego z obszaru spotecznej odpowiedzialnoSci biznesu.
Przyczyn nalezy poszukiwa¢ w charakterze tychze dziatan, to jest dobrowolnosci
oraz takiego ich doboru, aby byly one kompatybilne z profilem dziatalnoSci.
Poprzez propagowanie odpowiedzialnej konsumpcji alkoholu, przestrzeganie
praw cztowieka i1 dbaloSci o Srodowisko naturalne dziatalnoS¢ firmy jest prowa-
dzona etycznie, w zgodzie z zasadami zrownowazonego rozwoju. Implikuje to
podwyzszanie standardOw zycia jej otoczenia zewngtrznego, co rowniez stanowi
postulat podnoszony w literaturze.

Bogustaw Nierenberg w monografii ,,Zarzadzanie mediami. Ujecie syste-
mowe” wskazuje, iz zarzadzajacy przedsiebiorstwami, chcac tworzy¢ wartoscli,
ktorych oczekujg ich odbiorcy, sa zobligowani podejmowac decyzje, ktore beda
przesadzaly o obecnych i przysztych losach organizacji (2011, s. 178). Aby
w sposOb strategiczny zaplanowac te dziatania, warto przeprowadzi¢ analize
SWOT, ktorej zadaniem jest

zebranie i przedstawienie w uporzqdkowany sposob wszystkich informacji, ktore bedg
mialy decydujgcy wplyw na przyszle wybory strategiczne (Kowal, 1997, s.161).

Do mocnych stron dziatan spotecznie odpowiedzialnych nalezy zaliczy¢ pozy-
tywny wplyw, jaki wywierajg one na wizerunek firmy oraz jej relacje z klientami
1 innymi przedsigbiorcami. Nie sposOb nie wspomnie¢ réwniez o propagowaniu
wartosci, polepszaniu standardow zycia zarOwno pracownikow, jak i interesariu-
szy, a takze przeciwdzialaniu szkodliwemu wplywowi na Srodowisko naturalne.
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Mocng strong jest takze zwigkszanie satysfakcji i zadowolenia pracownikow.
W odniesieniu do szans, jakie wigza si¢ z obraniem przez organizacj¢ takiej
strategii zarzadzania, wymieni€ nalezy mozliwoS¢ dotarcia do nowych klientow,
zwickszenie wynikoOw sprzedazy i dochoddw firmy. Szansg jest takze maksy-
malizacja konkurencyjnosci firmy, wyrdznianie si¢ wyznawanymi wartoSciami
na tle innych przedsigbiorstw o podobnym profilu dziatalnoSci. Strategia ta
moze przektadac sie na pozyskiwanie wysoko wykwalifikowanej sily robocze;,
co przyczyni si¢ do jej rozwoju i1 skutecznoSci dziatania.

W kontekscie stabych stron strategii CSR odnies$¢ nalezy si¢ do braku kon-
kretnej definicji tego pojecia, co przekiada¢ si¢ moze na trudno$ci wdrazania
tych dzialan, problemy w przewidzeniu potencjalnych skutkow. Wymagaja one
rowniez zwigkszonych nakladow finansowych oraz osob wykwalifikowanych
w przeprowadzaniu dzialan prospolecznych. Zagrozenie natomiast moze sta-
nowi¢ brak sprzezenia zwrotnego ze strony interesariuszy, brak zrozumienia
1 efektywnosSci podejmowanych dziatan, co moze implikowac problemy finan-
sowe czy zastOj przedsiebiorstwa. Dziatanie w oparciu o strategie CSR moze
spotkac si¢ rOwniez z brakiem zrozumienia oraz wywotaniem kontrowersyjnych
opinii.

Na podstawie dokonanej analizy SWOT strategii CSR organizacji ocenic
mozna jej skutecznoS¢ w ujeciu prakseologicznym, a wiec odpowiedzie¢ na
pytanie, czy przynosi ona zalozone rezultaty. Zdaniem autora strategia ta jest
realizowana efektywnie, wykorzystywany jest potencjal inicjatyw prospotecz-
nych. Wynika to z faktu, iz dokonujac analizy dziatan CSR podejmowanych
w Wyborowej Pernod Ricard dostrzec mozna zjawiska wymienione w kontekscie
mocnych stron strategii 1 szans z niej plynacych. Respondenci kwestionariusza
ankiety podkreslali, iz fakt dzialanh na rzecz spoteczefistwa moze wplywac na ich
postrzeganie marki, a wiec oddziatujg one pozytywnie na wizerunek marki i jej
relacje z klientami, a takze na zadowolenie jej pracownikOow. Badana organiza-
cja podejmuje inicjatywy wazne z punktu widzenia jej otoczenia zewnetrznego,
zwiekszajac tym samym swoja konkurencyjnoS¢ wzgledem innych marek branzy
alkoholowej. Po analizie wynikdw badan nie odnotowano zaistnienia stabych
stron czy zagrozen plynacych z wdrazania strategii CSR. W szczegblnoSci nie
mozna mOwiC¢ o trudnoSciach we wdrazaniu dzialan prospolecznych, braku
sprzezenia zwrotnego interesariuszy czy problemow finansowych.

Reasumujgc, strategia spotecznej odpowiedzialnoSci jest skutecznie reali-
zowana przez firm¢ Wyborowa Pernod Ricard, przynosi zamierzone skutki
1 efektywnie oddziatuje na funkcjonowanie organizacji.
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Podsumowanie

Na podstawie zaprezentowanego w czeSci teoretycznej przegladu lite-
ratury przedmiotu, na pierwsze z postawionych pytan badawczych mozna
odpowiedzied, iz nie ma jednej spOjnej definicji spolecznej odpowiedzialnoSci
biznesu, wysuwane sa nowe koncepcje 1 tezy. Pojecia tego mozna uzywac
w odniesieniu do strategii zarzadzania przedsigbiorstwem, kreowania misji
1 wizji organizacji czy wspoldzialania z otoczeniem zewnetrznym. Dziatania
te — jesli tylko sg dobrowolne 1 kompatybilne z profilem dziatalnoSci i celem
dziatania organizacji moga wywolywac realne zmiany w spoteczenstwie. Za
profit ptynacy z wdrazania strategii CSR mozna uzna¢ rOwniez pozytywny
wplyw na wizerunek firmy, zdobywanie uznania w oczach otoczenia zaro6wno
zewnetrznego, jak 1 wewnetrznego. We wdrazaniu tej strategii kluczowe sg
zastosowane narzedzia, takie jak kampanie spoteczne czy programy etyczne
dla pracownikow.

W odniesieniu do drugiego pytania badawczego, ktore dotyczylo narzedzi
wdrazania strategii CSR, jej oddziatywania na wewng¢trzne funkcjonowanie
przedsiebiorstwa oraz wplywu, jaki wywiera na postrzeganie firmy przez inte-
resariuszy nalezy odpowiedzie¢ nastepujaco: do najistotniejszych i najbardziej
efektywnych narzedzi wdrazania omawianej strategii nalezg kampanie spo-
teczne, wolontariat, dziatania na rzecz Srodowiska naturalnego oraz programy
na rzecz pracownikOw. Na podstawie analizy danych zastanych dotyczacych
Wyborowej Pernod Ricard mozna stwierdziC, iz dzialania CSR w pozytywny
sposOb wplywaja na wewnetrzne funkcjonowanie przedsigbiorstwa. Wynika to
z etycznego traktowania pracownikéw, respektowania ich praw, a takze zwigk-
szania satysfakcji z wykonywanej pracy poprzez angazowanie ich w dziatania na
rzecz spoteczenstwa. Rozwigzania te spotykajg si¢ z entuzjastycznym i ochoczym
angazowaniem si¢ w przedsiewzigcia prospoleczne. Do podobnych konkluz;ji
mozna doj$S¢ w odniesieniu do wplywu na relacje z interesariuszami. Jak wynika
z przeprowadzonych badan, dzialania firmy zgodne ze strategia spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu wplywaja na nastroje konsumenckie interesariuszy, moga
byC czynnikiem decydujacym podczas dokonywania wyborow konsumenckich.
Deklarowano réwniez, iz angazowanie si¢ firm w zycie spotecznosci jest istot-
nym elementem strategii zarzadzania organizacjq.

Odpowiadajac na pytania badawcze dotyczace sposoboéw wdrazania koncep-
cji spolecznie odpowiedzialnego biznesu w strategi¢ zarzadzania Wyborowej
Pernod Ricard oraz podejmowanych dziatan i sfer zycia, na ktore organizacja
pragnie oddzialywac, nalezy wymieni¢ dziatania na rzecz lokalnej spolecznosci
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(pomoc dla lokalnych Doméw Opieki Spotecznej, rewitalizacja warszawskich
bulwardow wislanych czy warsztaty edukacyjne w ramach corocznej inicjatywy
Responsib’ALL Day), redukcja szkodliwego wplywu na Srodowisko naturalne
poprzez eliminacje¢ plastikowych akcesoriow barmanskich czy certyfikacja win-
nic, a takze propagowanie odpowiedzialnej konsumpcji alkoholu.

Odpowiedzi na pytania badawcze numer piec 1 szeS¢ mozna w glownej mierze
odnalez¢ w wywiadzie udzielonym przez Katarzyne Groszek, Communications
and Consumer Experience Director firmy. Jej zdaniem, podejmowane dziala-
nia przynosza zamierzone rezultaty — firma niejednokrotnie byla wyrdzniania
w respektowanych przez branze plebiscytach, z sukcesem kultywuje wartoSci
wyznawane przez firme¢ od poczatku jej istnienia. W rzeczywisty 1 wymierny
sposOb dziatania te wplywaja na ochrone Srodowiska naturalnego czy satysfakcje
1 zadowolenie pracownikow, ktore rowniez okreSlane sg jako kluczowe elementy
strategii CSR w organizacji. Podejmowanie tychze inicjatyw z dobrym skutkiem
wplywa roéwniez na relacje z klientami, dla ktorych dzialania takie sg wysoce
pozadane oraz przyjmowane z entuzjazmem i uznaniem.

Jak wynika z przeprowadzonych badan, strategia spotecznej odpowiedzial-
nosci jest istotnym elementem strategii zarzadzania, misji i wizji Wyboro-
we] Pernod Ricard. W odpowiedzi na postawiony problem badawczy mozna
stwierdzi¢, iz Wyborowa Pernod Ricard w skuteczny sposOb realizuje strategie
CSR, o czym Swiadcza wyrOznienia w prestizowych konkursach i plebiscytach
czy wysoka pozycja w Rankingu Firm Spotecznie Odpowiedzialnych. Skutecz-
no$¢ ta wplywa rowniez na osiaganie wyznaczonych celéw w zakresie troski
o Srodowisko, wspierania pracownikOw 1 spoteczenstwa oraz promowania
odpowiedzialnej konsumpcji alkoholu. Warto odwotac¢ si¢ tu do prakseolo-
gicznej definicji skutecznosci, ktora oparta jest na osigganiu zamierzonych
celéw, co jest wyznacznikiem sprawnego i efektywnego dziatania. W kon-
tekScie postrzegania przedsigbiorstwa przez konsumentOw mozna dojS¢ do
konkluzji, iz towary oferowane przez firm¢ sg powszechnie rozpoznawalne
1 chetnie wybierane, jednak duza czeS¢ nabywcow nie identyfikuje Wyborowej
Pernod Ricard z firma spolecznie odpowiedzialng. Zwigkszenie w tym zakresie
Swiadomosci wsrdd interesariuszy mogloby wplynag¢ na budowanie pozytyw-
nego wizerunku, a co za tym idzie — popularyzowanie podejmowanych dziatan
1 wyznawanych wartoSci. Z przeprowadzonych badan wynika rowniez, iz firma
spotecznie odpowiedzialng moze byC przedsiebiorstwo z branzy alkoholowej,
o czym $wiadczg zarowno odpowiedzi respondentow, jak i analiza dziatan
Wyborowej Pernod Ricard.

Metody wdrazania dzialan CSR podejmowanych przez badang organizacje
mozna pozytywnie oceni¢ takze w odniesieniu do dotychczasowego dorobku
naukowego i zaprezentowanej literatury. Dzialania te odpowiadaja profilowi
firmy — kampanie edukacyjne na rzecz odpowiedzialnej konsumpcji alkoholu
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niwelujg potencjalnie szkodliwe skutki produkcji i dystrybucji wyrobow alkoho-
lowych, co odpowiada jednoczeSnie na potrzeby interesariuszy, ktOrzy wiasnie
takie dzialania wymienili w kwestionariuszu ankiety jako przez nich pozadane.
Celem tych dziatan Wyborowej Pernod Ricard nie jest rowniez zysk finansowy,
o czym $wiadczy chociazby kolaboracja z Loreal Paris w kwestii produkcji
Srodkow do sanityzacji rgk. Udostepnianie corocznych raportdéw oraz informac;ji
o podejmowanych dziataniach jest przejawem transparentnosci przedsiewzie€
1 — co rOwnie wazne — sa one dobrowolne i nieprzymuszone, gdyz wdrazane
od poczatku istnienia firmy i z entuzjazmem kultywowane przez obecny zarzad
1 pracownikow.

Konkludujac, Wyborowa Pernod Ricard jest firmg spotecznie odpowiedzialng
1 w skuteczny sposob realizuje strategic CSR w rozumieniu prakseologicznym.
Istotnym wnioskiem ptynagcym z przeprowadzonych badan jest rowniez fakt, iz
dzialalnoS¢ firmy w branzy alkoholowej nie jest przeszkoda w dziataniach na
rzecz spoleczenstwa. Te z kolei nie sg jedynie narzedziem do osiagania korzysci
wizerunkowych czy finansowych, lecz takze metodg do wprowadzania zmian
w otoczeniu organizacji.

Napotkanym ograniczeniem badawczym byta z pewnosScig aktualna sytu-
acja na Swiecie, tj. pandemia COVID-19. Uniemozliwilo to przeprowadzenie
planowego wywiadu swobodnego pogtebionego z Panig Katarzyng Groszek,
z czego wynika zastosowana forma elektroniczna. Konieczno$¢ wdrozenia nad-
zwyczajnych dziatan i trudnoSci zwigzane ze zdalnym trybem pracy byly czyn-
nikiem warunkujagcym proSbe organizacji dotyczaca zmniejszenie iloSci pytan,
co zawezito obszar poruszonych w wywiadzie kwestii.

Pozadanym kierunkiem badan w zakresie strategii CSR sa — zdaniem autora
— proby ujednolicenia i uregulowania w sposob jednoznaczny pojecia ,,spoteczne;j
odpowiedzialnoSci biznesu”. Pozwoli to organizacjom na skuteczne wdrazanie
strategii 1 pelne wykorzystanie jej potencjalu oraz mozliwosci. Warto skupic
uwage badaczy na spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w kontekScie organiza-
cji o roznych profilach dziatalnoSci, takze tych, ktore w powszechnej opinii nie
sg bezposrednio 1 w sposOb oczywisty zwigzane z dzialaniami prospotecznymi.
Moze doprowadzi¢ to do innowacyjnych rozwigzan czy okreSlenie nieznanych
dotad narzedzi wdrazania strategii CSR.
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