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Zarzadzanie przestrzenia i wykorzystanie jej
w instytucjach kultury — wplyw przestrzeni
na odbior i wizerunek organizacji

Streszczenie

Badania dotyczg zarzadzania przestrzenig na podstawie trzech wybranych instytucji kul-
tury: Narodowego Starego Teatru im. Heleny Modrzejewskiej w Krakowie, Krakowskiego
Teatru Scena STU oraz Krakowskiego Teatru Variete. Celem jest analiza wplywu zarzadzania
przestrzenia instytucji kultury na jej odbior oraz wizerunek. Intencja autorow jest spraw-
dzenie 1 przedstawienie czy przestrzen badanych instytucji jest spojna z wizerunkiem przez
nie kreowanym.

Zastosowanymi metodami badawczymi s3: przeprowadzone wywiady swobodne pogiebione
z dyrektorami oraz pracownikami instytucji, obserwacja uczestniczaca (bezposrednia, ukryta,
niekontrolowana), ponadto dokonano tez analizy materialow wizualnych.

Dzieki wspolpracy i spojrzeniu na badane zjawiska z roznych perspektyw zachowana jest
triangulacja badan.

Stowa kluczowe: zarzadzanie kultura, przestrzen, wizerunek, organizacja, struktura fizyczna.

Abstract

The research concerns space management based on three selected cultural institutions:
the Helena Modrzejewska National Old Theatre in Krakow, the Krakow Theatre — The
STU Stage and the Krakow VARIETE Theater. The goal is to analyze the impact of space
management in cultural institutions on their reception and image. The authors’ intention
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is to examine and present whether the space of the institutions surveyed is consistent with
the image they create.

The research methods used are: in-depth interviews conducted with directors and employees
of the institutions, participant observation (direct, hidden, uncontrolled), in addition, visual
materials were also analyzed.

Through cooperation and looking at the studied phenomena from different perspectives,
the triangulation of research is preserved.

Keywords: art management, space, image, organization, physical structure.

Wprowadzenie

Temat powstat w wyniku zainteresowania autorow instytucjami kultury oraz
problematyka zarzadzania nimi. Przedmiot badan zostal wybrany ze wzgledu na
brak znanych autorom publikacji, ktore dotyczylyby tej problematyki w odniesie-
niu do wybranych instytucji. Wynika to prawdopodobnie z faktu, iz ,,w polskie;j
literaturze opisano niewiele badan dotyczacych zmian w zarzadzaniu publicz-
nymi instytucjami kultury” (Lewandowski, 2011, s. 62). W zarzadzaniu nalezy
stale by€ otwartym na zmiany, gdyz jego formy oraz wymogi sa ptynne i zmienne.
Zdecydowano si¢ jednak na opisanie aktualnego stanu, nie zas$ procesu. Auto-
rzy do wszelkich organizacji podchodza z otwarta postawa, zwracajac uwage
na wieloaspektowoS$¢ zarzadzania nimi. Z kazdg z tych instytucji zwigzane sa
wspomnienia oraz emocje autoréw, ktOre towarzyszg im za kazdym razem
w trakcie odwiedzin. Do badan zachecita ich rowniez ciekawoS¢ czy to w jaki
sposOb na nich oddziatuja poprzez sposob zarzadzania przestrzenia jest wyni-
kiem zmian, przypadkiem, wizja, ktora im przySwieca, czy moze zamierzonym
efektem. Zdecydowano si¢ na przeanalizowanie wybranych trzech instytucji
pod wzgledem przestrzeni i zarzadzania nimi.

Na poczatku zakladano poddanie analizie wigkszej liczby instytucji. Jednak
w trakcie przeprowadzanych wywiadow i analizy okazato si¢, ze sama prze-
strzen jest o wiele szerszym tematem, niz zaktadano na poczatku. Problemem
badawczym bylo zarzadzanie przestrzenig oraz jej wykorzystanie w instytu-
cjach kultury, w odniesieniu do celu, jakim byto zbadanie spdjnosci kreowa-
nych przez wybrane instytucje wizerunkOw z wizjami organizacji. Metodami
zastosowanymi przez badawczy byly: obserwacja uczestniczaca (bezposrednia,
ukryta, niekontrolowana), wywiady swobodne pogtebione z dyrektorami oraz
pracownikami instytucji oraz analiza materialow wizualnych. Ponadto sytuacja
wynikajaca z pandemii COVID-19 wplynela na koniecznoS¢ ograniczenia pro-
cesu badawczego, m.in. uniemozliwita przeprowadzenie wiekszoSci wywiadow
osobiscie.
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Badania dotyczace wybranych instytucji przedstawione zostaly w trzecim
podrozdziale. W kazdym z jego punktOw empirycznych zaprezentowano inng
histori¢ o stylu zarzadzania, wizji oraz o przestrzeniach danej instytucji. Spo-
strzezenia autorow tacza sie za$ z informacjami, ktore otrzymali w trakcie prze-
prowadzonych wywiadow. Przeprowadzono tacznie pie¢ wywiadow z czterema
osobami zwigzanymi z badanymi instytucjami. Wywiadow udzielili: Dyrektor
Starego Teatru im. Heleny Modrzejewskiej, Marek Mikos; Kierownik 1 Kurator
MICET, Anna Litak; Dyrektor Teatru Scena STU, Krzysztof Pluskota oraz
Dyrektor Teatru Variete, Agnieszka Mika. Wszystkie wywiady zostaly nagrane
i transkrybowane.

1. Tlo teoretyczne

Na poczatku badan zwrdcono uwage na kilka teoretycznych kwestii z nimi
zwigzanych. Chcac wiec zdefiniowal ,,zarzadzanie przestrzenia”, nalezalo wyjs¢
od szerszych poje¢, jakimi sg: ,,zarzadzanie kultura” oraz ,zarzadzanie w kul-
turze”. Zarzadzanie kulturg jest baza oraz gtdwng definicjg wykorzystywang
na potrzeby niniejszej publikacji, gdyz obejmuje najwickszy obszar dziatan.
Wedtug definicji pochodzacej z artykulu Ewy Koc0j, zarzadzanie kulturg jest
»(...) rozumiane jako sterowanie takim obszarem rzeczywistoSci spolecznej,
ktorego specyfika jest roznorodnos¢ (zarOwno materialna, jak i duchowo-sym-
boliczna)” (2019, s. 31-48). ,,Zarzadzanie w kulturze” jest wiec wielowymia-
rowym pojeciem. Nie zajmuje si¢ jedynie planowaniem oraz organizowaniem,
lecz takze dopasowywaniem i badaniem jakoSci oferowanych dziatan. Najlepiej
opisuje to w swoim artykule Kama Pawlicka: ,jest to kreacja, organizowanie,
planowanie zycia kulturalnego danej spotecznoSci (organizowanie dziatalnoSci
kulturalnej), ale takze badanie i odpowiedZ na zmieniajace si¢ potrzeby
tego spoleczenstwa” (2014, s. 47-58). Szerszym pojeciem jest ,,zarzadzanie
kultura”, poniewaz odnosi si¢ do calego obszaru, w ktorym miesci si¢ rowniez,
posrednio, zarzadzanie w kulturze. Kultura, w tym rozumieniu, jest obszarem,
a zarzadzanie w niej, dotyczy konkretnej spolecznoSci, w ktorej dochodzi do
podejmowania dzialan z nig zwigzanych. Bez takiego zdefiniowania trudno
bytoby odpowiednio podejS¢ do samego zarzadzania przestrzenig w teatrach,
gdyz jest ono czescig sktadowg catej instytucji. Aby odpowiednio zarzadzac
przestrzenia, nalezy pamieta¢ o zawartych w definicjach zarzadzania kulturg
1 zarzadzania w kulturze, wiodacych celach. Przygotowujac si¢ do napisania
artykulu autorzy napotkali wiele pozycji zwigzanych z tematem zarzadzania
oraz przestrzeni fizycznej organizacji, jednak podjety temat jest specyficzny
1 SciSle skoncentrowany na zarzadzaniu przestrzenig organizacji w instytucjach
kultury. Z dostepnych pozycji pierwsza, ktora zwraca uwage jest ,,Krotka histo-
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ria przestrzeni teatralnych” Davida Wilesa, w ktorej autor analizuje historie
przestrzeni teatralnych i podkreSla, ze ,,wigkszoSC prac poSwieconych historii
teatru przedstawia teatralne przestrzenie jako nieruchome i martwe pudeika,
wewnatrz ktorych rozwijajg sie bogate i ptodne kariery autorow i aktorow”
(2012, s. 15). Autor definiuje i analizuje przestrzen teatralng na kilka sposo-
bow. Dzieli te¢ przestrzen na: Swietg, procesji, publiczna, biesiadng oraz pustg
(Wiles, 2012, s. 15).

Autorzy zapoznali si¢ rOwniez z rysem historycznym zaréwno instytucji, jak
1 budynkow, w ktorych sie znajduja, aby pozna¢ podioze, na ktérym budowane sa
badane teatry. Jak zauwazyl Yi-Fu Tuan, ,trzeba pozna¢ miejsce by moc czytac
przestrzen. (...)” (Filipp, 2015, s. 151-165). Dlatego warto zbadac ,,fundamenty”
instytucji, aby moc skupi€ si¢ na obrazie przestrzeni, jaki kreuja. Ewa Filipp
odnosi si¢ z kolei wtasnie do wspomnianego wczeSniej czytania przestrzeni,
piszac: ,czytanie przestrzeni zwraca uwage na to, co pozornie niewidoczne,
czynigc to widzialnym” (2015, s. 151-165). Kierujac sie tymi stowami, wgtebiajac
si¢ zarOwno poprzez analize materialow wizualnych, obserwacje oraz ustyszane
w przeprowadzonych wywiadach historie, ,,przeczytano” przestrzenie badanych
teatrow, odnajdujac w nich to, co niewidzialne na pierwszy rzut oka.

W zwigzku ze zmianami wynikajacymi z rozpoczecia transformacji ustrojo-
wej w 1989 roku zaczely pojawiac sie teatry prywatne, ktOre poszerzyly oferte
kulturalng, przez co samo funkcjonowanie instytucji kultury przestalo byc
wystarczajace, aby przyciaggnaé do siebie klientow. Przez poszerzong oferte
zwickszyta si¢ konkurencja, wymusito to na instytucjach wieksze zainteresowa-
nie odbiorcami i ich preferencjami oraz potrzebami, co spowodowato ,,posze-
rzenie” podejScia do pojecia ,,przestrzeni”. Dostosowanie si¢ do nastajacej
rzeczywistosci stato si¢ priorytetem i zaczeto wywiera¢ wptyw na funkcjonowanie
organizacji (Kocdj 2019, s. 31-48).

Przestrzen zdefiniowano nie tylko jako to, co fizyczne, lecz rowniez poddano
analizie przestrzen dzialan promocji i marketingu teatrow. Niestety ,,przestrze-
nie” te sg obecnie tak szerokim pojeciem, ze zdecydowano si¢ poruszyC tylko
te czeS¢ promocji, ktora znajduje si¢ w budynku i na jego fasadzie. Oczywiscie,
idac za spostrzezeniami Kamy Pawlickiej ,,na rynku teatralnym pojawity si¢ nowe
formy promocji i reklamy w internecie (...)” (2014, s. 47-58) mozna badad
rOwniez te wirtualng przestrzen, jednak jest to temat zbyt szeroki, mozliwe,
ze zostanie rozwiniety w przyszloSci przy okazji innych prac. Badania dotycza
wiec przestrzeni wybranych teatréw w danym punkcie czasowym, aby uzyskac
jak najbardziej aktualny obraz ich stanu.

Biorgc pod uwage specyfike organizacji, jakimi sg instytucje kultury rozpa-
trzono ich symboliczne aspekty. Potocznie budynki teatrOw czesto okreSlane
sq mianem S$wiatyn sztuki, bedacych miejscem dziatan artystycznych. Mary Jo
Hatch zwrdcila na to uwage, w jednym z rozdzialow, ktory w calosci poswigcita
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strukturze fizycznej. Mozna w nim znaleZ¢ nastepujace stowa opisujace budynki
instytucji (2002, s. 242-265):

Wraz z uplywem czasu budynki stajq sie reprezentacjq znajdujgcych sie¢ w nich orga-
nizacjach, a czasem ludzie konstruujg pod ich wplywem swe przekonania i postawy
wobec tych organizacji. (...) Budowle takie majq za zadanie wyrazanie szacunku dla
dokonywanych w nich dzialan i znajdujgcych sie w nich osob bqdz rzeczy, honorowa-
nych za ich posrednictwem.

Badane organizacje sg specyficzne pod katem promocji oraz nastawienia do
zarobku. Sg to organizacje z juz ustabilizowang renoma oraz rozpoznawalnoscia.
Naleza one jednak wcigz do sektora kultury, co odrdznia je od Swiata biz-
nesu, ktory nastawiony jest w wigkszoSci na zysk (Pawlicka, 2014, s. 47-58).
W instytucjach tych od zysku, ktory jest konieczny, wazniejszy jest przekaz,
wizja 1 nastawienie na promowanie kultury i sztuki. Zarobek nie jest wiec
priorytetem, lecz jest on konieczny do ich funkcjonowania. Nie ma mozliwosci
catkowitego oddzielenia ekonomii od kultury, jednakze jak pisze Bogustaw
Nierenberg ,,(...) mierzenie wszystkich zjawisk, a zwtaszcza tych dotyczacych
sztuki czy szerzej tworczosci (do tej zaliczam na przyklad nauke), za pomoca
instrumentow ekonomicznych jest blgdem” (2015, s. 378-384).

Kontynuujac mysl, Nierenberg w podsumowaniu zaznacza, iz w strefie
kultury mamy do czynienia z popytem efektywnym, wigc aby stwierdzi¢ jakie
jest zapotrzebowanie, musimy sprawdziC jakie sa mozliwosci finansowe 0soOb,
ktore te oczekiwania ksztaltujg (2015, s. 378-384). Aby prowadzi¢ dzialalnos$¢
kulturowg i dbac o grono jej odbiorcow instytucje te musza zauwazac potrzeby
i skupi¢ si¢ na zarzadzaniu wizerunkiem szeroko pojmowanej przestrzeni. Zadna
z badanych instytucji nie jest organizacjg non-profit. Nastawione sg wiec one
rOwniez, poza celami zwigzanymi z edukacjg kulturalng, na zysk. Jak stwierdzita
zatozycielka Teatru Capitol w Warszawie, Anna Gornostaj, ,,teatr musi zarabiac,
a widzowie muszg si¢ bawi¢” (Derkaczew, 2008). Instytucje te coraz czesciej
zatrudniajg menedzerow kultury jako dyrektorow dzieki temu wiedzg jak ,,(...)
sprawnie zarzadza¢ ludzmi, jak zdobywac pieniadze, jak budowac wizerunek,
jakich narzedzi marketingowych uzyc (...). Czesto budowanie wizerunku zaczyna
si¢ juz od wejScia do teatru, od foyer (...)” (Pawlicka, 2014, s. 47-58).

Dlatego tez badania rozpocz¢to od analizy struktury fizycznej budynkow
wybranych instytucji, a zakonczono na materiatach promocyjnych znajdujacych
sie w ich przestrzeni. Podczas analizy przestrzeni fizycznej badanych organizacji
odwolano si¢ rowniez do podzialu przestrzeni oraz poszukiwano w nich gra-
nic, ktoére wyznaczaja pewne szczegdlne przestrzenie w catoSciowej strukturze
fizycznej foyer. Mary Jo Hatch pisze, ze ,fizyczne oznaczenie stref w struk-
turach fizycznych stwarza widzialne granice, ktore podlegaja symbolicznemu
skojarzeniu z zajmujacymi te strefy grupami” (2002, s. 242-265).
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Temat zarzadzania instytucjami kultury oraz menedzeréw kultury poru-
szony zostal rOwniez przez Wiolete¢ Karne. Autorka naSwietla temat zmian
w zarzadzaniu publicznymi instytucjami kultury, opisujac je w nastepujacy
sposOb: ,istotnym elementem wplywajacym na skuteczne zarzadzanie insty-
tucjami kultury jest ciagly wzrost wymagan i oczekiwanh wobec menedzerow”
(2008, s. 67-92). Potrzeba ciagtych zmian i ulepszania zarzadzania wynika
z otoczenia, gdyz (...) ,otoczenie wywiera silny wplyw na przeprowadzanie
zmian w badanych instytucjach kultury. Najmocniej ten wplyw przejawit sie
w obszarze organizacyjnym” (Karna, 2008, s. 67-92). Wprowadzanie zmian oraz
rozw0j kadry zarzadzajacej powinien by¢ waznym elementem dla organizacji.

Zbadano jaki jest aktualny stan oraz SwiadomoS¢ zarzadzania przestrzenig
wybranych do badania teatroOw. Przed rozpoczeciem badan rozpoznano temat
barier, na jakie natrafiaja te instytucje przy roznych formach zarzadzania
nimi. Aby si¢ tego dowiedzie¢, przeanalizowano literatur¢ odnoszaca si¢ do
tego zjawiska 1 opisujacg je na podstawie przyktadow. Opisywanymi barierami
przyczyniajacymi si¢ do utrudnienia we wprowadzaniu zmian byly:

(...) brak wplywu na wysokos¢ dotacji, przepisy prawa pracy, niski poziom zarobkow
pracownikow, roszczeniowa postawa zakladowej organizacji zwigzkowej, zdekapitali-
zowany majqtek trwaly, skrocone normy czasu pracy, trudnos¢ w dotarciu do wykwa-
lifikowanych pracownikow, brak dyspozycyjnosci pracownikow artystycznych (Karna,
2008, s. 67-92).

Badacze mieli Swiadomos¢, ze badane organizacje borykajg si¢ z podobnymi
barierami.

Autorzy zwrocili rOwniez uwage na zarzadzanie wizerunkiem, w ktorego
definicji mieSci si¢ wizerunek szeroko rozumianej przestrzeni. Wyszli od prze-
strzeni teatru jako budynku; wszystkiego co znajduje si¢ w Srodku 1 na zewnatrz.
Zauwazono jednak, ze na wizerunek wplywa o wiele wiecej czynnikow. Czynniki
te podzielono na wewnetrzne, na ktOre instytucja ma wplyw oraz zewnetrzne,
ktore sg niezalezne i znajdujg si¢ poza zasiegami wplywdw instytucji. Do pierw-
szej grupy mozna zaliczyC¢ reklame, ktora jest rozpowszechniania w sposob
tradycyjny (repertuary, ulotki, plakaty czy billboardy oraz media, z ktérych
teatr korzysta) (Pawlicka, 2014, s. 47-58). Drugim, niezaleznym czynnikiem
jest odmiana marketingu szeptanego, tworzonego przez opinie, ktore wychodzg
od 0sOb uczestniczacych w wydarzeniach organizowanych w danej instytucji.

2. Metodologia badan

Podczas badan nad strukturg fizyczng oraz przestrzenia organizacji korzy-
stano z wielu podejs¢, kierujac sie gléwnie publikacjami Moniki Kostery i Mar-
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tyny Sliwy pt. ,,Zarzadzanie w XXI wieku: Jakos¢, tworczosé, kultura” (2012,
s. 287) oraz Mary Jo Hatch ,Teoria organizacji” (2002, s. 242-265). Prze-
analizowano przestrzenie zewnetrzne intersubiektywne: fizyczne 1 spoteczne
(Kostera, 2019).

Zbadano przestrzen fizyczng, zewnetrzng organizacji, odwotujac sie do arte-
faktow fizycznych zastanych w badanych przestrzeniach. Zwrocono uwage na
przedmioty materialne: ich wyglad, miejsce, cechy oraz zastosowanie. Wska-
zano walory uzytkowe oraz funkcjonalne zgodnie z podejSciem behawioral-
nym. Istotnymi elementami przestrzeni sg roOwniez ich zapach, wyglad, dzwieki
oraz wrazenia, jakie plyng z jej doSwiadczania. Te aspekty zbadano w oparciu
o podejScie przestrzenne. Przeanalizowano rowniez, jaki wplyw ma przestrzen,
do czego jest przystosowana 1 do czego zacheca osoby, ktore sie w niej znajduja.
Kolejnym poruszonym przez badaczy aspektem sg symbole statusu pracownikow,
ktorzy w przestrzeni si¢ znajduja. Celem bylo zaobserwowanie zarzadzania
przestrzenia w danym punkcie czasowym — jako stan.

Rozpatrzono réwniez, pod katem podejScia symbolicznego, jakie symbole
prestizu znajduja si¢ w danych przestrzeniach. Monika Kostera wspomina
o ,antropologii pustych przestrzeni”, gdzie bardzo intrygujace jest pojecie
,2liminalnosci”, czyli ,fazy przejScia” (Kostera, 2019). Jest ona szczegOlnie
ciekawa z punktu widzenia zarzadzania instytucjami kultury. Swiado$é braku
mozliwosci doktadnego zbadania tej niematerialnej czeSci przestrzeni spowo-
dowala, ze zdecydowano si¢ zawrze€ jg w spostrzezeniach. W badaniach poru-
szono rowniez aspekt przestrzeni rozpatrywanej jako faza przejscia od przezycia
teatralnego, spektaklu oraz powrotu do rzeczywistoSci. Giownie skupiono si¢
w tym celu na przestrzeni foyer.

Metodami badawczymi, byly wywiady swobodne pogtebione oraz obserwacja
uczestniczaca (bezposrednia, ukryta, niekontrolowana). Wywiady przeprowa-
dzono w trakcie trwania pandemii COVID-19, poprzez platform¢ ZOOM.
PoszczegOlne wywiady trwaly miedzy 40 a 60 minut. Zostaly przeprowadzone
z dyrektorami i1 kierownikami instytucji. W trakcie obserwacji przealizowano
wymiar roli przestrzeni w recepcji odbioru. Zwrocono roOwniez uwage na to jak
przestrzen komponuje si¢ z wizerunkiem badanych instytucji. Badania obejmuja
takze analize materialow wizualnych, ktore autorzy otrzymali od teatrow.

Przedstawiony przez Jerzego Kociatkiewicza oraz Monike Kostere sposob
obrazowania przestrzeni jako miejsca bedacego opowiescig jest istotny w bada-
niach autoroéw. Tym samym podczas badan nie tylko zwrocono uwage na to co
fizyczne, lecz takze poznano przeszie zdarzenia, ktore wywarly na nie wptyw
oraz pierwotne zastosowanie badanych miejsc. Przestrzen ma umiejetnoS¢
przenoszenia osoby w niej przebywajacej w czasie, jest naznaczona przez styl,
charakterystyczne elementy, ale i nawigzania do przeszitosci. Przestrzen jest
opowiescig. Jak piszag w swoim artykule:
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Nasza metoda opiera si¢ na zaloZeniu, ze przestrzeri ma opowies¢ (a moze jest opo-
wiescig), ale jej opowiedzenie wymaga troche ,pracy”. ,Kazda historia to opowies¢
o podrozy — praktyka przestrzenna”, pisze Michel de Certeau (1984/1988, s. 115),
wyjasniajqc, ze wszystkie powiedzenia i historie organizujg miejscal.

Niniejszy rozdzial dotyczy zarzadzania, ale rOwniez odbioru doswiadczen
zwigzanych z przestrzeniami wybranych instytucji. Dlatego tez podczas badan
kierowano si¢ jednym z czterech paradygmatOow zaproponowanych przez Gib-
sona Burrella oraz Garetha Morgana, mianowicie paradygmatem interpreta-
tywnym.

Prezentowane badania wchodzg w zakres badan etnograficznych. Metodo-
logia ta postuzyla zarowno w trakcie wywiadow, jak i obserwacji. Dzigki temu
podejSciu i1 analizie wnioskow ptynacych z wlasnych doswiadczen autorzy mogli
wykorzysta¢ autoetnografi¢ jako technike do pozyskania danych, aby przed-
stawi€ je w wynikach.

Wychodzac od prestizu 1 podejScia symbolicznego, badacze przeszli ciekawa,
jednak poprzez swojg niematerialnos$¢ trudna, droge poprzez duchowe aspekty
przestrzeni 1 energii, ktora w niej zyje. Jesli spojrzymy na przestrzen w ten
spirytualny sposob, zarzadzanie nig staje si¢ dbaniem o pomnik pamigci oraz
o zachowanie skumulowanej energii, ktora ja wypelnia, nie za$ marketingo-
wym, skupionym na fizycznosci 1 jej zachowaniu przed zniszczeniem, sztywnym
zarzadzaniem. Energia miejsca ma wigc rOwnie wazny wplyw na odbiorcow, jak
jego architektura. Zarzadzanie nig to jednak sztuka, ktorg trzeba zrozumiec,
gdyz ciezko jest sie jej nauczyC, jeSli w ogodle jest to mozliwe. Ta energia to
co$ wiecej niz przejrzysta rzeczywistos€. Mowimy w tym momencie o kumulacji
energii duchowej, ktora istniejac juz, nadaje wartos¢.

Duchowos¢ jest stanem umystu i jest zwigzana ze Swiadomosciq jednostki (patrz np. de
Mello, 2004; Rohr, 1999). Charakterystyczne dla duchowosci sq jej dynamika, potencjat
transformujqcy oraz transcendencja, wykroczenie poza swiat materialny (lzak, 2008)
(Kostera i Sliwa, 2012, s. 287).

Dane empiryczne zebrane na podstawie autoetnografii zestawiono w tabeli 1
(w podrozdziale poswieconym dyskusji), ktorg wykonano na podstawie czynni-
kow odnalezionych w publikacjach Moniki Kostery 1 Mary Jo Hatch. Zawiera
ona obserwacje oraz odczucia dotyczace fizycznych aspektow budynkow opi-
sywanych organizacji oraz ich odbioru.

L Qur method is based on the assumption that space has a story (or perhaps is a story), but it
takes some “work” to tell it. “Every story is a travel story — a spatial practice” writes Michel de
Certeau (1984/ 1988, p. 115), explaining that all sayings and stories organize places (Kociatkiewicz
i Kostera, 1999, s. 37-50).
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Wigkszos§¢ wywiaddéw przeprowadzono poprzez platform¢ ZOOM. Jedynie
drugi wywiad z Dyrektorem Markiem Mikosem odbyt si¢ w siedzibie Starego
Teatru. Lacznie przeprowadzono pie¢ wywiadow z czterema osobami (Dyrekto-
rem Teatru Starego, Markiem Mikosem; Dyrektorem Teatru STU, Krzysztofem
Pluskota; Dyrektorem Teatru Variete, Agnieszka Mikg i Kierownikiem i Kurator
MICET, Anng Litak), w ktorych uczestniczyli oboje badacze.

Przeprowadzone obserwacje odbyly sie jesienig 2019 roku podczas uczest-
nictwa w spektaklach odbywajacych si¢ w badanych instytucjach. Dzieki temu
zaobserwowano przestrzen oraz jej wplyw na odbidr osob znajdujacych sie
W niej.

Autorzy mieli rowniez mozliwoS¢ obejrzenia pozbawionych publicznoSci prze-
strzeni, dzieki wirtualnemu zwiedzaniu obiektow Teatru Variete oraz Teatru
Scena STU, jak réwniez zwiedzenia pustej przestrzeni Starego Teatru, dzieki
uprzejmosci Dyrektora.

3. Prezentacja wynikow badan wybranych instytucji

W rozdziale przedstawiono wyniki obserwacji oraz przeprowadzonych wywia-
dow 1 zwigzane z nimi refleksje. Opisano spostrzezenia na temat przestrzeni
oraz sposobow jej zarzadzania. Odniesiono si¢ w nich do najwazniejszych kwe-
stii wynikajacych z przeprowadzonych wywiaddw, jak i obserwacji. Kazdy pod-
rozdzial precyzuje oraz nakreSla charakter zarzadzania przestrzenig oraz ich
definicje w badanych instytucjach. W trakcie definiowania przestrzeni oraz jej
rodzajow zauwazono rdzne podejscia oraz sposoby jej definiowania. Instytucje
wyrdzniaja rOwniez style zarzadzania, jakie sg uzywane przez osoby zarzadzajace
w podanych instytucjach.

3.1. Narodowy Stary Teatr im. Heleny Modrzejewskiej w Krakowie

Informacje, ktore wykorzystano w tym podrozdziale pochodza z wlasnych
obserwacji oraz wywiadow przeprowadzonych z Dyrektorem Starego Teatru,
Markiem Mikosem, oraz Kierownik i Kurator MICET, Anng Litak. Zarowno
cytaty, jak i parafrazy uzyte w tym rozdziale pochodzg z tychze wywiadow.

Narodowy Stary Teatr im. Heleny Modrzejewskiej] w Krakowie ma ponad
200-stu letnig tradycje. Obecny budynek, w stylistyce secesyjnej, remont prze-
szedt w 1906 roku. Sktadat si¢ on pierwotnie z polaczenia dwdch budynkow,
obecnie zajmuje trzy byle mieszczanskie kamienice. Wraz ze wspanialg historig
teatr dzwiga rOwniez ogromne brzemie¢ przesztosci. Jak w wywiadzie powiedziata
nam Kierownik i Kurator MICET, Anna Litak:
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»Duch mieszczariskich kamienic” zamkniety w przestrzeniach technicznych utrudnia
prowadzenie pracy na scenie. 1o wynik czesciowej przebudowy wnetrz mieszkalnych,
jakie tu prowadzono w ciggu 200 lat. Nikt sie nie odwazyl wyburzenia nie tylko scian
dziatowych, ale tez murow granicznych.

Podjete decyzje spowodowaly, ze catkowita przebudowa teatru nie mogta
si¢ odby¢, co z kolei spowodowalo wiele problemow natury funkcjonalne;.
Problemy te uwidaczniaja si¢ z kolejnymi prowadzonymi pracami artystycznymi
na scenie, gdyz nie jest ona w pelni funkcjonalna (nie posiada kieszeni).

Budynek teatru zostal zniszczony w pierwszej potowie XX wieku. W trakcie
prac remontowych nie bylo mozliwoSci odbudowy sceny sprzed wieku, gdyz
teatr przestatby istnieC w tej przestrzeni. Razem z odbudowg sceny, powrocitby
duch przesztosci, zwigzany z Towarzystwem Muzycznym. Sg jednak przestrzenie,
ktore powrocily do swoich korzeni, o ktorych powiedziata nam Anna Litak:

Przestrzenie gornego i dolnego foyer zostaly natomiast przywrocone do identycznego
stanu, w jakim zostaly oddane w 1906 roku.

Wyglad oraz wystrgj Starego Teatru ma swojg glteboko zakorzeniong tra-
dycje. Obecnie wnetrza foyer nawigzuja swoim stylem do secesji krakowskie;.
W przestrzeni dominuje jasna kolorystyka z elementami czerwieni oraz ziotych
wykonczen. Przestrzen ta jest monumentalna 1 budzi poczucie szacunku. Ele-
mentem prestizu jest rOwniez struktura fizyczna, gdyz foyer jest dwupietrowe.
Proces przejscia rozpoczyna si¢ z dolnego foyer, w ktoérym znajduje si¢ szatnia
oraz zaaranzowane stoisko. Na pierwsze pietro prowadza ogromne schody. Na
pOlpictrze znajduje si¢ portret patronki Starego Teatru — Heleny Modrzejew-
skiej. Przestrzen ta oddziela dolne foyer od gornego.

W przestrzeni tej znajduje si¢ wiele symboli prestizu: wspomniany wyzej
obraz, plaskorzezba Konrada Swinarskiego oraz wykonczenia w stylu sece-
syjnym. Na pierwszym pietrze znajduje si¢ rOwniez sala im. Heleny Modrze-
jewskiej, zostala ona umeblowana oraz wykonczona w stylu epoki secesyjnej
wraz ze znajdujacymi si¢ w niej witrazowymi kinkietami, zyrandolami, fryzem
Sciennym, boazerig i sztukaterig. Secesyjny wystroj foyer wplywa na wizerunek
oraz odbidr instytucji, ale przestrzen ta moglaby wyglada¢ zupetnie inaczej,
jak mowi Dyrektor, Marek Mikos:

Dolne foyer zostalo odrestaurowane w stylu secesyjnym, to byl pewien wybor. Byla to
decyzja. (...) Analogicznie, jesli przeswietlimy jakis obraz, posiadajgcy pare warstw,
z ktorych kazda jest arcydzielem, ktory odkryjemy? Geniusz po geniuszu zamalowywat
plotno, co pozostawimy dla ludzi? W Starym Teatrze zachodzi identyczna sytuacja.
Z jednej strony przepych jest dobry, nabieramy poczucia szacunku, z drugiej strony
istnieje cienka linia, aby widz mogl nawiqzac z przestrzeniq dialog.
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Wedtug Marka Mikosa, wazne jest, aby przestrzen dawata osobie znajdujace;j
si¢ w niej poczucie swobody wyrazu osobistego. Wnetrze powinno przekazywac
informacj¢ na temat instytucji, nie blokujac zarazem swobody widza do niej
przybywajacego.

Najwazniejsze, zeby spotykajqgcy czuli si¢ jak najlepiej, ale definiujgc to uczucie nie

jako leniwg wygode, (...) lecz podgzajgc za przestrzeniq foyer, wazne, zeby ono bylo

przyjazne, bez wzgledu na jego wyglgd podstawowq kwestiq, pomimo tego co wyraza
przestrzen, powinna ona pozwala¢ osobom w niej si¢ znajdujgcym ,,mowic”, wyrazac
si¢ ludziom w przestrzeni, nie przytlaczajgc.

Bioragc pod uwage spostrzezenia, wyglad fizyczny, symbole oraz histori¢
przestrzeni Starego Teatru cigzko ocenia¢ wszystkie skladowe catkowicie
pozytywnie lub negatywnie. Wizerunek i przestrzen wspolgraja pod wzgledem
reprezentacyjnego wygladu instytucji narodowej, jaka jest Stary Teatr. Dyrektor
Marek Mikos zwraca jednak uwage na zachowanie rOwnowagi w zarzadzaniu
1 kreowaniu przestrzeni:

Wole zeby przestrzeri byla w miare obojetna, budujgc jq poprzez dodawanie pojedyn-
czych elementow np. gablote. (...) Stqd ciesze sie, ze Stary Teatr ma takie piekne foyer,
z drugiej jednakze uwazam, ze moze ono w jakis sposob przeszkadzac spotkaniu.

Wyglad teatru i spOjnos¢ z jego wizjg budza kontrowersje, gdyz niewiele
mozna zmieni¢ (jeSli w oglle cokolwiek) w budynku, ktory jest zabytkowy.
Anna Litak przedstawita jedyne rozwigzanie, nawiazujac do pytania o spOjnosc¢
wizerunkowa, niestety niemozliwe:

Spojnosc opiera si¢ na paradoksie. Przebudowujgc budynek teatralny na sale koncertowq
na przelomie XIX i XX wieku, zmieniono jego funkcje. Przywracajqgc sceng po Il wojnie,
wyburzono tylko jedng dzialowq scianke. (...) Innym wiec rozwigzaniem byloby ten
teatr rozebrac i na nowo postawic, co w ogole nie jest mozliwe, gdyz jest to zabytek.

Jednak nie to jest w tej przestrzeni najwazniejsze. Gdyz forma fizyczna
jest tylko forma przejSciowa miedzy Swiatem zewnetrznym (profanum) a wizja
i historia, ktore niosg ze sobg przedstawienia (sacrum) odbywajace si¢ na sce-
nach Starego Teatru, jak powiedziala Anna Litak:

Mysle, ze wyjgtkowos¢ tej przestrzeni nie wynika tylko z jej realnego fizycznego istnienia.
(...) Mamy zabytkowq przestrzen, do ktorej mozemy przychodzic, oglgdac jq i podziwiac
secesje krakowskq, niezaleznie od przedstawienia. Wyjgtkowos¢ tego miejsca zyje wigc
bardziej w naszych ,glowach” niz w jego tradycji.

Mozemy wywnioskowaé z tych stow, ze sam budynek jako zabytek moze
rowniez istnie€ samoistnie. Jednak, aby wytuskac z niego wyjatkowoS¢ musimy
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przywota¢ jego histori¢ zarowno artystyczna, jak i fizyczng. Tradycja taczy
ze sobg te dwa, pozornie oddalone bieguny percepcji poznania metafory
spOjnosci.

Anna Litak podzielita si¢ informacjami i planami na temat promocji zarOwno
teatru, jak i muzeum teatru.

Przez 30 lat wspolnie z artystami pracujgcymi w teatrze przygotowalam we foyer okolo
200 wystaw. To byla nasza przestrzeri do reklamy historii Starego Teatru. Dzisiaj korzy-
stajqc z nowych mediow wprowadzamy ekrany, na ktorych wyswietlane sq przedstawienia
z biezqcego repertuaru. (...) Na standach pokazujemy plakaty. Natomiast na ladach
szatni rozkladamy programy, repertuary oraz ulotki.

Poza tradycyjnymi formami reklamy, teatr planuje dolgczenie do systemu
promocji miasta oraz uruchomienie wilasnej aplikacji. Rozwigzania te beda
wirtualnie przenosi¢ uzytkownika do odlegtych czaséw, aby dzigki temu mogt
poczu¢ klimat oraz ducha tej instytucji. Posiadajac telefon bgdzie mozna zwie-
dzaC niedostepne zakatki oraz zgtebia¢ wiedz¢ na temat miejsc na pozOr zwy-
czajnych, ktore kryja w sobie wiele wyjatkowych historii 1 zagadek.

Koncentrujac si¢ na uwarunkowaniach dotyczacych zarzadzania przestrzenia
teatru, mamy na wzgledzie uwarunkowania duchowego wizerunku instytucji,
geneze teatru, ktorg przedstawil Dyrektor Marek Mikos:

O teatrze metaforycznie mowimy, ze jest to swigtynia sztuki. Swigtynia to miejsce kultu.
Teatr instytucjonalny, ktory jest teatrem publicznym jest wiec wynikiem pewnego rodzaju
desakralizacji sztuki. Istniejq jednak cale teorie teatru, odnoszqce sie¢ do tego, ze mimo
desakralizacji, w dalszym ciggu jest on rodzajem kultu.

Teatr jest Swigtynig sztuki, dlatego tez przestrzen jest znaczacym dla sztuki
miejscem, budujacym oblicze zaréwno tozsamosci danej instytucji, jak 1 wysta-
wianych widowisk teatralnych.

(...) mozna sobie wyobrazic, ze jest teatr instytucjonalny w objezdzie i staje na jarmarku
i tq przestrzeniq jest agora, czyli z greckiego rynek.. Przestrzeri zawsze jest znaczgca,
czlowiek z czlowiekiem spotyka si¢ w przestrzeni, nawet telepatycznie, ale zawsze w jakiejs
przestrzeni (Marek Mikos).

Przestrzen jest definiowana przez Dyrektora wieloplaszczyznowo. Przestrzen
fizyczna koreluje z przestrzenia duchowg zaroOwno widza, jak i pracownikow
teatru oraz aktorow. Dyrektor Marek Mikos podkresla, ze uwarunkowania
przestrzeni, nawet wywolujacej Scisk grupy, niosg za sobg konsekwencje:

Roznie mozna definiowac tlum, jest on jednak przede wszystkim grupq ludzi, ktora
emanujqc energiq tworzy spotkanie. Foyer stuzy spotkaniu, ktore jest jednym z kluczo-
wych elementow pojmowania teatru.
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Whnetrza te bylyby ,,tylko” wne¢trzami, gdyby nie kreacje artystyczne faczace
je ze znakomitymi tworcami, dzigki ktOrym nabieraja wartoSci 1 wyjatkowego
klimatu.

Mowie o sile tradycji, ktora jest naszym wyobrazeniem, naszq imaginacjq tego, co si¢
tu zdarzylo. Co zostalo zagrane. Wielokrotnie przypominane, pokazywane na wysta-
wach, projekcjach, w rozmowach, staje si¢ czescig naszego myslenia, gdy tu wchodzimy,
spacerujemy, po holach, salach, widowniach. Nasze stuletnie foyer to przykiad teorii
wielosci rzeczywistosci Leona Chwistka (Anna Litak).

Poniewaz ta kwestia jest nierozigczna z fizyczng strukturg. Duchowos$¢ tych
wnetrz wyznacza ich granice, ktore sa nieregularne i posiadajg w sobie energi¢
przechodzacg na odwiedzajacych je widzow.

Istnieje tez sila kreacji artystow, ktora potrafi nawet kamieri lezgcy na drodze uruchomic
tak, ze z tego powstanie lawina, ktora jest niemozliwa do zatrzymania. Ta sila wlasnie
jest i musi by¢ tutaj ciggle przekazywana. Normalnie jest przekazywana publicznosci,
ale co si¢ z niq dzieje, jesli nie ma publicznosci? W trakcie prob, gdy przestrzer jest
opustoszala, gdzie kumuluje si¢ ta energia? Pozostaje w murach, wnika w przedmioty
i zalezy od tego, kto o nie zahaczy nogq czy rekq, aby mogly powrdcic i przypomniec
0 swoim istnieniu.

Analizujac przestrzen Starego Teatru niemozliwym byloby odcig¢cie si¢ pod-
czas analizy od uwarunkowan historycznych instytucji. Narodowy Stary Teatr
jako preznie funkcjonujgca instytucja, w ktorej tworzylo swoje dzieta wielu
wybitnych tworcow, jako miejsce kunsztu zostalo naznaczone przez dziatania
z przesztoSci. Cheé tworzenia zmian wigzalaby si¢ z odcigciem od przesztosci
1 jak mowi Dyrektor Marek Mikos:

Bardzo wazne bylo foyer w granych w 1973 roku, legendarnych , Dziadach” Konrada
Swinarskiego. Przestrzen foyer stalg sie w nich (,Dziadach”) miejscem akcji scenicznej.
Juz na schodach przy portrecie Heleny Modrzejewskiej siedziat dziad proszalny, a potem
Anna Dymna jako ta dziewczyna.

Budynek ten jest wigc buforem napetniajacym si¢ za kazdym razem, gdy
powstaje w nim artystyczna erupcja energii. Dzieki temu, odwiedzajac foyer
Teatru Starego, stajemy twarza w twarz z duchami przeszloSci, ktore zyja
w tej przestrzeni. Jak Swietnie spuentowata te kwestie Kierownik i Kurator
MICET:

(...) sila tradycji imaginacji, ktora wchodzi w umysly i jesli odpowiednio si¢ jq pokazuje
i przekazuje, to ona trwa i to jest w skrocie nasze foyer (Anna Litak).

Anna Litak na pytanie, nawigzujace do wspomnianej wczesSniej funkcjonal-
nosci dotyczacej przestrzeni, jak wyglada dostosowanie jej dla osob z niepetno-
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sprawnoS$ciami, bioragc pod uwage, ze budynek Starego Teatru jest zabytkowy
odpowiedziata:

Temat ten zostal rozwigzany juz dwadziescia lat temu. (...) Zostaly wtedy wprowadzone
windy. Posiadamy w teatrze dwie male windy osobowe oraz jedng winde towarowg,
ktora stuzy nam do przewozenia dekoracji. Windy osobowe pomagajq nam przy pracy
oraz umozliwiajg przewiezienie po jednej osobie na wozku.

Problemy z funkcjonalnoScig nie wystepuja rowniez w przestrzeni dostepnej dla
widzOw, poza ukrytymi i niewielkimi toaletami. Najwigksze problemy (np. brak
kieszeni w zapleczu scenicznym) wystepuja wlasnie na poziomie artystycznym.

Nasi widzowie majq piekne foyer, sale antraktowq i okazate schody do przemieszczania
sie po budynku, a pracownicy techniczni dos¢ ubogie wnetrze na zapleczu sceny. To
nie przeszkodzilo powstawaniu tu wielkich inscenizacji, w ogole nieproporcjonalnych
do fizycznych wielkosci przestrzeni sceny i zaplecza. Energia wytwarzana przez artystow
kumuluje sie w przestrzeni, troche jak w filmach science fiction. Czeka ona na nowych
tworcow, ktorzy jq uruchamiajq. Niektorzy nazywajq to tradycjq.

Teatr tym samym pokazuje wielka troske o odwiedzajacych go gosci. Niestety
aktorzy, rezyserzy i inne osoby pracujace przy tworzeniu spektakli muszg mie-
rzyC si¢ z o wiele powazniejszymi problemami, przez co ich wygoda i swoboda
w pracy jest ograniczona. Teatr nie ma jednak sposobnosci zmiany tych warun-
kow, gdyz jak juz zostalo wspomniane, zabytkowy budynek na nie nie pozwala.

Dziatania podejmowane na tle zarzadzania przestrzenig instytucji to rowniez
osoby, ktore te przestrzen foyer tworza. Na odbidr i wizerunek przestrzeni
maja wplyw pracownicy instytucji odpowiedzialni za kontakt z widzem. Rela-
cja nawigzywana przez pracownikow kazdorazowo w wieczOr spektaklu moze
kreowa¢ emocje widza. Zarzadzanie kulturg jest sktadowg wielu elementow
oraz wrazliwosci, jak mowi Dyrektor Marek Mikos:

Z perspektywy mojego podejscia, w zarzqdzaniu kulturg, tym co jest mi bliskie jest
zarzgdzanie duchowe. Z jednej strony musze troszczyc sie o strone finansowq przedsie-
wziec teatralnych, jednak kluczowym dla mnie pozostaje wciqz kontakt z czlowiekiem.
Istotne jest wiec lgcznie tych kwestii ze sobq, zarzqdzania z kulturg.

Zarzadzanie kultura ma wiec swoja osobna specyfike. Swiadomosé wplywu
otoczenia na kontakt z widzem jest sprawa kluczowg w budowaniu relacji insty-
tucji ze swoim widzem. Jednostkg odpowiedzialng za obstuge widza w Starym
Teatrze jest Biuro Obstugi Widza. Jest ono odpowiedzialne za osoby obstugujace
spektakle, w tym celu wspotpracuje ono z firmg outsoarsingowg. W Starym
Teatrze osobami obstugujacymi spektakle sg zazwyczaj osoby mtode, pasjonaci
sztuki oraz teatru, pragnacy uczestniczy¢ w spektaklach oraz wydarzeniach
artystycznych majacych tam miejsce. Jak powiedzial Dyrektor Marek Mikos:
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To najczesciej studenci teatrologii bqdZ dziennikarstwa, niejedna z tych osob podzniej
zostaje z nami w teatrze. (...) Wybor osob obstugujgcych widownie, w naszym przypadku
studentow, nie jest wiec kwestig tylko czysto finansowo oplacalng. Najwazniejsze jest
to, ze studenci rzeczywiscie przyszli do teatru w jakims celu i to z nich emanuje. Oni
wpuszczajgc ludzi, sq uprzejmi, rozmawiajq, jezeli jest starsza pani, czy starszy pan to
w naturalny sposéb bedgc dobrze wychowanymi ustuzq, usmiechng sie, cos powiedzq,
tak samo w szatni, ktora jest w foyer.

Po raz kolejny z wypowiedzi Dyrektora wybrzmiewa aspekt interakcji, jakosci
spotkania 1 energii ludzkiej widocznej rowniez w przypadku zatrudnionych do
obstugi widowni oséb. Instytucja kreuje wizerunek poprzez wartos¢ interakcji
oraz zwracajac uwage na przeplyw energii miedzyludzkiej. Wylania si¢ charak-
terystyczny styl zarzadzania przestrzenig instytucji poprzez pryzmat zachodzacej
relacji Starego Teatru z widzem, zarzadzania przestrzenig foyer jako kluczowego
miejsca spotkania.

Podczas analizy stylow zarzadzania przestrzenig dyrektoréw w poszczegolnych
badanych instytucjach, Stary Teatr na tle innych wyrdznia si¢ szczegdlnym podej-
Sciem do definiowania przestrzeni foyer. Dyrektor Starego Teatru, Marek Mikos,
rozpoczal rozmowe od zaznaczenia definiowania teatru oraz braku koniecznosci
posiadania jednej konkretnej przestrzeni do jego stworzenia. Jak mowi:

Teatr jest mozliwy nawet bez budynku. Potrzeba do niego tylko dwdoch osob i ich
obecnosci fizycznej. Wystarczy aby przynajmniej dwoch ludzi umowilo sie, zZe jeden
cos przed drugim gra. Teatr jest jezykiem, zachodzi wtedy, gdy cos jest wyrazone tak,
Ze innym jezykiem nie da si¢ tego wyrazic. W procesie wazny jest rowniez element
katharsis, uczucia litosci i trwogi. Mozemy nadac im inne znaczenie niz klasyczne
Arystotelesowskie. Litosci rozumianej jako wrazliwos¢ oraz trwogi jako leku. Po tym
przezyciu idziemy w swiat. Wierzymy w teatrze, ze jestesmy lepsi, lepsi dzieki wspolnemu
doswiadczeniu. To przezycie jest formq duchowego oczyszczenia.

Foyer jest wigc miejscem, w ktorym zachodzg interakcje, miejscem rozpocze-
cia oraz zakoficzenia procesu przezycia teatralnego, jest elementem sktadowym
calosci. Odwotujac si¢ do stow Dyrektora warto odnies$¢ si¢ do poczatkow
istnienia teatrOw instytucjonalnych, petniacych role wspoéiczesnych rozrywek,
tj. kina, telewizji. Teatr oraz opera na przelomie wiekow XVIII 1 XIX zapo-
czatkowaly kierunek przestrzeni, bedac miejscem spotkan towarzyskich.

Sztuka sama w sobie nie potrzebuje konkretnego miejsca, aby zaistniec,
istnieje dzieki spotkaniu, interakcji oraz namiastce tworzenia nowego sposobu
wyrazenia zamierzonych wizji artystycznych. Mimo tego przestrzen fizyczna foyer
w teatrach instytucjonalnych jest ich nieodigcznym elementem sktadajacym si¢
na tworzenie caloSci wizerunku. Skupiajac si¢ na watku spotkania, Dyrektor
Marek Mikos podkresla role przestrzeni foyer stowami:
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Foyer jest wstgpem do teatru, miejscem spotkania. Odnoszqc si¢ do moich wczesniejszych
stow, teatr polega na spotkaniu, lecz jest to wyjgtkowe spotkanie czlowieka z czlowie-
kiem w obliczu sztuki.

Poznajac duchowe struktury przestrzeni Starego Teatru, mozemy poczuc
energi¢, ktOra wcigz ,,zywa” mieszka w jego wnetrzach. Jest ona wykorzy-
stywana w fazie przejScia — miedzy wejSciem do budynku a rozpoczeciem
spektaklu. Dzigki obszernym pomieszczeniom odwiedzajacy moga korzystac
z nich w sposOb, do jakich Dyrektor uwaza, powinno si¢ ich uzywacé, a wiec
do spotkania. Spotkania, ktore daje poczatek misterium spektaklu, na ktory
przychodzimy.

3.2. Krakowski Teatr Scena STU

Informacje, ktore wykorzystano w tym rozdziale pochodza z wlasnych obser-
wacji oraz przeprowdzonego wywiadu. Zaroéwno cytaty, jak i parafrazy, ktorych
uzyto pochodzg z wywiadu z Dyrektorem Krzysztofem Pluskota.

Krakowski Teatr Scena STU jest kolejnym wybranym do analizy teatrem.
Teatr wyrOznia si¢ na tle Starego Teatru oraz Krakowskiego Teatru Variete
pod wzgledem swojej specyfiki, lokalizacji, budynku oraz impresariatu. Warto
rOwniez wspomnie€ o unikatowosSci powstania teatru w wyniku inicjatywy kra-
kowskich studentow na czele z Dyrektorem Artystycznym Krzysztofem Jasin-
skim. Teatr Scena STU posiada przestrzen sceniczng bedaca odwzorowaniem
Globe Theatre, co jest w Polsce rzadkoscig. Jak wspomniat Dyrektor Teatru,
Krzysztof Pluskota, teatr rozpisuje rOwniez roczny repertuar, posiadajac ponad
stuprocentowa frekwencje.

Budynek Krakowskiego Teatr Scena STU nie znajduje si¢ w obrebie Sta-
rego Miasta. Siedziba Teatru, jak reszty badanych instytucji, jest budynkiem
zaadaptowanym na potrzeby dzalalnoSci teatralnej. Pierwotnie byl to budynek
towarzystwa gorniczego. Oryginalnie nawigzuje on stylistycznie do epoki art
deco. Lokalizacja budynku znajduje si¢ przy Alejach Zygmunta Krasinskiego,
intensywnych pod wzgledem ruchu samochodowego. Teatr wykorzystuje prze-
strzen fasady budynku za pomocy duzego wysSwietlacza bedacego rodzajem
elektronicznego afiszu teatralnego.

Przestrzen foyer teatru jest przestrzenig stosunkowo niewielka. Cechuje
ja elegancja, spojnos¢ kolorystyczna i estetyczna, przemySlana pod wzgledem
uzytkowym oraz strukturalnym. Charakter przestrzeni dostepnej dla widza wpro-
wadza go w przestrzen artystyczng, w ktOrej mozna zauwazyC zaplanowane
strefy. Analizujac rozktad przestrzenny foyer, mozna wyodrebnic ich granice.
Poczawszy od przedsionka z kasa, przez pierwsza sale, w ktorej znajduje si¢
szatnia, nast¢pnie widz przechodzi przez malg sal¢ i jest kierowany do giow-
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nego pomieszczenia foyer, w ktorym widzowie gromadzg si¢ przed spektaklem.
W tym miejscu znajduja si¢ kawiarnia oraz schody prowadzace do toalet pie-
tro nizej. Granice stref sa naturalnie wyznaczone przez techniczng specyfike
przestrzeni dostepnej dla widza. Przestrzen w swoisty sposob ,,prowadzi” widza.
Bariery oraz ograniczenia podczas zarzadzania obecng przestrzenig wynikajg
z dostepnego budzetu oraz braku pierwotnego przeznaczenia przestrzeni na
potrzeby teatralne. Budynek jest z 1922 roku, pod wzgledem funkcjonalnosci
nie byl przewidziany na potrzeby 0s0b z niepetnosprawnoSciami. Dyrektora
Pluskota powiedzial nam o funkcjonalnosci:

Przestrzen foyer i sceny jest natomiast chyba najbardziej przyjazna dla osob z niepetno-
sprawnosciq. Z poziomu ulicy osoba poruszajqca sie na wozku, jest w stanie dotrzec na
widownie o wlasnych sitach, poniewaz zamiast schodow wszedzie zbudowano podjazdy.
Jednak zeby calkowicie dostosowac przestrzeri do potrzeb osob niepetnosprawnych,
potrzebna jest winda. To jest moje marzenie i plan na najblizszy czas.

Wystrd) budowany jest poprzez spojng kolorystyke, nastrojowe oSwietlenie
cieptej barwy oraz zastosowanie w przestrzeni wykonczen z drewna oraz zlota.
Sciany, podobnie jak sufit foyer maja odcien zgnilej zieleni. Przestrzen daje
poczucie eleganckiej oraz cieplej. Mimo niewielkiej powierzchni przestrzeni
foyer, widzowie mogg ja zapelni¢ w sposdb komfortowy, bez poczucia Scisku.
Rozktad przestrzenny umozliwia szybkie rozpoznanie foyer, jednocze$nie umoz-
liwiajagc widzowi intuicyjne odnalezienie si¢ w niej. Jedyne elementy promo-
cyjne wewnatrz przestrzeni to dwa mate ekrany, na ktOrych zamieszczane sg
aktualne tytuly spektakli. Do stylu przestrzeni w art deco nawiazuja stoliki,
krzesta z obiciami w kolorze zieleni podobnej do Scian oraz ornamenty na
drewnianych drzwiach prowadzacych na widowni¢ czy dwie kolumny noSne
w przestrzeni scenicznej. Styl art deco w budynku zachowal si¢ jedynie poza
przestrzenig foyer, ktora jest zamkni¢ta dla publicznosci, 0 czym wspomniano
podczas wywiadu:

Jesli przeszlibysmy do przestrzeni biurowej, zobaczylibysmy wspaniale stropy z elementami
zdobien art deco oraz niezwykle schody. Widzowie w czesci teatru, ktora prowadzi do
hotelu, majq okazje zobaczyc na klatce schodowej oryginalne plytki scienne z 1922 roku.

Na Scianach w gtownej czeSci foyer znajduje si¢ galeria plakatow z portre-
tami aktorow, danego na ten sezon artystyczny, glownego spektaklu. Nadajg
one charakter przestrzeni, bedac gtownym elementem ja naznaczajacym. Jak
wspomina Dyrektor:

Staramy si¢ oddzialywac na widza tradycyjnymi, dos¢ minimalnymi srodkami spojnymi
z koncepcjg zabudowy i duchem tego miejsca. (...) W samym foyer glownym na Scianach
wiszq zdjecia galeryjne tak zwanego tytulu sezonu, do ktorego robimy osobng sesje
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zdjeciowq, najczesciej portretowq. W tym roku jest to ,,Balladyna” w mojej rezyserii. Jest
to zawsze glowny akcent estetyczny wewngqtrz teatru, nawiqzujgcy do tradycji Sceny STU.

Kameralng przestrzen foyer wypetniaja interakcje mig¢dzyludzkie, dzwigki
rozmowy, a w powietrzu ,,unosi si¢” rosngca ekscytacja. Przestrzen fizyczna
teatru jest zarzadzana i1 postrzegana w sposOb symboliczny. W podejsSciu do
zarzadzania teatrem dostrzegamy role ksztaltowania tozsamoSci grupy przez
przestrzen, jak wspomnial Dyrektor:

(...) wlasnie dzieki przestrzeni foyer, ktora jest preludium do pierwszego aktu, a nie tylko
poczekalniq. Ta tradycja kultywowana w STU przynosi efekty, poniewaz publicznosc do
nas wraca. (...) Przestrzeni szatni i foyer glownego nie powinna byc tylko korytarzem
prowadzqcym na sceng, ale rowniez buforem estetycznym. Dlatego od wejscia towarzyszq
nam portrety aktorow z glownego tytutu sezonu. 1o jest poczqtek obcowania ze sztukq.

Waznym aspektem opisywania przez nas struktury fizycznej Teatru STU
jest definiowanie przestrzeni foyer gtbwnego, zwracajac uwage na jej spOjnosé
z przestrzenig widowni 1 przestrzenig sceniczng. Przestrzen foyer, jak 1 prze-
strzen widowni w przestrzeni scenicznej sg spOjne nie tylko pod wzgledem
stylistycznym, lecz takze symbolicznym. Widzowie Teatru STU maja mozliwos¢
doSwiadczania sztuki w bardzo bliskim kontakcie, w innym wymiarze. Specyfika
zarzadzania przestrzenig w teatrze jest SciSle zwigzana z uprawiang w budynku
sztuka, foyer ma role wprowadzenia w nig widza, odwotujac si¢ do wypowiedzi
Dyrektora Pluskoty:

Widz przychodzqc do teatru, zeby zobaczy¢ spektakl, jest niejako wprowadzany, przy-
zwyczajany do misterium, ktore za chwile zobaczy na scenie (...) Samo rozwigzanie
przestrzeni scenicznej, w ktorej widzowie majg mozliwosé obcowania ze sztukq w sposob
trojwymiarowy, jest tym co nas wyroznia. Odwzorowana przestrzeri Globe Theater, nawet
dla doswiadczonego aktora jest czasem problematyczna, poniewaz wszyscy instynktownie
grajg do sektora A, bedgcego naprzeciwko wejscia na sceng. W STU mozna odwrocic
sie wlasciwie w kazdq strone i by¢ blisko publicznosci. (...) To jest prestiz, wyrdzniajgcy
nas na rynku teatralnym w catej Polsce.

Teatr STU to miejsce dystyngowane, eleganckie, artystycznie naznaczone,
w swoim podejSciu do zarzadzania przestrzenig taczy aspekty funkcjonalnosci
oraz pozadanej estetyki. Na prestiz przestrzeni oprocz eleganckiego wykoncze-
nia wplywa przestrzen sceniczna wraz z charakterystycznym symbolem, oryginal-
nymi kolumnami noSnymi wpisanymi w przestrzef sceniczng oraz nadzorowanie
wydarzen teatralnych przez Dyrektorow wplywajacych swojg obecnoscig na jej
charakter, odwotujac si¢ do stow Dyrektora Pluskoty:

Nie chcemy takze, zeby wchodzqc do teatru widz byl atakowany niezliczong iloscig
materiatow reklamowych. Nasze wydarzenia promujemy glownie w sieci albo przez
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kontakt bezposredni. (...) Oprocz kierownika zarowno ja, jako dyrektor instytucji, jak
rowniez dyrektor Krzysztof Jasinski, ktory jest zalozycielem i tworcq idei STU, ale takze
glownym ,estetq” naszego teatru, odpowiadamy za przestrzen. W dniu grania spektaklu
zawsze jest osoba, ktora dyzuruje i sprawdza czy przestrzen jest dobrze przygotowana.

Teatr bada poziom zadowolenia klienta poprzez Dzial Marketingu i Komu-
nikacji Spotecznej, ktorego glownymi zadaniami jest staly nadzor aktywnosci
1 zadowolenia klienta. Poza badaniami oraz ankietami roOwniez Dyrektor Plu-
skota wyrazit swoja opini¢ na ten temat:

Konsekwencjq tego jest srednia frekwencja przekraczajqca 100%, co jest chyba najlep-
szym wyznacznikiem nastroju panujgcego wokot Sceny STU.

W takcie wywiadu Dyrektor Teatru STU Krzysztof Pluskota zdradzit, ze
zamierza, po kilku miesigcach od objecia stanowiska, przeprowadzi¢ remont
budynku oraz przestrzeni dostepnej dla widzow. Powodem takiej decyzji sg nie
tylko wzgledy uzytkowe, lecz takze cheC przeksztalcenia wygladu foyer zgodnie
z wizjg nowego Dyrektora. Jest to dodatkowy element potwierdzajacy niezwykla
wrazliwoS¢ oraz role przestrzeni w kreowaniu wizerunku teatru.

Koniecznos¢ rewitalizacji tych pomieszczeri podyktowana jest nie tylko wzgledami
uzytkowymi, ale takze mojg wizjq estetyczng Sceny STU. Chcialbym nawigzac do stylu,
w ktorym powstala ta kamienica, czyli art deco. (...) Chcialbym, zeby odswiezona
przestrzen teatru dostepna dla publicznosci, byla rowniez spdjna estetycznie i kolory-
stycznie z pozostalymi czesciami budynku. Niezwykle wazne jest dla mnie wydobycie
z kamienicy, w ktorej miesci si¢ Scena STU, tego co najlepsze.

Oproécz aspektow estetycznych, Dyrektor Pluskota zwrdcit uwage na dosto-
sowanie przestrzeni dla widzOw z niepetnosprawnosciami, chcac stworzyC prze-
strzen catkowicie dogodng dla potrzeb kazdego czlowieka.

Napotkane ograniczenia architektoniczne, przykltadowo dla osob niepelnosprawnych,
w tak starym budynku sq naturalne. Nasza kamienica, ktora powstata w 1922 roku, nie
byla projektowana z myslg o teatrze. Dopiero poZniej ta przestrzen zostala adaptowana
na potrzeby Teatru STU — stworzono scene, ktora zajmuje wiekszos¢ budynku, prze-
strzenie biurowe, pomieszczenia techniczne, garderoby oraz toalety, w tym w 2004 roku
toalete dla osob niepetnosprawnych, do ktorej niestety nie zaprojektowano windy. Obec-
nie razem z architektem znaleZlismy miejsce, w ktorym mozna jg zbudowad, ale tak
jak wspominatem na poczqtku, wszystko zalezy od budzetu. Sama klatka schodowa,
prowadzqca do toalet, jest takich rozmiarow, ze kazde przebicie powodowaloby zburzenie
zabytkowych schodow prowadzqcych na gore.

Przestrzen Teatru STU jest zarzadzana w sposob Swiadomy, z niezwyklag
dbatoscig o kazdy szczegot elementéw fizycznych i symbolicznych. Krakowski
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Teatr Scena STU buduje wizerunek instytucji wieloptaszczyznowo, przyktadajac
wage do roli przestrzeni w procesie przezycia teatralnego. Zarzadzanie prze-
strzenig instytucji przeklada si¢ na elementy jg budujace i majace w niej prze-
bieg, nadzorowanie pracownikow, dbanie o komfort i przyjaznoS¢ przestrzeni
1 troske o widza. Dziatania wspolgraja w tworzeniu i uwaznoSci w kreowaniu
wizerunku Krakowskiego Teatru Scena STU.

3.3. Krakowski Teatr Variete

Informacje, ktore wykorzystano w tym rozdziale pochodza z wlasnych obser-
wacji oraz przeprowadzonego wywiadu. Zardéwno cytaty, jak 1 parafrazy pocho-
dza z wywiadu z Dyrektor Agnieszka Mika.

Teatr Variete wybrano, gdyz w odroznieniu od poprzednich opisywanych
teatrOw nie znajduje si¢ on w Scistym centrum Krakowa, w budynku, ktory
pierwotnie nie byt przeznaczony na obiekt teatralny i jest teatrem impresaryj-
nym. Roznice pomiedzy badanymi instytucjami kultury wynikajace z zarzadzania
stanowig rewelacyjny material do porOwnania stylow zarzadzania przestrzenig.

Teatr Variete jest specyficzng instytucja, w poroOwnaniu ze Starym Teatrem
oraz Teatrem STU, poniewaz jego ekskluzywne i przestronne wnetrza, pomimo
krotkiej historii, nadaja temu miejscu prestiz. Jak zaznaczyta Dyrektor Agnieszka
Mika podczas wywiadu:

Teatr Variete ma ogromne foyer, funkcjonalng czesc, gdzie wchodzq widzowie, gdzie
mogq skorzystac¢ z szatni. Rzadko zdarza nam sie miec¢ kolejki do toalet, co moze
wydawac si¢ prozaiczng sprawq, gdyz sq zlokalizowane na trzech poziomach, trzech
pietrach. Na gornym foyer jest rowniez przestrzen kawiarniana.

Funkcjonalno$¢ przestrzeni instytucji w Teatrze Variete jest bardzo wazna.
Budynek, w ktérym aktualnie znajduje si¢ Teatr przeszedl generalny, dwuletni
remont (zaraz przed jego otworzeniem), jest wiec dostosowany do czasOw, na
jakie jego funkcjonalno$¢ zostata zaplanowana.

Wizja Dyrektora Janusza Szydtowskiego byla sprecyzowana i jasna. Dowie-
dzieliSmy si¢, Ze zalezalo mu na tym, aby instytucja ta dostarczata wyrafinowanej
1 eksluzywnej rozrywki. Wyglad wnetrz musial byC wiec spojny z wizjg artystyczng
teatru. Mozemy odnalez¢ w tej przestrzeni bardzo wiele symboli prestizu, ktore
kojarza si¢ z tym miejscem, jak kon stojacy w foyer, zabytkowy fortepian czy
sam wystroj i kolorystyka. Wszystko zostato zaplanowane i dograne, by razem
tworzylo idealng i spOjng calos¢. Wystrdj oddzialuje oczywiscie na odwiedza-
jacych to miejsce widzow, ktorzy poprzez ubidr i zachowanie mogg ,,poczuc”
wizje, ktora przySwiecala przy tworzeniu tego obiektu.

Mam wrazenie, ze jezeli ktos wchodzi do Teatru Variete w stroju nie eleganckim to po
prostu czuje si¢ nieswojo, gdyz faktycznie wszystko tutaj sklada sie¢ w jedng calos¢; od
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samego wejscia, neonu z napisem ,, Teatr Variete”, ktory fantastycznie wyglgda w nocy,
przez przestrzeni kasy z ogromng lampq i zlotym sufitem, po przestrzen foyer i czes¢
szatni, ktora rowniez jest zabudowana lustrami po ubior naszych dziewczyn z obstugi
widowni, ktore zawsze sq ubrane na czarno i w elegancki sposob.

Nie zostawiono miejsca na zadng niepotrzebng przestrzen, w ktorej mogtaby
wystapi€ niespOjnos¢ z catoscig. Zadbano o kazdy szczegot, gdyz wizerunek gra
tutaj pierwsze skrzypce. Wizerunek ogoélny, rozpoczynajacy sie od szyldu na
zewnatrz, poprzez kolejne wnetrza, na wygladzie pracownikow obstugi widowni
konczac.

Dyrektor wspomniala rOwniez o istotnej kwestii dotyczacej promocji i mate-
rialow promocyjnych, jakie znajduja si¢ zarOwno na zewnatrz, jak i wewnatrz
budynku. Wszystkie elementy, ktore si¢ na t¢ promocje sktadajg sg rOwniez
wpasowane w ogolny wizerunek. W wywiadzie powiedziala nam:

Nasze ekrany/monitory, na ktorych wyswietlamy wszystkiego rodzaju reklamy i zapowiedzi
sq obudowane w zlote ramy, idealnie wiec wtapiajg si¢ w calg przestrzen.

Mozemy wiec zauwazyC, ze o kazdym szczegbdle pomyslano. Teatr posiada
rOwniez siedem gablot zewnetrznych, w formacie B1, ktore kolorystyka nawig-
zuja do detali budynku, na ktorym sg umieszczone. Elementem zewng¢trznym,
o ktorym nie mozna nie wspomnie¢, gdyz wyrdznia on Teatr Variete spoSrod
innych, nie tylko krakowskich teatrow, jest marquee? umieszczony nad wejsciem
do budynku. Jest to element, ktory mozemy kojarzy¢ z Broadway’em i stad
tez pomyst Dyrektora Szydiowskiego, aby zainstalowac¢ go w Teatrze Variete,
ktory jest teatrem muzycznym. Reszta materialow promocyjnych, do ktorych
zaliczajg si¢ ulotki, repertuary czy plakaty umieszczona jest za ukrytag w calym
wnetrzu kasa, przez co nie zaburzajg catego wygladu wnetrza.

Funkcjonalno$¢ odgrywa w procesie zarzadzania tg instytucjg wielka role,
co mozemy zauwazyC¢ rOwniez po wielu dostepnych udogodnieniach dla osob
z niepetnosprawnosciami. Budynek Teatru Variete posiada rampy oraz scho-
dotaz, ktore umozliwiaja osobom z niepetnosprawnoS$ciami ruchowymi dostac
sie¢ zarOwno na widowni¢ (gdzie sg specjalne miejsca przystosowane dla woz-
kéw inwalidzkich), jak i na pietro, gdzie znajduje si¢ przestrzen kawiarniana.
W teatrze znajduje si¢ rOwniez przystosowana toaleta. Dodatkowo teatr zatrosz-
czyt sie, aby najblizszy przystanek tramwajowy nosit nazwe ,, Teatr Variete” by
osoby, ktére nie sg z Krakowa lub nie znajg okolicy mogly bez problemu do
niego trafi¢. Jak wspomniata Dyrektor Agnieszka Mika, lokalizacja nie jest
problemem, gdyz:

2 Theater marquee — neon lub tablica $wietlna z tytutem spektaklu i nazwiskiem rezysera.
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Znajdujemy sie dwa przystanki od dworca, wigc nie stanowilo to nigdy dla nas ogrom-
nego problemu. Niestety nie mamy zadnego parkingu. (...) Mysle, Ze to jest nasza
jedyna bolgczka.

Mozemy wiec zauwazyC, ze sama przestrzen jest rOwniez uzalezniona od
dodatkowych miejsc, jak lokalizacja czy parking, ktory w tym wypadku jest
Z nig powigzany.

Teatr prowadzi rOwniez badania ankietowe, w ktorych pyta swoich odbiorcow
o to, co sadzg o wnetrzach, jak one wptywaja na odbior oraz czy si¢ podobajg
widzom. Dyrektor powiedziala nam, ze:

Odpowiedzi sq takie, ze wnetrza sq bardzo tadne, ze si¢ podobajq, sq ekskluzywne
i bardzo czesto Panie odpowiadajq, ze wymuszajg, aby si¢ wystroic.

Glownym elementem charakterystycznym, na ktory zwracata uwage Dyrektor
w trakcie wywiadu byla jednak kolorystyka wnetrza, ktora skupia si¢ wokot
dwoch kolorow, wykorzystywanych w wiekszoSci miejsc oraz zastosowaniu luster.

Dodatkowym elementem, ktory buduje te przestrzen to duza ilos¢ lustrzanych elementow,
ktore sprawiajq, Ze ta przestrzen jest wieksza; detale, sposob ciecia szkla, zlote listewki,
dopasowana podloga i wszedzie zloto i czerwien.

Samo foyer, ktore jest przestrzenig otwartg i pustg, dzieki tym elementom
nabiera calkiem innego znaczenia. Sprawia wrazenie miejsca, ktore jest wyjat-
kowe juz od samego wejsScia do teatru.

W ramach wywiadu zadano rOwniez pytanie na temat funkcjonalnoSci prze-
strzeni artystycznej, ktora juz nie jest tak obszerna i funkcjonalna jak reszta
budynku. Istnieja mankamenty, jak tylko jedna kieszen, ktore stwarzaja pro-
blemy przy bardziej wymagajacych produkcjach. Problemem jest rOwniez status
budynku, ktory wpisany jest do rejestru zabytkow, przez co praktycznie kazda
zmian¢ nalezy konsultowac z konserwatorem zabytkow. Dyrektor opowiedziata
o problemach, ktore wystapily np. przy produkeji ,,Legalnej Blondynki”, kiedy
w celu powickszenia przestrzeni zdecydowano si¢ na dostawienie namiotu,
pojawily si¢ jednak klopoty zwigzane z jego kolorystyka, mimo ze byt to tylko
projekt czasowy.

Teatr wynajmuje rOwniez swoja przestrzen na potrzeby roznego rodzaju
spotkan, koncertow, konferencji czy bankietow. DbaloS¢ o kazdy szczegot nawet
na wydarzeniach, ktorych Teatr nie organizuje ksztaltuje si¢ na najwyzszym
poziomie. Pomijajac fakt, iz Dyrekcja nie wyraza zgody na zadng ingeren-
cje w strukture, jak wiercenia, przykrecanie lub przyklejanie do powierzchni
Scian 1 podiog, Teatr dba roOwniez o estetyke. Jak powiedziala nam Agnieszka
Mika:
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Nie zdarza nam si¢ robic wydarzen, ktore do tej przestrzeni nie pasujq, tez jesli wtedy
ktos stosuje jakies rozwigzania bankietowe to faktycznie tez si¢ upieramy, zeby zobaczy¢
jak to bedzie wyglgdac.

Dodatkowo Teatr korzysta rOwniez z przestrzeni foyer na wlasny uzytek,
organizujac koncerty, spotkania z fanami aktorow, czy wykorzystujac te prze-
strzen do celow castingowych.

Dyrektor Mika przedstawita sposOb zarzadzania tak mtoda instytucjg o tak
prestizowym wygladzie, podkreSlajac za kazdym razem, ze dobre planowanie
oraz trzymanie si¢ zalozonej wizji pozwala bez wickszych problemow tg prze-
strzenig zarzadzac.

4. Dyskusja wynikow

W tabeli 1 zaprezentowano zaobserwowane cechy przestrzeni wybranych do
badania instytucji pod wzgledem czynnikOw przedstawionych w prezentacji Moniki
Kostery (2019), dotyczacej struktury fizycznej oraz przestrzeni organizacji. Tabela
systematyzuje rozne podejscia dotyczace analizy przestrzeni: behawioralne, prze-
strzenne, strukturalne oraz symboliczne. Kazda z badanych instytucji posiada
budynek, ktory zostat zaadaptowany, nie za§ wybudowany specjalnie na potrzeby
publicznej instytucji kultury. Jest to ich jedyna wspolna cecha. Zaobserwowano
1 wydzielono, zgodnie z podejSciem behawioralnym, lokalizacje, funkcjonalnos¢
oraz granice i strefy, biorgc pod uwage rozne podejscia badawcze.

Dzigki zastosowaniu podczas obserwacji podejscia przestrzennego wyszcze-
gblnino w tabeli 1 réznice, ktore mozna okresli¢ mianem budujacych nastroj
w przestrzeniach instytucji. Nawet subtelna ich roznica wplywa na pojmowanie
1 odbieranie przestrzeni. Styl kazdej z instytucji jest inny. W tabeli wyszczegol-
niono w ramach tego podejscia nastepujace czynniki: styl urzadzenia przestrzeni,
ich spOjnos¢, dzwieki im towarzyszace oraz oSwietlenie wewnagtrz instytucji.

PorOwnanie estetyki przestrzeni wybranych instytucji mozliwe byto dzieki
zanalizowaniu jej zgodnie z podejSciem estetycznym. Wyszczegdlniono w nim:
fasade, wielkoS¢, wrazenia i nastrdj oraz kolorystyke. Jako ostatnie w tabeli
opisane zostaly czynniki wplywajace na przestrzen wedtug podejscia symbolicz-
nego. Wskazano w nim formy prestizu opisywanych przestrzeni oraz elementy
wykorzystywane w celu budowania tozsamosci przez instytucje. Tabela jest
wiec zestawieniem wnioskow wynikajacych z obserwacji oraz analizy materia-
tow wizualnych, jakie autorzy otrzymali od badanych teatrow. Dzigki uzytej
systematyce, mozna tatwo zaobserwowac roznice 1 podobienstwa miedzy wspo-
mnianymi instytucjami.
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W tabeli 1 zebrano ponadto wtasne spostrzezenia, ktoére wynikajg z wielo-
krotnych odwiedzin w badanych instytucjach oraz wnioski z przeprowadzonych
wywiadow. Zaprezentowano w niej cztery gtdwne podejscia (behawioralne,
przestrzenne, estetyczne oraz symboliczne) oraz ich rozwinigcia, ktore najlepie;j
pokazuja specyfike danych miejsc.

Tabela 1. Cechy przestrzeni pod wzgledem czterech podejs¢
(behawioralnego, przestrzenne, estetycznego, symbolicznego)

Podejscie behawioralne
Czynniki Stary Teatr Teatr Scena STU Teatr Variete
Lokalizacja Stare Miasto/Sciste aleje/centrum Grzegorzki
centrum
Funkcjonalno$¢ budynek adaptowany budynek adaptowany | budynek adaptowany
. wejscie — kasa
wejscie — kasa rzedsionek z szatni
Granice/ dolne foyer — szatnia prze'écie do oléwne a:) wejscie — kasa
strefy/rozktad i stoisko z przekaskami ]I“)o . 3 & & foyer dolne z szatnig
przestrzenny gbrne foyer i sala Y N glrne foyer z kawiarnig
. . foyer z kawiarnig
Heleny Modrzejewskiej . S
toalety pigtro nizej
PodejScie przestrzenne
Sty secesja krakowska art deco (w trakcie ekskluzyvxfna i elegancka
odtwarzania) przestrzen
P wybrana estetyka v trakc1.e remontu budynek remontowany
Spdjnosé o N 1 przemian, aby .
najblizsza organizacji S D zaraz przed otwarciem
nawigza¢ do historii
Dzwigki Plac Szczepanski ruchliwe aleje spokojna okolica
S mocne $wiatto
s . biate Swiatto .
Oswietlenie P ciemne wnetrze lustra
podswietlane detale .
jasne wnetrze
Podejscie estetyczne
Fasada zabytkowy budynek telebim reklamowy marquee/neon
. » dwupigtrowe foyer . . .
Wielkosé i sala H. Modrzejewskic] jeden poziom dwupietrowe foyer
Lo g patetyczny - eleganckie ekskluzywnos¢
Wrazenia i nastrdj | nawigzania historyczne nienrzvilaczaiace cleoancia
duchowos$¢ i energia przy 1 gana
Kolorystyka ls(t(; ll(érrzstyka nacechowana stonowana kolorystyka |zltoto i czerwien
Podejscie symboliczne
Formy prestizu eleme_nty historyczne galeria portretowa elementy kqarza@e si¢
antyki tytulu sezonu z dana przestrzenig
Tozsamos¢ historia i szacunek do niej | zmiany luksus

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie czynnikéw odnalezionych w publikacjach Moniki
Kostery i Mary Jo Hatch.
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Analiza wywiadow i zebranie obserwacji w tabeli doprowadzity do wniosku,
ze wybrane instytucje sg od siebie catkowicie odmienne, posiadajg bowiem
swoje tradycje, a ich wizerunek jest z nimi spOjny na tyle, na ile pozwalajg im
warunki zarowno wewng¢trzne, jak i zewnegtrzne. Wynikiem badan sg nie tylko
wnioski dotyczace spojrzeni na wizerunek przestrzeni i zarzadzania nia, lecz
takze wplyw historii na ksztaltowanie stylu zarzadzania.

Teatr Variete jest najbardziej spojny pod wzgledem wygladu fizycznego, ktory
robi pierwsze wrazenie po wejsSciu do budynku, jednak w tym przypadku fatwiej
byto przystosowa¢ budynek do wizji artystycznej Dyrektora, gdyz historia tego
teatru jest krotka. Stary Teatr ma najdtuzszg historie, ktora wplywa na odbidr
poprzez skumulowang w nim energi¢. Zmiany sg tutaj trudne do wprowadzenia
1 niejednokrotnie niemozliwe. Teatr Scena STU, mozna powiedzie¢, ze mieSci
sie¢ poSrodku tych trzech instytucji, posiada bowiem swojg histori¢, jednak nie
tak dtuga jak Stary Teatr. Teatr Scena STU stara si¢ o nig dbac, probujac
jednak wprowadzac ciagte zmiany.

Badane teatry dbajg, w podobny sposOb, aby osoby w nich pracujace byty
schludnie ubrane, a ich kompetencje dobrane tak, by jak najlepiej mogty wypet-
nia¢ obowigzki na swoich stanowiskach. Dzigki temu prestiz tych instytucji
stale wzrasta.

Pomimo roznic, kazdy z tych teatréw znakomicie radzi sobie zaréwno z zarza-
dzaniem, promocja, jak 1 doborem repertuaru ze wzgledu na odwiedzajaca ich
widowni¢. Dzigki temu zaobserwowano rozne podejscia do zarzadzania, z czego
wszystkie odnoszg sukces i s3 dobrze dobrane do miejsca oraz sytuacji.

Podsumowanie

W wyniku poczynionych obserwacji, wywiadoOw oraz analizy materialow
wizualnych, cel badan, w postaci zobrazowania specyfiki zarzadzania przestrze-
nig oraz jej wplywu na tworzony przez instytucje wizerunek, zostal osiggniety.
Przestrzen i styl zarzadzania wybranych krakowskich teatrOw ma znaczacy
wplyw na odbidr 1 wizerunek instytucji. Badane instytucje kulturalne Swiadomie
zarzadzaja przestrzenig w sposOb adekwatny do wizji artystycznej i spOjnosci
z wizerunkiem.

Wszystkie trzy badane instytucje teatralne swojg siedzib¢ posiadaja w budyn-
kach, ktore pierwotnie nie byly przeznaczone do celow uzytku publicznego
— teatralnego. Borykaja si¢ wiec z podobnymi problemami natury funkcjonalne;j
dotyczacej zarOwno widzow, odwiedzajacych ich przestrzenie, jak i twOrcow
tworzacych w nich spektakle. Po przeanalizwaniu wywiadow nie mozna jed-
noznacznie odpowiedziel, jak zarzadzac przestrzenig, poniewaz wszystkie trzy
teatry muszg zmagac si¢ z konserwatorem zabytkOw oraz z wlasnymi uwarun-
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kowaniami naznaczonymi przez histori¢ tych miejsc. Nie ma wiec jednego uni-
wersalnego przepisu na poprawne zarzadzanie przestrzenig teatralng. Najwaz-
niejsze jest aby dopasowac styl zarzadzania do historii i gldwnej, przySwiecajace;j
wizji instytucji. Kazda z nich posiada inng historie, styl zarzadzania oraz grono
odbiorcow majacych diametralnie r6zne od siebie potrzeby. Krzywdzace dla
nich wszystkich byloby stwierdzenie, iz sg do siebie, chociazby w najmniejszym
stopniu, podobne pod jakimkolwiek z tych wzgledow.

Podczas badania mozna byto zauwazyC specyfike zarzadzania przestrzenia
w instytucjach kultury, ktora organizowana jest na potrzeby widza, z wrazli-
woScig na rozne aspekty. Kazdy z teatréw, posiadajac innych dyrektorow oraz
charakteryzujac sie swoim wiasnym podejSciem i wizjg do zarzadzania, w rOzny
sposOb kiadzie nacisk na elementy sktadowe zarzadzania kultura, definiujac
przestrzen oraz jej role zgodnie z profilem dzialalnoSci artystycznej zarzadzanych
instytucji. Wplyw na kreowanie przez instytucje swoich przestrzeni ma kwestia
przyzwyczajen widzow, kazdy z dyrektorow instytucji kiadzie nacisk na wage
nieprzetadowywania struktury fizycznej. Wprowadzanie zmian w przestrzeni
wigze si¢ z ingerencjag w odczucia widzOow, nie jest wiec kwestig tylko czysto
finansowa, lecz takze dzialaniem konstruujgcym wizerunek.

Studium poruszonych przypadkéw ukazalo, iz charakter badanych podejs¢
do zarzadzania przestrzenig rozni si¢ w zaleznoSci od instytucji. Niniejszy roz-
dziat prezentuje szczegOlng role zwigzku tozsamosci instytucji kultury, ducha
dziatan artystycznych, energii sztuki, energii zespolu artystycznego oraz wizji
odtworczej. Obrazuje rOwniez osobliwos¢ zarzadzania przez krakowskie instytu-
cje teatralne swojg przestrzenia, w szczegdlnosci uwidacznia brak jednoznacz-
nego kanonu w podejSciu do zarzadzania przestrzenia. Instytucja wyznacza
jego profil.

Kameralna przestrzen Krakowskiego Teatru Scena STU wyznacza droge
zarzadzania. Dyrektor mowi o foyer jako poczatku teatru, wprowadzeniu
w nastrQj przezycia, mimo matlej przestrzeni jest ona przemyslana, wygodna,
intuicyjna. Przestrzen ta tworzona jest poprzez potaczenie tozsamosSci instytucji
z tworzonym przez nig wizerunkiem. Narodowy Stary Teatr jest monumentalny.
Budynek oraz przestrzen foyer jest noSnikiem pamieci. Teatr utrzymuje pamigc
przestrzeni z czasOw Swietnosci 1 legendarnych wydarzen artystycznych. Rozryw-
kowy charakter sztuki prezentowanej w Krakowskim Teatrze Variete w potacze-
niu z elegancjg jest od poczatku wizjga Dyrektora. Instytucja posiada budynek
dostosowany do wizji. Mozna zauwazy¢ mniejszy wydzwiek utozsamiania si¢
instytucji z kadrg zarzadzajaca oraz brak odniesien do ducha przestrzeni 1 jej
tworzenia. W przypadku badanych Starego Teatru oraz Teatru STU wylania si¢
szczegOlne podejscie oraz tradycja krakowskiej sceny teatralnej, wrazliwoSci na
wszystko co instytucja przekazuje, tworzac przestrzen pod odbiorce i ingerujac
w odbior instytucji oraz jej przestrzeni przez widza.
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Nie mozna jednak, na podstawie przeprowadzonych wywiadow i wtasnych
obserwacji, jednoznacznie stwierdzi¢ czy ktorakolwiek z badanych instytucji
mogtaby rownac si¢ z pozostatymi. Kazda z osob na kierowniczych stanowiskach
stara si¢ dopasowywac swoje dzialania z szacunkiem do wizji, ktOra przySwieca
danej instytucji.

Foyer instytucji odgrywa role poczatku procesu, jakim jest przezycie teatralne,
majac za zadanie wprowadzenie widza w empiri¢ teatru. Wizerunek instytu-
cji nadbudowuje w odbiorcy poprzez imaginacj¢ istoty instytucji zakorzenio-
nej przez lata wizji, tworzac przedtakt odbioru przez widza przestrzeni, ktora
powinna korelowa¢ z wizerunkiem. Przestrzenie fizyczne foyer nie majg byc
wiec przestrzeniami, w ktorych widz, siadajac statycznie, czeka na przezycia
artystyczne, ma byC zapraszany przez instytucje od przestrzeni, w ktorej czesto
ze wzgledow nie tylko funkcjonalnych nie ma mozliwoSci spoczynku. Rola foyer
sq interakcje w nim zachodzace, przestrzen foyer jest podktadka pod spotkanie,
atmosfer¢ miejsca tworzg osoby w niej si¢ znajdujace, a kreujac wyglad foyer
instytucja moze manipulowac przekazem.

Gl6wnymi problemami, z ktorymi borykaja si¢ poszczegélne instytucje
w adaptowanych budynkach sg jednak iloS¢ miejsca oraz uwarunkowania geo-
logiczno-architektoniczne, ktore nie zawsze pozwalaja na wprowadzanie pla-
nowanych zmian.

Bez wzgledu na to, czy instytucja zwraca uwage na tworzenie przestrzeni
ogOlnoprzystepnej, nieangazujacej, obojetnej, eleganckiej czy emanujacej histo-
ria, przestrzen foyer zajmuje wazng pozycje w kreowaniu wizerunku instytucji.
Zaprezentowane rozwazania mozna skonkludowac, przywotujac stowa Dyrek-
tora Marka Mikosa:

Mozesz nic nie dawad, ale dac siebie, swojq energie podczas spotykania. Rozne sq sytu-
acje, lecz najwazniejsze jest spotkanie wobec sztuki. Przywotujqc tytut ksigzki ,,Udawac
naprawde” (Stuhr, 2002), my udajemy naprawde, czyli stuzymy prawdzie, prawdzie
sztuki, ktorq mozemy rozumie¢ wiasnie jako czystq sztuke, dla absolutu, albo sztuke
uzytkowq czy teatr polityczny, ale spotkaliSsmy sie¢, Zeby sztuka powiedziala nam to
o Swiecie czego nikt inny by nam nie powiedzial i nic innego by nie wyrazilo i wtedy
to ma sens, wtedy ma sens tez foyer.

Podsumowujac wnioski, przestrzen instytucji kultury jest warta uwagi pod
wzgledem zarzadzania, nie mozna jednak zapominac, ze $ciSle metodologiczne
podejsScie do niej nie jest wystarczajace z powodu jej aspektOw pozamaterial-
nych.

Niniejszy rozdzial moze stuzy¢ jako podioze do dalszych badan w obszarze
zarzadzania przestrzenig w danych instytucjach badz jako przyktad dla badania
tego obszaru w innych instytucjach kultury, jak: teatry, filharmonie, opery czy
operetki. Temat mozna poszerzy¢ o badania wplywu na odbiorcOw poprzez
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kwestionariusze ankiet. Kolejnym obszarem, ktoéry mozna dodatkowo zbadac

jest zarzadzanie promocjg oraz przestrzenig poza realnym, fizycznym obiektem

instytucji. Takimi ptaszczyznami moga by¢:

— billboardy zewnetrzne — ich rozmieszczenie, estetyka oraz czestotliwoS¢ ich
wykupowania;

— materialy promocyjne, takie jak ulotki 1 programy — ich estetyka, objetosc,
regularnos¢ ich publikacji czy tematyka;

— media spolecznosciowe — wizerunek w mediach, ksztaltowanie ich oraz
podejscie do tematu cyfrowej promocji;

— publikacje naukowe wydawane przez instytucje;

— rankingi produkcji, recenzje oraz wywiady publiczne na temat dziatan insty-
tucji.

Pozostatym obszarem wartym zglebienia sa badania dotyczace wplywu wize-
runku, historii instytucji na motywacj¢ pracy w instytucjach, dzigki czemu mogtby
zosta¢ rozwini¢ty obszar duchowosci w instytucjach kultury.

Podsumowujac, temat badan w przestrzeni oraz zarzadzania nig w instytu-
cjach kultury jest wcigz wart poszerzania. W badaniach zwrdcono szczegdlng
uwage na znaczenie strategiczne oraz marketingowe przestrzeni, jak roOwniez
jej wplyw na wizerunek i potaczenie jej z historig, ktdra objawia si¢ m.in. w jej
energii.
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