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Streszczenie

Celem jest eksploracja dynamiki rzeczywistosci organizacyjnej poprzez pryzmat tworczoSci
literackiej. Dzieto, ktore wykorzystano w badaniu to powie$¢ z epoki pdznego pozytywizmu,
autorstwa Bolestawa Prusa pt. ,,Lalka”. CzeS¢ fabuly oraz poszczegolne watki zostaly prze-
analizowane pod katem studium przypadku struktury organizacyjnej oraz przywodztwa na
przyktadzie przedsigbiorstwa nalezacego do gtownego bohatera. Poddajac fragmenty powiesci
analizie hermeneutycznej, wyloniono cztery uniwersalne lekcje dla wspolczesnych liderow
1 menedzerOw organizacji. Niniejszy rozdzial ma ukazac niezwykle bogactwo literatury picknej
jako Zrddta inspiracji badafn w dziedzinie zarzadzania humanistycznego.

Stowa kluczowe: studium przypadku, fikcja literacka, struktura organizacyjna, przywodztwo,
mity w zarzadzaniu.

Abstract

The aim of this chapter is to explore the dynamics of organizational reality through the prism
of literary creativity. The work that was used in the study is a novel from the period of late
positivism, by Bolestaw Prus, entitled ,,The Doll”. A part of the plot and individual threads
have been analyzed for a case study of the organizational structure and leadership, taking on
the company owned by the main character as the example. By subjecting fragments of the
novel to hermeneutic analysis, four universal lessons have been selected for contemporary
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organization leaders and managers. This goal is to show the extraordinary richness of fiction
as a source of research inspiration in the field of humanistic management.

Keywords: case study, literary fiction, organizational structure, leadership, myths in
management.

Uczut tze pod powiekq, lecz pohamowat sie i nie splamila mu twarzy.

— Zmarnowaliscie zZycie moje... Zatruliscie dwa pokolenia! (...) Oto skutki waszych
sentymentalnych poglgdow na milosé... (...)
Zlozyl ksigzke i cisngl nig w kqt pokoju, az rozlecialy si¢ kartki. (...)

— Jezeli poezja zatrula twoje zycie, to ktoz zatrut jg samq? I dlaczego Mickiewicz,
zamiast smiac si¢ i swawolic jak francuscy
piesniarze, umiat tylko tesknic i rozpaczac? (Prus, 2007, s. 364).

Wprowadzenie

Wspolczesnie wielu badaczy zarzadzania humanistycznego odwotuje si¢
w swoich pracach do literatury picknej, przystepujac do analizy nad powia-
zaniami piSmiennictwa z naukami o zarzadzaniu. TwoOrczoS¢ literacka obfituje
w liczne przyktady studiow przypadkoéw, dlatego na uznanie zastugujg autorzy
powiesci, ktorzy wykreowali watki w fabulach swoich dziet bedace skarbnicg
wiedzy oraz przyktadow dla wspoiczesnych przedsiebiorcow. Do grona wybit-
nych powiesciopisarzy nalezy zaliczy¢ Aleksandra Glowackiego, tworzacego
pod pseudonimem Bolestaw Prus. Autor w powiesci pt. ,,Lalka” wykreowat
bohatera — Stanistawa Wokulskiego, ktory ulegajac wplywowi tworczoSci poetow
romantycznych, nie potrafit dostrzec swojej roli w pozytywistycznym spoleczen-
stwie. Kupiec bedacy przedsigebiorcg odnoszacym sukcesy w swojej branzy, stat
si¢ ruing czlowieka na skutek nieszczes¢, jakie go spotykaly. Niemalze kazde
pokolenie czytelnikow ,,Lalki” zadaje sobie pytanie: co tak naprawde bylo
przyczyna upadku gléwnego bohatera?

Barbara Czarniawska-Joerges w monografii poswieconej analizie kontekstu
kulturowego organizacji w ,,Lalce” probuje na to pytanie odpowiedzie¢, zwra-
cajac uwage na porOwnanie Wokulskiego do Don Kichota, ktore opisal sam
Bolestaw Prus: cechg wspOlng obu bohaterow literackich jest egzystowanie
w sferze marzen i nierealnych wyobrazen (Czarniawska-Joerges, 1997, s. 38).
To trafne zestawienie ukazuje nam ztozonoS$¢ postaci warszawskiego kupca,
ktorego potrzeby zyciowe ostatecznie ograniczyly sie do osiggniecia szczescia
poprzez zdobycie serca swojej femme fatale.
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Celem rozdzialu jest analiza bogactwa tresci ,,Lalki” pod katem zagad-
nien z dziedziny zarzadzania, eksploracja dynamiki rzeczywistoSci organizacyj-
nej poprzez pryzmat tworczosci literackiej, ukazanie wplywu niezaspokojenia
potrzeb na sposob kierowania, analiza struktury organizacyjnej sklepu gtownego
bohatera oraz zidentyfikowanie mitu lub archetypu, ktory pojawia si¢ w ksigzce
Bolestawa Prusa.

Jedno z pytan, przed jakim staje badacz podczas analizy powiesci ,,Lalka”
brzmi: czy idee pozytywistyczne, takie jak utylitaryzm oraz praca organiczna
mialy realny wplyw na charakter przedsigbiorstwa Stanistawa Wokulskiego.
Gruntowna analiza zatozen epoki wspotczesnej bohaterowi wykaze czy zachodzi
ta zaleznosc.

Literatura przedmiotu zawiera bogactwo studiow przypadkow, ktore poprzez
utrwalane kody kulturowe przemawiajg do wyobrazni czytelnikdw, chcacych
zrozumie¢ motywy i decyzje bohaterow. Roman Batko w autorskich pracach
naukowych podkresla role piSmiennictwa, jako zrodia wielu wskazowek w dzie-
dzinie zarzadzania (2015, s. 205):

[c]zytajgcy literature (piekng) — nie tylko zawodowq’ — naukowiec specjalizujgcy sie
w zarzqdzaniu czy menedzer praktyk majq szanse przekroczyc granice redukcjonistycznie
uproszczonej rzeczywistosci organizacyjnej i wyjs¢ poza standardowe modele zarzqdzania
wlasnie dzieki pobudzonej lekturg wyobrazni.

Podazajac tym tropem, przeanalizowano fragmenty powiesSci metodg herme-
neutyczng, w celu zbadania jakim typem lidera byl Wokulski oraz czy postu-
laty epoki pozytywizmu miaty wplyw na podejmowanie decyzji przez gtownego
bohatera.

Po wnikliwym zbadaniu treSci powieSci wspomniang metoda jakoSciowa
autorka postara si¢ wykaza¢ rOwniez czego wspoOlczesni przedsigbiorcy i mene-
dzerowie mogg si¢ uczy¢ od bohaterow ,,Lalki”. Poszczeg0Olne fragmenty ksigzki
zostang poddane analizie pod katem zagadnien z dziedziny zarzadzania huma-
nistycznego. Na podstawie wybranej lektury autorka ma zamiar dowieS¢, ze
proces organizowania oraz kierowania jest wszechobecny zarowno w zyciu
spotecznym, jak i w literaturze, ktora z kolei wptywa na postrzeganie i Swia-
topoglad czytelnikow.

Pierwsza cze$¢ rozdzialu dotyczy fikcji literackiej jako Zrodta wiedzy
o zarzadzaniu humanistycznym. W niej réwniez opisano tworczo$¢ Bole-
stawa Prusa oraz podstawowe zagadnienia na temat epoki pozytywizmu na
ziemiach polskich. Drugi podrozdziatl to charakterystyka etapow analizy her-
meneutycznej. Na trzeci ustep sktadaja si¢ wnioski badan w formie lekcji dla
praktykOw zarzadzania. Czwarty — poSwigcony jest dyskusji wynikow analizy
hermeneutyczne;.
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1. Fikcja literacka jako Zrédto wiedzy o zarzadzaniu

Czym jest literatura wedlug badacza zarzadzania humanistycznego? Jak traf-
nie wskazuje Roman Batko, pewne aspekty dzieta pisanego moga by¢ przydatne
dla eksploratora organizacji (Batko, 2015, s. 204). W swoim artykule ,,O pozyt-
kach czytania literatury (pigknej) w naukach o zarzadzaniu” nawigzuje do badan
Barbary Czarniawskiej-Joerges oraz Moniki Kostery i Jerzego Kociatkiewicza:

[w] literaturze pigknej mozna odnalezé wiele metafor, ktore w naukach o zarzqdza-
niu, glownie za sprawq Garetha Morgana, staly si¢ jednym ze sposobow ilustrowania
cech organizacji, stylow zarzqdzania, sprawowania wiadzy czy relacji miedzyludzkich
(Batko, 2015, s. 204).

Mimo oczywistych zalet czytania ksigzek warto uwzglednic fakt samorozwoju
1 poszerzania wyobrazni wSrod naukowcOw oraz badaczy. Literatura 1 sztuka od
zawsze czerpig z utrwalanych na przestrzeni lat kodow kulturowych oraz mitow,
ktore utatwiaja odbiorcom zrozumienie opisywanej problematyki, odnoszac
wrazenie, ze dany temat jest znajomy 1 przystepny. Monika Kostera rowniez
opisuje te zalezno$¢ (2010, s. 33):

[o]powiesci, dotykajgce nas w szczegolny sposob, rezonujgce glebokimi obszarami naszej
duszy tak mocno na nas wplywajg, poniewaz wykorzystujq archetypy.

Kolejny argument Romana Batko na temat pozytku czytania literatury
w naukach o zarzadzaniu opiera si¢ na ponadczasowosci pewnych zjawisk opisa-
nych w powiesciach, gdzie autorzy niejednokrotnie przedstawiali prekursorskie
koncepcje, uprzedzajac samag nauke (2015, s. 206):

[l]iteratura peini funkcje swoistego ’theatrum’, w ktorym mozna obserwowac (w pew-
nym sensie testowac projektowany nowy lad), zwlaszcza w kontekscie zagrozen, ale
tez potencjatu radykalnego sprzeciwu i odmowy, ruchow rewolucyjnych zmieniajgcych
postac swiata. NiemoznoS¢ weryfikowania hipotez, prowadzenia eksperymentow na
Zywych’ organizacjach, kaze nam siegac do intuicji i wyobrazni autorow zwalnianych
z obowigzku przedstawiania faktow, moggcych tworzy¢ alternatywne rzeczywistosci bez
odpowiedzialnosci za nietrafione diagnozy. Zaciera sie¢ w takim podejsciu ostra granica
miedzy fikcjq literackq a badang rzeczywistosciq, ale — jak wiemy — intuicja pisarska,
zwlaszcza jesli chodzi o tak zwane organizacje przyszlosci (...) wyprzedzala empiryczne
dokonania nauki o wiele lat, ale takze dostarczala bezposrednich inspiracji do badan.

Inna przyczyna przemawiajgca za koniecznoScig siegania do literatury
picknej przez badaczy dotyczy tych obszaréw zarzadzania humanistycznego,
ktore mozna opisa¢ bardziej szczegotowo i wnikliwie. Monika Kostera oraz
Jerzy Kociatkiewicz zauwazyli, ze takim pojeciem jest ,,wyobraznia” w ramach
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racjonalnego organizowania. Stad autorzy powotali si¢ na przyktad bohatera
ksigzkowego — Sherlocka Holmesa, ktorego atrybutem byto konstruktywne
myslenie 1 dzialanie.

Badamy zlozong konstrukcje tego, co nazywamy rozszerzonq racjonalnosciqg Holmesa,
przedstawiong w narracjach Arthura Conana Doyle’a, i porownujemy jq z racjonalnoscig
widoczng w literaturze zarzqdzania. Pozwala nam to na wykrycie pulapek ignorowania
zlozonosci pojecia racjonalnosci, znaczenia rozwazania zwigzkow miedzy racjonalno-
Scig i wyobrazniq oraz zaproponowania rozszerzonej racjonalnosci holmesowskiej jako
odpowiedniej koncepcji dla mysli i praktyki zarzqdzania (Kostera i Kociatkiewicz,
2012, s. 162-163).

Autorzy w artykule wykazuja wartoS¢ analizy literackich studiow przypad-
kow na przyktadzie ,,wyobrazni” Holmesa. Porownanie koncepcji dziedziny
zarzadzania z powieSciowym case study moze wskazaC te obszary dyscypliny
naukowej, ktore wymagaja wickszej uwagi badaczy.

W tym miejscu warto przyblizy¢ definicje studium przypadku (case study)
— metody jakoSciowej, ktorej celem jest:

wszechstronna diagnoza badanej grupy, a wiec: stwierdzenie kim sq jej czlonkowie, jakie
sposoby zachowan i interakcji w badanej grupie majq charakter staly i powtarzajqgcy sie,
jakie sq stosunki miedzy poszczegolnymi czlonkami badanej grupy i jaki jest jej stosunek
do otaczajgcego swiata (https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/case-study;3883451.html).

Barbara Czarniawska-Joerges w monografii ,,Don Quixote and capitalism
in Poland. On The Cultural Context of Orginizing” przyglada si¢ toposowi
kapitalizmu w pozytywistycznej Europie XIX wieku, na podstawie studium
przypadku w powiesci ,,Lalka”. Autorka opisuje glownego bohatera — Wokul-
skiego jako ,,dzielng dusze, ktOra poSlubiajac zubozate arystokratyczne pigkno
ma potaczyC dwie centralne sfery spoleczne, stajac si¢ jednym z filaréw swojego
narodu” (1997, s. 37). Bohater ksigzki wedtug Barbary Czarniawskiej-Joerges
jest symbolem nowej sily przedsiebiorczej, ktora ma wyciggna¢ spoteczenstwo
polskie z marazmu. Autorka zwraca uwage na tragizm bohatera, ktory, wyko-
rzystujac swoj potencjal do stworzenia prosperujacego biznesu, nie moze byc
w pelni szczesliwy, poniewaz kocha bez wzajemnosci kobiete swoich marzen,
a spoleczenstwo arystokratyczne i mieszczanskie Owczesnej Warszawy doklada
wszelkich staran, aby go zdyskredytowac jako przedsiebiorce, przypinajac tatke
dorobkiewicza i karierowicza ” (1997, s. 44-45). Monografia ta dobitnie poka-
zuje, ze lider organizacji musial liczy€ si¢ z krytyka i niechecig ze strony konku-
rentOw na rynku, a fikcja w tym przypadku jest odwzorowaniem rzeczywistosci,
ktora nadal wydaje si¢ by¢ aktualna.

Dorobek artystyczny Bolestawa Prusa do dzi§ staje si¢ inspiracja analiz
naukowych badaczy w wielu dziedzinach, o czym Swiadczy przytoczona wyzej
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monografia Barbary Czarniawskiej-Joerges. Tworczo$¢ autora przypada na
epoke pozytywizmu, stad warto przyblizy¢ podstawowe zatozenia tego okresu
w literaturze.

Wspomniany wyzej ruch spoleczno-polityczny na ziemiach polskich trwat od
1864 roku do przetomu lat 1890-1895. Idee pozytywistyczne, jakie przySwiecaly
przedstawicielom arystokracji 1 mieszczanstwa opieraly si¢ na wierze w nauke
jako jedyne zrodto wiedzy, natomiast chiopstwo stanowilo potencjalng site poli-
tyczng w ramach przysztej egzystencji narodu (hasto: pozytywizm w literaturze
polskiej w: WSIP, 2006). Jedno z najpopularniejszych haset pozytywizmu prokla-
mowane przez Johana Stuarta Milla glosilo, ze w ramach etyki cztowiek powi-
nien swoim postepowaniem zagwarantowac spokojne i szczeSliwe zycie ,,|...]
nie tylko calej ludzkosci, lecz w miar¢ moznosci, wszystkim istotom czujacym”
(Malek, 2010, s. 88). Pojecie to ugruntowato si¢ w Swiadomosci spoleczenistwa
na ziemiach polskich, co ma przetozenie na tworczo$¢ Bolestawa Prusa.

Autor wpisywat sie¢ w programowosC ,,pozytywizmu warszawskiego”, ktory
rozwinat si¢ najsilniej wsrod inteligencji 1 mieszczanstwa. Zwolennicy tego nurtu
dbali o kondycje kultury narodowej, rozbudowe gospodarki na wzoér Europy
Zachodniej oraz rozwdj narodowego potencjalu ekonomicznego i kulturowego.
Miejscem wystapien przedstawicieli pozytywizmu warszawskiego byta prasa:
m.in. ,,Opiekun domowy”, ,Niwa”, ,Nowiny” oraz ,,Ateneum”. Z kazdym
z wymienionych czasopism wspoipracowal Bolestaw Prus, publikujac felietony,
artykuly popularnonaukowe i polityczne, polemiki, rozprawy oraz recenzje
(hasto: pozytywizm warszawski w: WSiP, 2006).

Pisarz rozpoczal swoja kariere jako dziennikarz, jednak z czasem poswiecit
si¢ beletrystyce.

Podobnie jak Zola, Prus (...) byl dziennikarzem i powiesciopisarzem. Podobnie jak
Zola, Prus preferowal ,,neutralng obserwacje” wydarzen spotecznych. Podobnie jak Zola,
Prus byl zafascynowany maszynami i biologig i jego ascetyczne idealy byly identyczne
jak w przypadku Taine’a w powiesciach Zoli (Czarniawska-Joerges, 1997 s. 38-39).

W pozytywistycznym powieSciopisarstwie dominujacym stylem byl realizm,
czyli ,,wierne, zgodne z obserwacjg odtwarzanie rzeczywistoSci w utworze lite-
rackim” (https:/sjp.pwn.pl/sjp/realizm;2514305.html). Bolestaw Prus postrzegat
sztuke jako wytwoOr zycia spolecznego, a literatura miala przedstawia¢ wspolcze-
snoS¢. Autor uwazat, ze tworcy literaccy powinni wystrzegac si¢ jednostronnosci
romantyzmu i naturalizmu, aby pisa¢ w duchu realizmu, ktory byt jedynym
wlaSciwym kierunkiem poszukiwan literackich. Beletrystyka Prusa czesto opiera
si¢ na panoramie spoleczenstwa na ziemiach polskich po powstaniu stycznio-
wym, natomiast bohaterowie jego ksigzek nierzadko stajg w obliczu kryzysu
egzystencjonalnego, spowodowanego wyborem mi¢dzy dazeniem do szczeScia
oraz obowigzkiem, jako moralnym nakazem cztowieka (hasto: Prus Bolestaw
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w: WSIP, 2006). Ci¢zko z calg pewnoscig stwierdzi€ czy autor podzielal poglady
wykreowanych postaci. Prus akcentowat wiele teorii naukowych (m.in. Darwina
i Spencera), nie mniej jednak dosy¢ wybidrczo na potrzeby danego watku
i fabuly (Czarniawska-Joerges, 1997, s. 40).

Wezesne powieSci tworcey, dzigki ktorym zyskat uznanie w oczach kryty-
kow, dotykaly problemu zdemoralizowanego Srodowiska ziemianskiego oraz
zagrozenia narodowej egzystencji w warunkach przelomu cywilizacyjnego i eko-
nomicznego (hasto: Prus Bolestaw w: WSIiP, 2006). Prawdziwy rozgtos auto-
rowi przyniosta premiera arcydzieta pt. ,,Lalka”. Akcja powieSci rozgrywa si¢
w 1878-1879 roku i jest poszerzona o retrospekcje siegajace Wiosny Ludow,
powstania listopadowego, powstania styczniowego oraz wojen napoleonskich.
Ttem losow bohaterow ksiazki jest ,spoleczny rozktad”, ktory ujawnia si¢
w dominacji dobra nad ziem (hasto: Prus Bolestaw w: WSiP, 2006). Calo$¢
kompozycyjna i ideowa odbiega od schematu utworu realistycznego, ktorego
Prus byt wielkim oredownikiem. PowieSC ,,Lalka” wytamuje si¢ z programowo-
Sci stylu literackiego charakterystycznego dla pozytywizmu, jest jednak mocno
osadzona w realiach tamtej epoki. Swiadcza o tym watki utylitaryzmu, monizmu
przyrodniczego i scjentyzmu — cech wtasciwych dla pozytywizmu warszawskiego
(hasto: pozytywizm warszawski w: WSiP, 2006). Bolestaw Prus wyrazal row-
niez zainteresowanie w swojej tworczosci pojeciem ,,pracy u podstaw”, ktore
w szerokim rozumieniu bylo przejawem troski o lud i jego przysztoS¢ oraz
pokladanie nadziei w potencjale nizszych warstw spotecznych, w tym chtopstwa
(hasto: praca u podstaw w: WSIiP, 2000).

Reasumujac, tworczoS¢ Bolestawa Prusa wyrOznia si¢ bogactwem treSci
1 swoistym komentarzem sytuacji spoteczno-ekonomicznej w XIX-wiecznej
Warszawie. Autor w umiej¢tny sposOb przemyca opis przywoddztwa oraz cechy
struktury organizacyjnej w sklepie glownego bohatera. Mimo iz od wydania
powiesci min¢to juz ponad 130 lat, wiele aspektow motywacji ludzkiej, checi
rozwoju oraz kierowania firmg jest aktualnych do dzis.

2. Etapy analizy hermeneutycznej ,Lalki”

W czesci metodologicznej przedstawiono etapy analizy jakoSciowej na pod-
stawie ,,Lalki”. Za pomocg metody hermeneutycznej, ktora ,,zaktada uwazne
wnikanie w cudze racje” (Chrzastowska i Wystouch, 2000, s. 28-29), opisano
schemat procesu badawczego, ktorego celem bedzie wskazanie uniwersalnych
lekcji dla menedzerdw i liderow wspotczesnych organizacji. Nastepnie na pod-
stawie poszczegOlnych fragmentOéw powieSci zaprezentowano wnioski, ktore
postuzg zidentyfikowaniu mitu lub archetypu obecnego w ksigzce.
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Pierwszy etap procesu badawczego to analiza hermeneutyczna ,,Lalki” ze
szczegOlnym zwrOceniem uwagi na postaci Stanistawa Wokulskiego, Ignacego
Rzeckiego oraz wszelkich opisow dotyczacych sklepu nalezacego do glownego
bohatera. Podczas analizy tresci (Stasik i Gendzwitt, 2012, s. 29) zwracano uwagg
na zagadnienia z dziedziny zarzadzania: struktura organizacji, typ lidera, cechy
menedzera oraz motywacje przywodcy. Ze wstepnych wnioskOw warto zwrocic
uwage na fakt, ze powieS¢ zawiera wiele watkOw z dziedziny nauki nieopisanej
1 nieznanej w czasach tworczosci Bolestawa Prusa.

Analiza treSci ,,Lalki” dokonana przez Barbare Czarniawska-Joerges w przy-
toczonej monografii prowadzi do wniosku, ze ,,powiesci sg faktami i dlatego
moga byC legalnie wykorzystywane — nie jako zrodla teorii do powtOrzenia,
ale jako fakty spoteczne, ktore nalezy zbadac, aby dojS¢ do bogatszych teorii”
(1997, s. 61), dlatego drugi etap analizy jakoSciowej zaklada opisanie lekcji
dla menedzerow i liderow wspolczesnych organizacji, na podstawie wybranych
fragmentow powiesci dotyczacych postaci Wokulskiego i Rzeckiego oraz opisow
zarzadzania sklepem gidwnego bohatera. Bogactwo treSci ,,Lalki” i wnikliwa
obserwacja rzeczywistoSci autora dzieta stanowig podstawe do wzbogacenia
teorii z dziedziny zarzadzania, o ktorych pisata Barbara Czarniawska-Joerges.
Podobnie twierdzi Marcelo Dascal, filozof i lingwista, ktory w metodzie herme-
neutyczne] dostrzega szanse na rozumienie caloSciowych tekstow jako reakcji
na zaistnialy stan rzeczy (Dascal, 1992, s. 197-198). Wyciagajac wnioski na
podstawie fikcyjnych historii z poszczegdlnych dziet literackich, mozna ustrzec
si¢ przed bigdami w procesie zarzadzania organizacjami.

3. Lekcje dla praktykow zarzadzania - wnioski z badan

Fabuta ,Lalki” opiera si¢ na trzech watkach: milosnym, spolecznym oraz
na losach 1 przemysleniach Ignacego Rzeckiego. Sam Bolestaw Prus, wypo-
wiadajac sie na temat swojego dziela, okreslit jego cel: ,,przedstawi¢ naszych
polskich idealistow na tle spolecznego rozktadu” (Poptawska, 2007, s. 651).
Niejednokrotnie autor przekazywal swoje poglady przez stowa i czyny swoich
bohaterow, komentujac wspodiczesng mu sytuacje spoteczng. Przyktadem moze
by¢ refleksja Wokulskiego:

[o]to miniatura kraju (...), w ktorym wszystko dqzy do spodlenia i wytepienia rasy.
Jedni ging z niedostatku, drudzy z rozpusty. Praca odejmuje sobie od ust, azeby kar-
mic niedolegow, milosierdzie hoduje bezczelnych prozniakow, a ubdstwo nie mogqgce
zdoby¢ sie na sprzety otacza si¢ wiecznie glodnymi dziecmi, ktorych najwiekszq zaletq
jest wezesna smier¢ (Prus, 2007, s. 70).
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Powies¢ ukazuje klgske dwdch ideologii: romantyzmu i pozytywizmu (Poptaw-
ska, 2007, s. 652), ktore wplynely na dwoisto$¢ osobowosci gtownego bohatera.
Bolestaw Prus w ,,Lalce” krytykuje prozniactwo 1 wskazuje na problem zacofania
cywilizacyjnego (Prus, 2007, s. 651-652), hamujacego rozwdj przedsigbiorczosci
spoleczenistwa na ziemiach polskich.

Mimo iz losy wigkszosci bohaterow nie konczg si¢ optymistycznie, czytelnik
odnajdzie fragmenty, ktore stanowig inspiracj¢ dla dziatan menedzerdw 1 lide-
rOw wspotczesnych organizacji. Poddajac analizie hermeneutycznej tres¢ ,,Lalki”
wyodrebniono cztery lekcje dla praktykow zarzadzania humanistycznego.

3.1. Lekcja 1. Piramida Maslowa nie traci na aktualnoSci

W nurcie klasycznym, gdy juz rozprawiono si¢ z koncepcja ,,czlowieka eko-
nomicznego”, Abraham Maslow przedstawit teorie, ktora wykazuje, ze motorem
ludzkiego dziatania sg potrzeby utozone w pewng hierarchi¢. Na samym dole
znajduja si¢ potrzeby fizjologiczne, wyzej potrzeby bezpieczenstwa, nastepnie
potrzeby przynaleznosci i mifoSci, kolejno potrzeba szacunku, a na szczycie
potrzeba samorealizacji (Nierenberg, 2011, s. 30-31). Amerykanski psycholog
stwierdzil, ze ,,zaspokojenie potrzeb umiejscowionych nizej w hierarchii jest
warunkiem aktywizacji potrzeb wyzszych: pierwsze, gdy nie sa zaspokojone,
dominujg i zwyci¢zaja w konflikcie z pozostalymi (KozZzminski i Piotrowski,
2010, s. 314). Przektadajac to na posta¢ gléwnego bohatera z , Lalki”, mozna
zauwazyC pewng zaleznoS¢. Warszawski kupiec dzieki swojej przedsiebiorczosci
zrealizowal podstawowe potrzeby fizjologiczne 1 potrzeby bezpieczenstwa:

[p]an Wokulski nie jest przecie lichym subiektem, ktory musi zebrac¢ u pryncypata
o urlop raz na kilka lat. Pan Wokulski jest kapitalistq, ma ze szescdziesigt tysiecy
rubli rocznie, zZyje za pan brat z hrabiami i ksigzetami, pojedynkuje si¢ z baronami
i wyjezdza, kiedy chce (Prus, 2007, s. 284).

Realizacja potrzeb przynaleznoSci i mitoSci sprawia Wokulskiemu najwigksza
trudnoS¢. Niemalze wszystkie watki w powiesci sa oparte na relacji glownego
bohatera z Izabelg Y.ecka. Warszawski przedsiebiorca kochat swojg wybranke,
jednakze ona nie odwzajemniafa tego uczucia. Ow fakt jednostronnej milosci
powodowal, ze prawie kazda biznesowa decyzja, ktorg podejmowat Wokulski,
byta podyktowana nastrojem, w jaki wprawiata go panna Izabela.

Dwa lata mojej egzystencji [...] schodzq na uganianiu si¢ za kobietq, ktorej moze bym
si¢ nawet wyrzekl poznawszy jg dokladniej. Cala moja energia, nauka, zdolnosci i taki
ogromny majgtek tonqg w jednym afekcie dlatego tylko, zZe ja jestem kupcem, a ona
jakqs tam arystokratkq... Czyliz ten 0ogol w mojej osobie nie krzywdzi samego siebie. ..
(Prus, 2007, s. 343).
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Podobnie wyglada sytuacja podczas realizacji potrzeb spotecznej przynalez-
noSci. Wokulski czuje si¢ wyobcowany, niechciany 1 krytykowany przez innych
kupcow warszawskich. Mieszczanie widzg w nim ryzykanta i awanturnika,
a nawet wariata, ktory dobrze prosperujacy biznes zostawia w rekach swojego
zastepcy, aby udac si¢ na wojne rosyjsko-turecka, z zamiarem prowadzenia
interesOw. Wkupienie si¢ w taski podupadajacej arystokracji rowniez konczy
si¢ fiaskiem. Wokulski dostrzega, ze elita warszawska chce go wykorzysta¢ do
wlasnych celow, pod przykrywka dziatan patriotycznych: ,,zawsze albo poswie-
catem sie¢, albo ulegalem ideom wytworzonym przez klasy, ktore chcialy mnie
zrobi¢ swoim stugg i niewolnikiem” (Prus, 2007, s. 342).

Potrzeby szacunku, czyli osiagniec i prestizu Wokulski rOwniez nie zaspokoit.
Gtowny bohater nawigzat relacje biznesowe z zagranicznymi przedsiebiorcami,
takimi jak Suzin, przez co zyskal przepustke na salony warszawskiej arystokra-
cji. Elita dostrzegta potencjat w kapitale Wokulskiego, dlatego zaproponowano
mu udzial w spoice handlowej, a on te¢ oferte przyjal. Mimo dziatan na rzecz
odbudowy finansowego potencjalu warszawskich przedsiebiorcoOw, panna Izabela
niemalze brzydzi si¢ postepowaniem Wokulskiego:

[...] on byl tylko kupcem, w dodatku — galanteryjnym!... Nie umial nawet po angiel-
sku, co chwile odzywat sie w nim dorobkiewicz, ktory w mlodym wieku restauracyjnym
gosciom przynosit jedzenie z kuchni. Taki czlowiek, co najwyzej moglby by¢ dobrym
doradcg, nawet nieocenionym przyjacielem [...]. Ale kochankiem... No, to byloby po
prostu Smieszne... w razie potrzeby najarystokratyczniejsze damy kqpiq si¢ blotnych
wannach; lecz bawic sie¢ w blocie moglby tylko szaleniec (Prus, 2007, s. 198).

Ostatecznie Wokulski nie cieszyl si¢ odpowiednim szacunkiem 1 presti-
zem wsrod innych kupcow oraz arystokratow. Ukochana gtownego bohatera
gardzila jego cigzka praca i wypracowanym przez niego sukcesem. Wszelkie
niesprzyjajace komentarze na temat Wokulskiego byty przejawem niepohamo-
wanej zazdroSci 1 niezrozumienia jego dziatan. Dlatego tez ciezko si¢ dziwic,
ze warszawski kupiec nie czerpie satysfakcji ze swoich osiagnieC. Wielokrotnie
powtarza, ze zamienitby to wszystko na jeden uSmiech i1 przychylnoS¢ ze strony
panny Izabeli.

W przypadku braku zaspokojenia potrzeb nizszego rzedu ciezko mowic
o samorealizacji glbwnego bohatera. Sukcesy przedsiebiorstw 1 inwestycji byly
az nadto oczywiste, a mimo to gtowny bohater odczuwal brak waznego ele-
mentu w swoim zyciu. Ostatecznie postanowit urzeczywistni€ jedyng rzecz, ktora
mogtaby mu przynieS¢ szczeScie: wyrzekt sie swoich przedsiebiorstw, sprzedajac
je innemu kupcowi — Szlangbaumowi, aby moc zrzucic¢ tatke dorobkiewicza,
ktora stanowila przeszkode na drodze jego zwiazku z panng Izabela. Wkrotce
po tym wydarzeniu gtowny bohater poznal prawdziwe oblicze swojej wybranki.
Po zerwanych zareczynach i probie samobojczej zrezygnowat z udziatu w spotce
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z elitg warszawska. Informacja wzbudzita zainteresowanie ludzi, a bohater otrzy-
mywal mnostwo listow roznorakie;j treSci:

[w] jednych znajomi i nieznajomi zaklinali go, azeby nie cofngl sie od interesow, ustg-
pienie jego bowiem bedzie kleskq dla kraju. Inni chwalili jego miniong dzialalnosc lub
zalowali go; jeszcze inni radzili mu polgczyc sie ze Szlangbaumem, jako z czlowiekiem
bardzo zdolnym i myslgcym o dobru ogotu. Za to w anonimowych wymyslano mu bez
milosierdzia, ze zgubiwszy rok temu przemyst krajowy przez sprowadzenie obcych wyrobow,
dzis zgubil handel sprzedawszy go Zydom. Nawet wymieniano sume (Prus, 2007, s. 576).

Analiza potrzeb gléwnego bohatera wedlug piramidy Maslowa wyraznie
pokazuje, ze cztowiek, ktory nie zaspokoi pewnego szczebla, nie jest w stanie
osiagnaC pelni szczeScia. Swoista blokada przy realizacji potrzeb spotecznych
spowodowalta stopniowy upadek przedsigbiorstw Wokulskiego. Dlatego tutaj
nalezy si¢ zgodzi¢ z Maslowem, ze warunkiem aktywizacji potrzeb wyzszego
rzedu jest konieczno$¢ realizacji nizszych szczebli piramidy. W przeciwnym
wypadku cztowiek nie osiggnie petni szczescia 1 zamiast wykorzystac¢ swoj poten-
cjal, zatraci si¢ w swoich niezrealizowanych pragnieniach. Potwierdzeniem dla
tych stéw jest rozmowa Rzeckiego z Ochockim:

— Wytlomaczze pan jednak: jakim sposobem czlowiek, podobny Wokulskiemu, maogt...
tak oto... zaawanturowac sig?...

— Prosze pana, ja si¢ dziwie, Ze to tak pozno nastgpilo!... — odpart Ochocki wzruszajgc
ramionami. — Przeciez znam jego zycie i wiem, zZe ten cztowiek prawie dusit sie tutaj od
dzieciristwa. Miat aspiracje naukowe, lecz nie bylo ich czym zaspokoic¢; mial szerokie
instynkta spoleczne, ale czego dotkngt sie w tym kierunku, wszystko padalo... Nawet
ta marna spolczyna, ktorq zalozyl, zwalila mu na teb tylko pretensje i nienawisci...

— Masz pan racje!... masz pan racje!l... — powtarzal Rzecki. — A teraz ta panna Izabela. ..
— Tak, ona mogla go uspokoic. Majgc szczescie osobiste, tatwiej pogodzitby si¢ z oto-
czeniem i zuzylby energie w tych kierunkach, jakie sq u nas mozliwe. Ale... nietego
trafit... (Prus, 2007, s. 616).

Szczegblowa analiza poczynan giéwnego bohatera na podstawie piramidy
Maslowa moze stac si¢ inspiracjg dla wspotczesnych menedzerow i liderdw,
ktorzy napotykaja pewne trudnoSci w realizacji zadan w organizacji. Warto
czasem zrobi€ krok w tyl, przyjrzec¢ si¢ swoim decyzjom, sposobie kierowania,
siegnaC po sprawdzone teorie, a na koniec zaczaC czerpa¢ wiedze ze studiow
przypadkow, ktore znajduja siec nawet w powieSciach.

3.2. Lekcja 2. Buduj strukture organizacji, dbajac o relacje z podwtadnymi

Sklep Wokulskiego prosperowal zanim wtasciciel skupit si¢ na innych inwe-
stycjach, dlatego mozna wywnioskowac, ze uwarunkowania wewnetrzne przed-
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sigbiorstwa funkcjonowaly prawidtowo. Do tych uwarunkowan nalezy zaliczy¢
»strategie organizacji, strukture organizacyjng, kulture organizacji, a takze
przedmiot dziatalnosci, wielkoS¢ zatrudnienia, kompetencje pracownikow, przy-
wodztwo (...)” (Krdl i Ludwiczynski, 2006, s. 115). Ta lekcja dotyczy budowania
struktury organizacyjnej, ktora jest zestawem elementow, jakich mozna uzy¢
do nadania ksztaltu organizacji (Griffin, 2004, s. 343). W sklepie Wokulskiego
tym zestawem elementow s3: Rzecki w roli menedzera, Mraczewski, Lisiecki
oraz Klejn w roli pracownikow 1 podwtadnych Rzeckiego. W powiesciowym
przedsiebiorstwie funkcjonuje struktura liniowa — jej podstawowg zasadg jest
jednos¢ rozkazodawstwa, ,w mySl ktérej kazdy podwiadny moze miec tylko
jednego przelozonego. Tylko od niego otrzymuje polecenia, ktore obowigzany
jest wykona¢” (Kozmifski i Piotrowski, 2010, s. 276).

Rzecki z najwyzszg starannoScig dbat o sklep. Wokulski zdawat sobie sprawe
z tego, ze przedsiebiorstwo Swietnie prosperuje przede wszystkim dlatego, ze
stary subiekt odpowiedzialnie traktuje swoje obowigzki. Czytelnik ,Lalki”
dostrzega, ze Rzecki posiada szereg umiejetnosci, ktore nabyt w trakcie prak-
tyki zawodowej, dlatego wspolczeSni menedzerowie moga czerpa¢ wiedz¢ na
temat zarzadzania w organizacji, poddajac analizie dziatania tego bohatera.

Na pierwszy plan wysuwa si¢ przemyslane delegowanie zadan podwlad-
nym zgodnie z ich umiejetnoSciami. W ksigzce pt. ,,Przedsiebiorczos¢ polskich
menedzerow w warunkach kryzysu” pod redakcjg Bogustawa Kaczmarka i Wal-
demara Bilinskiego autorzy podkreslajg role zarzadzania zasobami ludzkimi
(2013, s. 14):

[...] menedzerowie muszq koncentrowac si¢ na polityce kadrowej i rentownym inwe-
stowaniu w kapital ludzki, ktory staje sie glownym czynnikiem rozwoju i bogacenia
sie organizacji. Aby skutecznie konkurowac na rynku, firmy muszq przyciggac, zatrzy-
mywac, motywowac, a nade wszystko skutecznie wykorzysta¢ umiejetnosci najbardziej
utalentowanych pracownikow, jakich bedq w stanie pozyskac.

Pod nieobecnos¢ Wokulskiego w Warszawie Rzecki codziennie wykazuje
dbatos¢ o wykonanie zadan w przedsiebiorstwie. Szczegblowe obowigzki, przy-
pisane kazdemu pracownikowi porzadkuja prace, przez co czytelnik odnosi
wrazenie, ze w sklepie panuje tad i porzadek:

Rzecki usiadl przy kantorku pod oknem. Klejn stangt na zwyklym miejscu przy porcela-
nie. (...) Do sklepu wszedt pierwszy gos¢: kobieta ubrana w salope i chustke na glowie,
zqdajqc mosigznej spluwaczki... Pan Ignacy bardzo nisko ukionit si¢ jej i ofiarowal
krzesto, a pan Lisiecki znikngt za szafami i wrociwszy po chwili doreczyl interesantce
ruchem petnym godnosci zgdany przedmiot. Potem zapisal cene spluwaczki na kartce,
podat jg przez rami¢ Rzeckiemu i poszedl za gablotke z ming bankiera, ktory zlozyl
na cel dobroczynny kilka tysiecy rubli (Prus, 2007, s. 10-11).
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Na sam koniec do sklepu przychodzi pan Mraczewski, ktory jest odpowie-
dzialny za bezposredni kontakt z klientem. Z gracjg i urokiem osobistym potrafi
obstuzy¢ interesanta, za co zyskal sobie szacunek u Rzeckiego, ktory zwracajac
sie¢ do Lisieckiego ,.kiwat glowa w sposdb oznaczajacy podziw i zadowolenie”
(Prus, 2007, s. 13).

Wypracowany system panujacy w sklepie sprawdzal si¢, zyski rosly, liczba
statych klientow ciagle wzrastala. Powod tej prosperity tkwit w umiejetnoSciach
menedzerskich oraz w tym, ze Rzecki sam niegdyS zaczynal jako subiekt w fir-
mie Jana Mincla. Bohater traktowatl pierwszego szefa z nalezytym szacunkiem,
co mozna wyczyta¢ z jego zapiskOw w pamietniku:

[za] moich czasow pryncypal byl ojcem i nauczycielem swoich praktykantow i najczuj-
niejszym stugq sklepu; jego matka lub zona byly gospodyniami, a wszyscy czlonkowie
rodziny pracownikami. Dzis pryncypat bierze tylko dochody z handlu, najczesciej nie
zna go i najwiecej troszczy si¢ o to, azeby jego dzieci nie zostaly kupcami. (...) kupiec
powinien siedzie¢ w sklepie i wyrabiac sobie ludzi, jezeli chce mie¢ porzqgdnych (Prus,
2007, s. 25-26).

Przez osiem lat praktyki w sklepie mtody Rzecki nauczyt si¢ dyscypliny,
sumiennoSci 1 poszanowania dla pracy. Wartosci, ktore wyniost ze swojej pierw-
szej posady towarzyszyly mu rowniez podczas zarzadzania sklepem Wokulskiego.
Dzigki temu gtowny bohater nie obawiaf si¢ bankructwa, gdyz przedsigbiorstwo
sprawnie funkcjonowato pod czujnym okiem Rzeckiego.

Na koniec warto przytoczy¢ sytuacje, w ktorej Wokulski poirytowany zacho-
waniem jednego z pracownikow sklepu — Mraczewskiego, podjat decyzje o jego
zwolnieniu. Stary subiekt natychmiast wstawit si¢ za miodym cziowiekiem,
probujac wyperswadowac przyjacielowi ten pomyst. Giéwny bohater pozo-
stal nieugiety, a na nastepny dzien w firmie pojawil si¢ nowy sprzedawca,
ktory zyskal sympati¢ pozostatych pracownikow, w tym Rzeckiego (Prus, 2007,
s. 82-84). Ta scena pokazuje, iz stary subiekt nie wahat si¢ stang¢ w obronie
Mraczewskiego, a tad struktury organizacji mimo chwilowego kryzysu pozostat
nienaruszony.

3.3. Lekcja 3. Korzystaj z rad najblizszych wspétpracownikow

Analiza potrzeb w lekcji pierwszej pokazuje, ze upadek glownego boha-
tera byt kwestig czasu. Czemu zatem Wokulski nie dolozyt wszelkich staran,
aby podtrzymaé swoj dorobek, si¢gajac po rady bliskich mu os6b? Do grona
najbardziej zaufanych wspolpracownikow nalezy przyjaciel glownego bohatera,
Ignacy Rzecki. Byl on zastepca Wokulskiego w sklepie, a do jego obowigzkow
nalezalo m.in. nadzorowanie pracy zatrudnionych subiektOw oraz zamawianie
1 dostarczanie klientom towardéw. Dodatkowo zawsze ,,[r]obit dzienny rachu-
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nek, sprawdzal kase, uktadat plan czynnosci na jutro i przypominat sobie: czy
zrobiono wszystko, co wypadalo na dzi§” (Prus, 2007, s. 13).

Z rozwoju fabuly 1 wielu retrospekceji czytelnik dowiaduje si¢, ze Wokulskiego
1 Rzeckiego laczy gleboka przyjazn, ktora przetrwata wiele lat, a sklep tylko
wzmocnit ich relacje. Zaraz po powrocie z wojny rosyjsko-tureckiej, gtowny
bohater udatl si¢ do mieszkania swojego wspotpracownika. Wtedy zastepca
dowiaduje si¢ o zdobytych na wojnie zyskach, nadchodzacych planach, ale row-
niez dostrzega zmian¢ w zachowaniu przyjaciela. Swoje przemysSlenia przenosi
na papier w pami¢tniku starego subiekta:

[w] naszym sklepie ruch jak na odpuscie, do naszych sktadow zwozq i wywozq towary
jak do mlyna, a pienigdze plynqg do kas nie gorzej od plew. Kto by Stasia nie znal,
powiedzialby, zZe to genialny kupiec; ale ze ja go znam wigc coraz czesciej pytam sie:
na co to wszystko?... (Prus, 2007, s. 108).

Gdy Wokulski zaczal podejmowac niezrozumiale dla Rzeckiego decyzje
biznesowe, (jak zakup kamienicy feckich), ktore nie generowaly zysku, stary
subiekt zaniepokoit si¢ o swojego przyjaciela. Wowczas probowal z nim poroz-
mawiac, aby dowiedziec€ si¢ skad takie niecodzienne dziatania:

— [j]edni mowiq, zZe zaczynasz wariowac...[...] drudzy, ze chcesz zrobic¢ szwindel...
[...] A wszyscy — ze zbankrutujesz, i to w niedlugim czasie. [...] Ja mysle [...] ze
wklepales si¢ w jakqs grubg awanture... z ktorej nie wyjdziesz caly... Chyba, ze cofniesz
si¢ w poreg, na co zresztqg masz dosy¢ rozumu (Prus, 2007, s. 195).

Rzecki bronit Wokulskiego przed pomoOwieniami 1 oszczerstwami ze strony
innych kupcow, stuchajac plotek i komentarzy na temat decyzji jakie podej-
mowal, wierzac w stuszno$¢ post¢powania swojego przyjaciela. Podczas jednej
z rozmOw z Wokulskim miat powiedzie¢: ,,[m]6j Stachu (...) tak ci ufam, ze
gdybysS nawet spalil miasto, jeszcze bytbym pewny, ze zrobite$ to szlachetnym
celu” (Prus, 2007, s. 368). Rzecki nie jeden raz w swoich rozwazaniach w pamigt-
niku analizowat decyzje warszawskiego kupca, probujac je zrozumiec. On sam
nie tracil zmystu racjonalnego, ktéry pozwalal mu zarzadza¢ sklepem. Swoje
obowigzki w pracy traktowal bardzo powaznie, dlatego czytelnik zadaje sobie
pytanie, czemu glowny bohater, ponoszac odpowiedzialnoS¢ za konsekwencje
swoich pochopnych decyzji, nie zasiegnat opinii Rzeckiego.

W tym miejscu nalezy podkresli¢ wskazoéwke dla wspoiczesnych liderdw:
w sytuacji kryzysowej, zwigzanej z praca lub z zyciem osobistym, warto polegac
na swoich wspotpracownikach lub zaufanych osobach, ktore maja na uwadze
dobro i rozw0j organizacji, dopuszczajac do wiadomosci niezdolnos¢ do pode;j-
mowania obiektywnych decyzji w sytuacji kryzysowej. W ksigzce pod redakcja
Witodzimierza Piotrowskiego 1 Andrzeja Kozminskiego pt. ,,Zarzadzanie. Teoria
1 praktyka” autorzy podkreslaja wage wspOtpracy w organizacji:
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[w] ramach roznych pojec przywddztwa podkresla si¢ znaczenie wspdipracy lidera
z zespolem jako jeden z czynnikow sukcesu. Sam lider niewiele moze, jednak wspo-
magany przez zespol potrafi wypelnic stawiane przed nim zadania (Kozminski i Pio-
trowski, 2010, s. 358).

Ostatecznie o relacji biznesowej Wokulskiego 1 Rzeckiego mozna napisac
kolejng prace naukowa, natomiast istnieje pewna zaleznoS¢ ich wspoOtpracy
charakterystyczna dla bohaterow mitologicznych i literackich. Mysl ta zostanie
rozwini¢ta w kolejnym podrozdziale.

3.4. Lekcja 4. Obserwuj otoczenie organizacji, monitoruj szanse i zagrozenia

Czytelnik ,,Lalki” nie moze odmowi¢ gtdbwnemu bohaterowi intuicji, ktora
podpowiadala mu w co inwestowac, aby pomnozy¢ zyski. Idealnym przykia-
dem jest majatek uzyskany na wojnie rosyjsko-tureckiej. Wokulski po powrocie
enigmatycznie opowiada swojemu przyjacielowi o efektach swojego oSmiomie-
siecznego pobytu za granica:

[g]rosz ten zarobilem uczciwie, a nawet ciezko, bardzo ciezko. Caly sekret polega na
tym, zem mial bogatego wspdlnika i ze kontentowalem si¢ cztery i piec razy mniejszym
zyskiem niz inni. Totez moj kapital ciggle wzrastajgcy byl w cigglym ruchu (Prus,
2007, s. 29).

Z kolei po powrocie do Warszawy Wokulski zamiast ulokowa¢ zdobyty
kapital w banku, zaczal inwestowaC. W tym miejscu nalezy przytoczyC dialog
miedzy gldownym bohaterem a Rzeckim.

— Kochany Stasiu (...) wszyscy kupcy smiejq sig, ze tak duzo wydajemy w niepewnych
czasach.

— Kochany Ignasiu (...) a my Smiac si¢ bedziemy ze wszystkich kupcow, kiedy nadejdg
czasy pewniejsze. Dzis wlasnie jest pora do robienia interesow.

— Alez europejska wojna (...) wisi na wlosku. W takim razie na pewno czeka nas
bankructwo.

— Zartuj z wojny (...). Caly ten halas uspokoi sie za pare miesiecy, a my tymczasem
zdystansujemy wszystkich wspotzawodnikow.

No — i wojny nie ma. W naszym sklepie ruch jak na odpuscie, do naszych sktadow
zwozq i wywozq towary jak do mlyna, a pienigdze plyng do kas nie gorzej od plew
(Prus, 2007, s. 108).

Wspolczesni wiasciciele firm 1 menedzerowie moga zainspirowac si¢ dzia-
taniami Wokulskiego oraz dostrzegaC szanse 1 okazje na zysk tam, gdzie kon-
kurencja ich nie widzi.
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Inny przyktad, ktory pokazuje jak dalekosiezne plany miat Wokulski, wynika
z rozmowy, ktorg glowny bohater odbyt z cztonkami elity warszawskiej na spo-
tkaniu w posiadtosci ksiecia. Kupiec usitowal przekonac swoich interlokutorow,
ze szansa na zyski na ziemiach polskich pojawi si¢ wtedy, gdy handel zostanie
poprowadzony umiejetnie. Gtowny bohater dostrzega potencjat we wspoipracy
z zagranicznymi przedsigbiorcami:

— Warszawa jest handlowq stacjq miedzy Europq zachodniq i wschodniq. Tu zbiera si¢
i przechodzi przez nasze rece czes¢ towarow francuskich i niemieckich przeznaczonych
dla Rosji, z czego moglibysmy miec pewne zyski (...). Wskazuje panom droge do upo-
rzgdkowania handlu Warszawy z zagranicg, co stanowi pierwszq polowe mego projektu
i jedno Zrodlo zysku dla krajowych kapitatow. Drugim Zrodlem jest handel z Rosjg.
Znajdujq sie tam towary poszukiwane u nas i tanie. Spotka, ktora zajelaby si¢ nimi,
moglaby miec pietnascie do dwudziestu procentow rocznie od wylozonego kapitaiu. Na
pierwszym miejscu stawiam tkaniny... (Prus, 2007, s. 149-150).

Propozycje Wokulskiego spotkaly sie z watpliwoSciami czy takie dziatania
nie osltabig fabryk na ziemiach polskich. Gtowny bohater odpowiedzial, ze:

— [...] owe fabryki nie sq naszymi, lecz niemieckimi... (...). Jestem gotow (...) natych-
miast wyliczy¢ fabryki, w ktorych cala administracja i wszyscy lepiej platni robotnicy sq
Niemcami, ktorych kapital jest niemiecki, a rada zarzqdzajgca rezyduje w Niemczech;
gdzie nareszcie robotnik nasz nie ma moznosci uksztaicic¢ si¢ wyzej w swoim fachu, ale
jest parobkiem Zle platnym, Zle traktowanym i na dobitke germanizowanym... (Prus,
2007, s. 150).

Nie dos¢, ze Wokulski miat wybitng intuicj¢ do inwestowania, dodatkowo
chciat zapewni¢ dobrobyt swoim pracownikom, dziatajac w duchu haset pozy-
tywistycznych.

W koncu, warto wspomniec¢ sytuacje, ktora miata miejsce w Paryzu. Wokulski
urazony obojetnoscig panny Izabeli postanawia skorzystac z propozycji swojego
przyjaciela Suzina, aby prowadziC interesy w stolicy Francji. Pewnego dnia,
przyjmujac interesantOw, poznaje Geista, wybitnego chemika, ktory stworzywszy
metal I1zejszy od sodu pracuje nad sporzadzeniem metalu Izejszego od powietrza.
Warszawski kupiec zaintrygowany tym wynalazkiem postanowil sfinansowac
dalsze badania paryskiego naukowca.

— [...] [J]uz miatbym idee, dla ktorej warto si¢ skazac¢ na cale lata niewoli. Nie
tylko znalaztbym pochlaniajqcq prace i spelnienie najsmielszych marzeri mtodosci, ale
jeszcze widziatbym przed sobq cel, wyzszy nad wszystkie, do jakich kiedykolwiek rwat
sie duch ludzki. Kwestia zeglugi powietrznej bylaby rozstrzygnietq, czlowiek dostalby
skrzydet (Prus, 2007, s. 353).
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Sam Geist dostrzegl w Wokulskim nieprzecietnego cztowieka z rozumem,
sercem i energig. W jednej z rozmoéw mial mu powiedzieé: ,[p]an (...) masz
niezawodne cechy ludzkie i dlatego tak otwarcie mowi¢ z panem; jeste$ jednym
na dziesie¢, moze na sto tysiecy” (Prus, 2007, s. 348).

Niestety na skutek dalszych losow gtéwny bohater nie mogl pozostac
w Paryzu. Na chwile przed powrotem do Warszawy Wokulski otrzymat list ze
wzmiankg o Izabeli Yeckiej. Uczucia wziely gore nad logicznym mysSleniem,
a osobowoS¢ pozytywisty ugieta sie przed dusza romantyka. Niemniej jednak
powyzsze przyklady z powiesci dobitnie pokazuja, ze Swiadomosc¢ szans i zagro-
zen organizacji wynikajacych z otoczenia jest kluczem do jej sukcesu.

4. Dyskusja wynikow

W poprzednim podrozdziale przedstawiono cztery lekcje, ktore moga stano-
wiC inspiracje dla wspotczesnych menedzerow i liderow w ramach zarzadzania
humanistycznego. Wskazowki i wnioski ptynace z porad powstaly dzieki analizie
hermeneutycznej ,,Lalki”, wytonieniu z powieSci pojeC dotyczacych przedsie-
biorczoSci, motywacji oraz cech dobrego przywddcy, a nastepnie zestawieniu
ich ze wspolczesnymi zagadnieniami z dziedziny nauk o zarzadzaniu. W ksigzce
pt. ,Zarzadzanie w XXI wieku” pod redakcja Moniki Kostery i Martyny Sliwy,
autorki zwracajag uwage na odpowiedZ wobec kryzysu w edukacji menedzer-
skiej (CME — CRITICAL MANAGEMENT EDUCATION), jaka jest case study.
Badacze 1 teoretycy czesto siggaja po te metode, gdyz ukazuje ona zlozonos¢
rzeczywistych sytuacji w biznesie (Kostera i Sliwa, 2012, s. 304-305). Nie ina-
czej jest w przypadku powiesci, ktore czesto s3 odwzorowaniem rzeczywistosci
1 zrodtem wielu ciekawych studiow przypadku.

Lekcja pierwsza adresowana do przywodcOw organizacji podkresla ponad-
czasowoSC 1 funkcjonalnoS¢ teorii piramidy potrzeb Maslowa. Wielokrotnie
teoretycy zarzgdzania odnoszg si¢ w swoich pracach do potrzeb, ktore motywuja
dziatania ludzi przedsigbiorczych. DbaloS¢ o zaspokojenie wszystkich szczebli
piramidy moze zapewni¢ sukces zawodowy, a w przypadku porazki dogtebna
analiza teorii Maslowa pozwoli zidentyfikowaC zaistniale wczeSniej nieprawi-
dtowosci.

Lekcja druga ukazuje strukture liniowg w organizacji. Wspotczesnie funkcjo-
nuje mnostwo mikrofirm, ktore przypominajg sklep Wokulskiego pod wzgledem
struktury. Aby zapewniC tad 1 porzadek w przedsigbiorstwie nalezy wzorem
gléwnego bohatera zatrudni¢ lub wyszkoli¢ pracownika na menedzera, ktOry
bedzie posiadat cechy kierownicze, takie jak Rzecki. Czytelnik moze dostrzec,
ze odpowiednia osoba na wilaSciwym stanowisku jest filarem firmy. Kazdy
wlasciciel dazacy do stworzenia przyjaznej atmosfery w przedsiebiorstwie powi-
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nien wiedzieé, ze realizacja tego celu zalezy w duzej mierze od kompetenc;ji
menedzera.

Lekcja trzecia porusza problematyke aktualng w wielu wspotczesnych orga-
nizacjach, dotyczacg doradztwa w zakresie podejmowania decyzji, zwlaszcza
w sytuacji kryzysowej. Liderzy przedsigbiorstw swoja pozycj¢ zawdzig¢czajg wielu
aspektom, niemniej jednak nawet najwybitniejszy przywodca nie jest nieomylny.
Dlatego nalezy podkreslac role doradcow w organizacjach, ktorych kompetencja
oraz obiektywizm zapewnia skuteczng wspotprace lidera z zespotem i1 pozwola
sprosta¢ najtrudniejszym wyzwaniom. Ta lekcja podkresla rowniez wage dobrych
relacji menedzeréw z podwladnymi, ktére czegsto stanowia podstawe rozwoju
1 efektywnoSci pracownikOw na nizszych szczeblach. Warto pamie¢tac, ze czynniki
zewnetrzne moga przyczynic si¢ do dysfunkcji organizacji, jednakze czynniki
wewnetrzne decydujg o jej istnieniu.

Sukces zarzadzania organizacja zalezy od jej otoczenia, stad lekcja czwarta.
Liderzy 1 menedzerowie, aby zapewniC sprawne dzialanie przedsigbiorstwa,
muszg stale obserwowac zmieniajace si¢ trendy na rynku pracy oraz przewidywac
zagrozenia. Ponadto do waznych cech wspolczesnych przywodcow nalezy zali-
czy¢ zmyst analityczny oraz intuicje, ktOre pozwalaja dostrzec szanse na rozwoj
organizacji i jej cztonkéw. Barbara Czarniawska-Joerges wskazata w cytowa-
nej monografii spoleczng niesprawiedliwosc, ktora nie pozwolita Wokulskiemu
w pelni realizowac si¢ jako przedsigbiorca, gdyz zarowno arystokraci, jak 1 miesz-
czanie nie darzyli go zaufaniem, a nawet usitowali wykorzysta¢ jego zdolnosci
do wtasnych celow. Gtowny bohater w rozmowie z Rzeckim daje upust swoim
emocjom, a niecheC 1 frustracja powoduja w nim zal i1 poczucie niezastuzonej
kary za zbrodni¢ przedsiebiorczosci i che¢ tworzenia nowych miejsc pracy dla
mieszkancow Warszawy:

— [...] llez to razy moéwiono o mnie i prawie do mnie, ze karmig si¢ z fartucha zZony,
ze wszystko zawdzieczam pracy Minclow, a nic, ale to nic — wlasnej energii, cho¢
przecie ja podiwignglem ten kramik, zdwoilem jego dochody... (...) Wole obawiac
sie bankructwa i smierci anizeli wdzieczy¢ sie do tych, ktorzy kupiq u mnie parasol,
albo padac do nog tym, ktorzy w moim sklepie raczq zaopatrywac sie w waterklozety. ..
(Prus, 2007, s. 29-30).

Wezesniejsza ocena czynnikOow zewnetrznych organizacji zatrzymalaby serie
niepowodzen w firmie Wokulskiego.

Podczas analizy ,,Lalki” autorka dostrzegta jeszcze jeden motyw, ktory szerzej
opisuje Monika Kostera w swojej pracy naukowej (2010, s. 31):

[c]zesciej niz organizacje jako calosci mitologizowane sq poszczegolne organizacyjne
zdolnosci, umiejetnosci czy tez atrybuty, takie jak wladza, wielkos¢ czy przywodztwo
lub pionierstwo (Kostera 2008). Mitologizowani sq rowniez organizacyjni bohaterowie.
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W mitach czesto wystepujg bohaterowie, ktorzy reprezentujq moce, istotne dla ludzi
w poszczegolnych dzialaniach i na roznych etapach zZycia (Campbell 2004.). Bohater
poswieca swoje codzienne Zycie, poczucie bezpieczeristwa, posiadiosci i status dla jakiegos
celu lub przekonania, ktore karzq mu opusci¢ znajome okolice i wyruszy¢ w dalekq
i niebezpieczng podroz. (...) w organizacjach czesto mitologizowani sq przywddcy,
ktorzy najlepiej odpowiadajq temu schematowi. Wchodzq oni niejako na mitologiczne
Sciezki, przymierzajq swoje role, mniej lub bardziej sSwiadomie, do rol bohaterow i bostw
znanych z tradycyjnych mitologii (Hatch i in. 2005/2010).

Czytajac powyzszy fragment, nie sposOb nie skojarzy¢ Wokulskiego z boha-
terem, ktory poswigca zycie dla konkretnego celu. Wielokrotnie w mitologii
1 literaturze pojawia si¢ watek walki pewnego protagonisty, ktory nie szczedzi
sit na realizacje wyzszych idei. Warto zwrdci€ jeszcze uwage na fakt, ze nie-
ustraszonemu bohaterowi czesto towarzyszy pomocnik, kompan 1 przyjaciel,
bez ktOrego ten pierwszy nie osiagnatby az tak duzego sukcesu. Herkules nie
wykonatby 12 zadan, gdyby nie pomoc Jolaosa (Parandowski, 1992, s. 171).
W Starym Testamencie rOwniez pojawia si¢ watek protagonisty 1 jego pomocnika
na przykladzie Mojzesza 1 Aarona, ktOry przejal schede po swoim bracie. Autor
,Lalki” porownuje Wokulskiego do Don Kichota, cztowieka ,,przez kilkanaScie
lat zyjacego w sferze poezji — tak jak on, ktory rzucat si¢ na wiatraki — jak
on, byt druzgotany — jak on, ktory zmarnowatl zycie uganiajac si¢ za ideatem
kobiety — jak on, 1 zamiast krolewny znalazt brudng dziewke od krow — znowu
jak on!...” (Prus, 2007, s. 558).

Dokonujac analizy poréwnawcze] Ignacego Rzeckiego i Sancho Pansy
(giermka Don Kichota) autorka dostrzegta, ze obie postaci sg przedstawianie
jako wierni kompani, ktorzy wspierajg swoich przyjacidt zwtaszcza w sytuacjach
kryzysowych. Sancho Pansa, widzac szalefistwo swojego pana, ktOry za wroga
obrat sobie wiatraki, probuje odwies¢ go od ataku. Don Kichot nie stucha rad
swojego giermka i ostatecznie przyptaca to upadkiem. Stuga natychmiast rzuca
sie¢ na pomoc swemu panu krzyczac: ,,— [c]zym nie méwit, ze to wiatraki! Dosy¢
bylo mie¢ oczy! Chyba, ze w glowie swiecito co innego” (Cervantes Saavedra,
2003, s. 31). Niemalze identycznie pobrzmiewaja refleksje Rzeckiego wzgle-
dem Wokulskiego, ktory z kolei pragnie jedynie podbi¢ serce ukochanej panny
Izabeli: ,,Stach mogt zosta¢ czyms$ lepszym anizeli nieszczeSliwym wielbicielem
panny Leckiej. To byt dzialacz spoleczny, nie jakiS tam kiepski wzdychacz...”
(Prus, 2007, s. 288).

Proces organizowania stawia wyzwania wspoiczesnym menedzerom, dlatego
warto siega¢ do utartych wzorcow. ,,Mity w zarzadzaniu to potezne Zrddlo
inspiracji potrzebnej menedzerom wtedy, gdy pragng dziata¢ tworczo, prze-
ciera¢ nowe szlaki” (Kostera i Sliwa, 2012, s. 195). W tym rozdziale podsu-
mowano wyniki badan w formie lekcji oraz przedstawiono kontekst kulturowy
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obecny w ,,Lalce”, nawigzujacy do mitologii greckiej i Starego Testamentu, cho¢
niewatpliwie podobnych przykladow jest o wiele wiecej. Przywodcey 1 liderzy
wspolczesnych organizacji, aby dziata¢ skutecznie, powinni siega¢ po utarte
schematy, traktujac je jako lekcje i1 wskazowki dla wiasnego, innowacyjnego
procesu kierowania.

Podsumowanie

Literatura pickna dla badacza oraz praktyka zarzadzania stajg si¢ prze-
pustka do niekonwencjonalnych rozwigzan. Nieodiacznym elementem analiz
wspomnianej dziedziny naukowej sg studia przypadkow, ktore cze¢sto mozna
odnalez¢ w powiesSciach. Mimo iz te historie sg fikcyjne, badania nad nimi
rzucajg nowe Swiatto na zagadnienia w ramach zarzadzania humanistycznego.
Teoretykom udaje si¢ czasem dojS¢ do nowatorskich wnioskOw 1 rozwigzan,
ktore nie pojawialy si¢ w przypadku analiz studiow przypadkow rzeczywistych
organizacji.

Celem rozdziatu bylo m.in. wykazanie bogactwa tresci ,,Lalki” pod katem
zagadnien z dziedziny zarzadzania. Po wnikliwej eksplikacji obu tomow powie-
Sci jednoznacznie stwierdzono, ze dzielo Bolestawa Prusa jest obfite w watki
zwigzane z procesem organizowania, przedsigbiorczosci oraz strukturg orga-
nizacyjng, a fabuta jest oparta na hastach pozytywizmu warszawskiego, ktory
postulowal wiar¢ w nauke, utylitaryzm i prace organiczng. Autorce udalo si¢
wylonic kilka lekcji w oparciu o literature zarzadzania dla wspoiczesnych mene-
dzerOw oraz liderow organizacji. Skupita si¢ na motywacji i checi realizacji
potrzeb, w celu osiaggniecia satysfakcji i samorealizacji zyciowej. Postuzono si¢
analizg piramidy Maslowa, badajac kazdy szczebel w odniesieniu do gtownego
bohatera. Autorka doszta do wniosku, ze koncepcja opisana przez amerykan-
skiego psychologa jest systematyczna i ponadczasowa. W dalszej czeSci analizy
uznano, ze struktura liniowa w sklepie Wokulskiego moze by¢ wzorem dla
wspolczesnych mikrofirm, w ktorych role menedzera powinna realizowac osoba
posiadajaca takie cechy kierownicze, jak Ignacy Rzecki. Na koniec podkresSlono,
ze monitorowanie szans i zagrozen organizacji jest aktualng i1 cenng praktyka,
zapewniajacg poczucie kontroli wewnatrz i na zewnatrz firmy.

W dyskusji zwrOcono uwage na role mitow w zarzadzaniu humanistycz-
nym, odnajdujac w ,,Lalce” motyw relacji protagonista-pomocnik w przypadku
Wokulskiego 1 Rzeckiego.

W tym miejscu nalezy polozy¢ akcent na to, jak wybitnym myslicielem
swojej epoki byt Bolestaw Prus. Pisarz stworzyt powies¢ o wielowarstwowej
problematyce, ktora dotyka mitoSci, refleksji nad zyciem, celowosci kazdego
istnienia ludzkiego, przedsigbiorczoSci, a nade wszystko, jest swoistym komen-
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tarzem Owczesnej sytuacji spoleczno-politycznej na ziemiach polskich. Intuicja
autora do krytycznej oceny pozwala wspoiczesnemu czytelnikowi zapoznac si¢
z pogladami Bolestawa Prusa, ktorego w odczuciu autorki bez wahania mozna
nazwac prekursorem dziedziny zarzadzania.

Obserwacjom pisarza towarzyszyla dziennikarska misja, ktorg podobnie
pelnil we Francji Emil Zola. Polski autor swOj krytycyzm przekazywat przez
trzech bohaterow: Wokulskiego, Rzeckiego i doktora Szumana. Czytelnik moze
odnie$¢ wrazenie, ze Prus przede wszystkim cenit prace i przedsiebiorczosc,
o czym mOwi sam warszawski kupiec:

— [t]ego, co posiadam i co umiem, nie dalo mi szlachectwo, ale ci¢zka praca. Robilem
wiecej, wiec mam wiecej niz inni. (...) — Pomimo to nigdy nie uwierz¢ w przywileje bez
pracy i zawsze bede wyzej stawiat Zle urodzone zastugi od dobrze urodzonych pretensyj
(Prus, 2007, s. 4006).

Literatura pickna ma t¢ wilasnos¢, ze potrafi wplywac na poglady, wyobraz-
ni¢, a nawet dzialania czytelnikow. Pisarze stajg przed wyzwaniem stworzenia
dzieta, ktore uczyni ich odbiorcow lepszymi. Do kanonu takich lektur nalezy
niewatpliwie zaliczy¢ ,,Lalke”, ktora jak wykazano wczeSniej moze stac si¢ inspi-
racja dla teoretykOw i praktykdéw zarzadzania. Warto zatem si¢gaé do korzeni,
aby nie zaprzepasciC tej spuScizny, ktora pozostawili nam wybitni mysSliciele
minionych epok.
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