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Streszczenie

Celem jest eksploracja dynamiki rzeczywisto ci organizacyjnej poprzez pryzmat twórczo ci 
literackiej. Dzie o, które wykorzystano w badaniu to powie  z epoki pó nego pozytywizmu, 
autorstwa Boles awa Prusa pt. „Lalka”. Cz  fabu y oraz poszczególne w tki zosta y prze-
analizowane pod k tem studium przypadku struktury organizacyjnej oraz przywództwa na 
przyk adzie przedsi biorstwa nale cego do g ównego bohatera. Poddaj c fragmenty powie ci 
analizie hermeneutycznej, wy oniono cztery uniwersalne lekcje dla wspó czesnych liderów 
i mened erów organizacji. Niniejszy rozdzia  ma ukaza  niezwyk e bogactwo literatury pi knej 
jako ród a inspiracji bada  w dziedzinie zarz dzania humanistycznego.

S owa kluczowe: studium przypadku, fikcja literacka, struktura organizacyjna, przywództwo, 
mity w zarz dzaniu.

Abstract

The aim of this chapter is to explore the dynamics of organizational reality through the prism 
of literary creativity. The work that was used in the study is a novel from the period of late 
positivism, by Boles aw Prus, entitled „The Doll”. A part of the plot and individual threads 
have been analyzed for a case study of the organizational structure and leadership, taking on 
the company owned by the main character as the example. By subjecting fragments of the 
novel to hermeneutic analysis, four universal lessons have been selected for contemporary 
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organization leaders and managers. This goal is to show the extraordinary richness of fiction 
as a source of research inspiration in the field of humanistic management.

Keywords: case study, literary fiction, organizational structure, leadership, myths in 
management.

Uczu  z  pod powiek , lecz pohamowa  si  i nie splami a mu twarzy.

– Zmarnowali cie ycie moje… Zatruli cie dwa pokolenia! (…) Oto skutki waszych 

sentymentalnych pogl dów na mi o … (…)

Z o y  ksi k  i cisn  ni  w k t pokoju, a  rozlecia y si  kartki. (…)

– Je eli poezja zatru a twoje ycie, to któ  zatru  j  sam ? I dlaczego Mickiewicz, 

zamiast mia  si  i swawoli  jak francuscy

pie niarze, umia  tylko t skni  i rozpacza ? (Prus, 2007, s. 364).

Wprowadzenie

Wspó cze nie wielu badaczy zarz dzania humanistycznego odwo uje si  
w swoich pracach do literatury pi knej, przyst puj c do analizy nad powi -
zaniami pi miennictwa z naukami o zarz dzaniu. Twórczo  literacka obfituje 
w liczne przyk ady studiów przypadków, dlatego na uznanie zas uguj  autorzy 
powie ci, którzy wykreowali w tki w fabu ach swoich dzie  b d ce skarbnic  
wiedzy oraz przyk adów dla wspó czesnych przedsi biorców. Do grona wybit-
nych powie ciopisarzy nale y zaliczy  Aleksandra G owackiego, tworz cego 
pod pseudonimem Boles aw Prus. Autor w powie ci pt. „Lalka” wykreowa  
bohatera – Stanis awa Wokulskiego, który ulegaj c wp ywowi twórczo ci poetów 
romantycznych, nie potrafi  dostrzec swojej roli w pozytywistycznym spo ecze -
stwie. Kupiec b d cy przedsi biorc  odnosz cym sukcesy w swojej bran y, sta  
si  ruin  cz owieka na skutek nieszcz , jakie go spotyka y. Niemal e ka de 
pokolenie czytelników „Lalki” zadaje sobie pytanie: co tak naprawd  by o 
przyczyn  upadku g ównego bohatera?

Barbara Czarniawska-Joerges w monografii po wi conej analizie kontekstu 
kulturowego organizacji w „Lalce” próbuje na to pytanie odpowiedzie , zwra-
caj c uwag  na porównanie Wokulskiego do Don Kichota, które opisa  sam 
Boles aw Prus: cech  wspóln  obu bohaterów literackich jest egzystowanie 
w sferze marze  i nierealnych wyobra e  (Czarniawska-Joerges, 1997, s. 38). 
To trafne zestawienie ukazuje nam z o ono  postaci warszawskiego kupca, 
którego potrzeby yciowe ostatecznie ograniczy y si  do osi gni cia szcz cia 
poprzez zdobycie serca swojej femme fatale.
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Celem rozdzia u jest analiza bogactwa tre ci „Lalki” pod k tem zagad-
nie  z dziedziny zarz dzania, eksploracja dynamiki rzeczywisto ci organizacyj-
nej poprzez pryzmat twórczo ci literackiej, ukazanie wp ywu niezaspokojenia 
potrzeb na sposób kierowania, analiza struktury organizacyjnej sklepu g ównego 
bohatera oraz zidentyfikowanie mitu lub archetypu, który pojawia si  w ksi ce 
Boles awa Prusa.

Jedno z pyta , przed jakim staje badacz podczas analizy powie ci „Lalka” 
brzmi: czy idee pozytywistyczne, takie jak utylitaryzm oraz praca organiczna 
mia y realny wp yw na charakter przedsi biorstwa Stanis awa Wokulskiego. 
Gruntowna analiza za o e  epoki wspó czesnej bohaterowi wyka e czy zachodzi 
ta zale no .

Literatura przedmiotu zawiera bogactwo studiów przypadków, które poprzez 
utrwalane kody kulturowe przemawiaj  do wyobra ni czytelników, chc cych 
zrozumie  motywy i decyzje bohaterów. Roman Batko w autorskich pracach 
naukowych podkre la rol  pi miennictwa, jako ród a wielu wskazówek w dzie-
dzinie zarz dzania (2015, s. 205):

[c]zytaj cy literatur  (pi kn ) – nie tylko ‘zawodow ’ – naukowiec specjalizuj cy si  

w zarz dzaniu czy mened er praktyk maj  szans  przekroczy  granice redukcjonistycznie 

uproszczonej rzeczywisto ci organizacyjnej i wyj  poza standardowe modele zarz dzania 

w a nie dzi ki pobudzonej lektur  wyobra ni.

Pod aj c tym tropem, przeanalizowano fragmenty powie ci metod  herme-
neutyczn , w celu zbadania jakim typem lidera by  Wokulski oraz czy postu-
laty epoki pozytywizmu mia y wp yw na podejmowanie decyzji przez g ównego 
bohatera.

Po wnikliwym zbadaniu tre ci powie ci wspomnian  metod  jako ciow  
autorka postara si  wykaza  równie  czego wspó cze ni przedsi biorcy i mene-
d erowie mog  si  uczy  od bohaterów „Lalki”. Poszczególne fragmenty ksi ki 
zostan  poddane analizie pod k tem zagadnie  z dziedziny zarz dzania huma-
nistycznego. Na podstawie wybranej lektury autorka ma zamiar dowie , e 
proces organizowania oraz kierowania jest wszechobecny zarówno w yciu 
spo ecznym, jak i w literaturze, która z kolei wp ywa na postrzeganie i wia-
topogl d czytelników.

Pierwsza cz  rozdzia u dotyczy fikcji literackiej jako ród a wiedzy 
o zarz dzaniu humanistycznym. W niej równie  opisano twórczo  Bole-
s awa Prusa oraz podstawowe zagadnienia na temat epoki pozytywizmu na 
ziemiach polskich. Drugi podrozdzia  to charakterystyka etapów analizy her-
meneutycznej. Na trzeci ust p sk adaj  si  wnioski bada  w formie lekcji dla 
praktyków zarz dzania. Czwarty – po wi cony jest dyskusji wyników analizy 
hermeneutycznej.
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1. Fikcja literacka jako ród o wiedzy o zarz dzaniu

Czym jest literatura wed ug badacza zarz dzania humanistycznego? Jak traf-
nie wskazuje Roman Batko, pewne aspekty dzie a pisanego mog  by  przydatne 
dla eksploratora organizacji (Batko, 2015, s. 204). W swoim artykule „O po yt-
kach czytania literatury (pi knej) w naukach o zarz dzaniu” nawi zuje do bada  
Barbary Czarniawskiej-Joerges oraz Moniki Kostery i Jerzego Kociatkiewicza:

[w] literaturze pi knej mo na odnale  wiele metafor, które w naukach o zarz dza-

niu, g ównie za spraw  Garetha Morgana, sta y si  jednym ze sposobów ilustrowania 

cech organizacji, stylów zarz dzania, sprawowania w adzy czy relacji mi dzyludzkich 
(Batko, 2015, s. 204).

Mimo oczywistych zalet czytania ksi ek warto uwzgl dni  fakt samorozwoju 
i poszerzania wyobra ni w ród naukowców oraz badaczy. Literatura i sztuka od 
zawsze czerpi  z utrwalanych na przestrzeni lat kodów kulturowych oraz mitów, 
które u atwiaj  odbiorcom zrozumienie opisywanej problematyki, odnosz c 
wra enie, e dany temat jest znajomy i przyst pny. Monika Kostera równie  
opisuje t  zale no  (2010, s. 33):

[o]powie ci, dotykaj ce nas w szczególny sposób, rezonuj ce g bokimi obszarami naszej 

duszy tak mocno na nas wp ywaj , poniewa  wykorzystuj  archetypy.

Kolejny argument Romana Batko na temat po ytku czytania literatury 
w naukach o zarz dzaniu opiera si  na ponadczasowo ci pewnych zjawisk opisa-
nych w powie ciach, gdzie autorzy niejednokrotnie przedstawiali prekursorskie 
koncepcje, uprzedzaj c sam  nauk  (2015, s. 206):

[l]iteratura pe ni funkcj  swoistego ’theatrum’, w którym mo na obserwowa  (w pew-

nym sensie testowa  projektowany nowy ad), zw aszcza w kontek cie zagro e , ale 

te  potencja u radykalnego sprzeciwu i odmowy, ruchów rewolucyjnych zmieniaj cych 

posta  wiata. Niemo no  weryfikowania hipotez, prowadzenia eksperymentów na 

‘ ywych’ organizacjach, ka e nam si ga  do intuicji i wyobra ni autorów zwalnianych 

z obowi zku przedstawiania faktów, mog cych tworzy  alternatywne rzeczywisto ci bez 

odpowiedzialno ci za nietrafione diagnozy. Zaciera si  w takim podej ciu ostra granica 

mi dzy fikcj  literack  a badan  rzeczywisto ci , ale – jak wiemy – intuicja pisarska, 

zw aszcza je li chodzi o tak zwane organizacje przysz o ci (…) wyprzedza a empiryczne 

dokonania nauki o wiele lat, ale tak e dostarcza a bezpo rednich inspiracji do bada .

Inna przyczyna przemawiaj ca za konieczno ci  si gania do literatury 
pi knej przez badaczy dotyczy tych obszarów zarz dzania humanistycznego, 
które mo na opisa  bardziej szczegó owo i wnikliwie. Monika Kostera oraz 
Jerzy Kociatkiewicz zauwa yli, e takim poj ciem jest „wyobra nia” w ramach 
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racjonalnego organizowania. St d autorzy powo ali si  na przyk ad bohatera 
ksi kowego – Sherlocka Holmesa, którego atrybutem by o konstruktywne 
my lenie i dzia anie.

Badamy z o on  konstrukcj  tego, co nazywamy rozszerzon  racjonalno ci  Holmesa, 

przedstawion  w narracjach Arthura Conana Doyle’a, i porównujemy j  z racjonalno ci  

widoczn  w literaturze zarz dzania. Pozwala nam to na wykrycie pu apek ignorowania 

z o ono ci poj cia racjonalno ci, znaczenia rozwa ania zwi zków mi dzy racjonalno-

ci  i wyobra ni  oraz zaproponowania rozszerzonej racjonalno ci holmesowskiej jako 

odpowiedniej koncepcji dla my li i praktyki zarz dzania (Kostera i Kociatkiewicz, 
2012, s. 162–163).

Autorzy w artykule wykazuj  warto  analizy literackich studiów przypad-
ków na przyk adzie „wyobra ni” Holmesa. Porównanie koncepcji dziedziny 
zarz dzania z powie ciowym case study mo e wskaza  te obszary dyscypliny 
naukowej, które wymagaj  wi kszej uwagi badaczy.

W tym miejscu warto przybli y  definicj  studium przypadku (case study) 

– metody jako ciowej, której celem jest:

wszechstronna diagnoza badanej grupy, a wi c: stwierdzenie kim s  jej cz onkowie, jakie 

sposoby zachowa  i interakcji w badanej grupie maj  charakter sta y i powtarzaj cy si , 

jakie s  stosunki mi dzy poszczególnymi cz onkami badanej grupy i jaki jest jej stosunek 

do otaczaj cego wiata (https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/case-study;3883451.html).

Barbara Czarniawska-Joerges w monografii „Don Quixote and capitalism 
in Poland. On The Cultural Context of Orginizing” przygl da si  toposowi 
kapitalizmu w pozytywistycznej Europie XIX wieku, na podstawie studium 
przypadku w powie ci „Lalka”. Autorka opisuje g ównego bohatera – Wokul-
skiego jako „dzieln  dusz , która po lubiaj c zubo a e arystokratyczne pi kno 
ma po czy  dwie centralne sfery spo eczne, staj c si  jednym z filarów swojego 
narodu” (1997, s. 37). Bohater ksi ki wed ug Barbary Czarniawskiej-Joerges 
jest symbolem nowej si y przedsi biorczej, która ma wyci gn  spo ecze stwo 
polskie z marazmu. Autorka zwraca uwag  na tragizm bohatera, który, wyko-
rzystuj c swój potencja  do stworzenia prosperuj cego biznesu, nie mo e by  
w pe ni szcz liwy, poniewa  kocha bez wzajemno ci kobiet  swoich marze , 
a spo ecze stwo arystokratyczne i mieszcza skie ówczesnej Warszawy dok ada 
wszelkich stara , aby go zdyskredytowa  jako przedsi biorc , przypinaj c atk  
dorobkiewicza i karierowicza ” (1997, s. 44–45). Monografia ta dobitnie poka-
zuje, e lider organizacji musia  liczy  si  z krytyk  i niech ci  ze strony konku-
rentów na rynku, a fikcja w tym przypadku jest odwzorowaniem rzeczywisto ci, 
która nadal wydaje si  by  aktualna.

Dorobek artystyczny Boles awa Prusa do dzi  staje si  inspiracj  analiz 
naukowych badaczy w wielu dziedzinach, o czym wiadczy przytoczona wy ej 
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monografia Barbary Czarniawskiej-Joerges. Twórczo  autora przypada na 
epok  pozytywizmu, st d warto przybli y  podstawowe za o enia tego okresu 
w literaturze.

Wspomniany wy ej ruch spo eczno-polityczny na ziemiach polskich trwa  od 
1864 roku do prze omu lat 1890–1895. Idee pozytywistyczne, jakie przy wieca y 
przedstawicielom arystokracji i mieszcza stwa opiera y si  na wierze w nauk  
jako jedyne ród o wiedzy, natomiast ch opstwo stanowi o potencjaln  si  poli-
tyczn  w ramach przysz ej egzystencji narodu (has o: pozytywizm w literaturze 
polskiej w: WSiP, 2006). Jedno z najpopularniejszych hase  pozytywizmu prokla-
mowane przez Johana Stuarta Milla g osi o, e w ramach etyki cz owiek powi-
nien swoim post powaniem zagwarantowa  spokojne i szcz liwe ycie „[…] 
nie tylko ca ej ludzko ci, lecz w miar  mo no ci, wszystkim istotom czuj cym” 
(Ma ek, 2010, s. 88). Poj cie to ugruntowa o si  w wiadomo ci spo ecze stwa 
na ziemiach polskich, co ma prze o enie na twórczo  Boles awa Prusa.

Autor wpisywa  si  w programowo  „pozytywizmu warszawskiego”, który 
rozwin  si  najsilniej w ród inteligencji i mieszcza stwa. Zwolennicy tego nurtu 
dbali o kondycj  kultury narodowej, rozbudow  gospodarki na wzór Europy 
Zachodniej oraz rozwój narodowego potencja u ekonomicznego i kulturowego. 
Miejscem wyst pie  przedstawicieli pozytywizmu warszawskiego by a prasa: 
m.in. „Opiekun domowy”, „Niwa”, „Nowiny” oraz „Ateneum”. Z ka dym 
z wymienionych czasopism wspó pracowa  Boles aw Prus, publikuj c felietony, 
artyku y popularnonaukowe i polityczne, polemiki, rozprawy oraz recenzje 
(has o: pozytywizm warszawski w: WSiP, 2006).

Pisarz rozpocz  swoj  karier  jako dziennikarz, jednak z czasem po wi ci  
si  beletrystyce.

Podobnie jak Zola, Prus (…) by  dziennikarzem i powie ciopisarzem. Podobnie jak 

Zola, Prus preferowa  „neutraln  obserwacj ” wydarze  spo ecznych. Podobnie jak Zola, 

Prus by  zafascynowany maszynami i biologi  i jego ascetyczne idea y by y identyczne 

jak w przypadku Taine’a w powie ciach Zoli (Czarniawska-Joerges, 1997 s. 38–39).

W pozytywistycznym powie ciopisarstwie dominuj cym stylem by  realizm, 
czyli „wierne, zgodne z obserwacj  odtwarzanie rzeczywisto ci w utworze lite-
rackim” (https://sjp.pwn.pl/sjp/realizm;2514305.html). Boles aw Prus postrzega  
sztuk  jako wytwór ycia spo ecznego, a literatura mia a przedstawia  wspó cze-
sno . Autor uwa a , e twórcy literaccy powinni wystrzega  si  jednostronno ci 
romantyzmu i naturalizmu, aby pisa  w duchu realizmu, który by  jedynym 
w a ciwym kierunkiem poszukiwa  literackich. Beletrystyka Prusa cz sto opiera 
si  na panoramie spo ecze stwa na ziemiach polskich po powstaniu stycznio-
wym, natomiast bohaterowie jego ksi ek nierzadko staj  w obliczu kryzysu 
egzystencjonalnego, spowodowanego wyborem mi dzy d eniem do szcz cia 
oraz obowi zkiem, jako moralnym nakazem cz owieka (has o: Prus Boles aw 
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w: WSiP, 2006). Ci ko z ca  pewno ci  stwierdzi  czy autor podziela  pogl dy 
wykreowanych postaci. Prus akcentowa  wiele teorii naukowych (m.in. Darwina 
i Spencera), nie mniej jednak dosy  wybiórczo na potrzeby danego w tku 
i fabu y (Czarniawska-Joerges, 1997, s. 40).

Wczesne powie ci twórcy, dzi ki którym zyska  uznanie w oczach kryty-
ków, dotyka y problemu zdemoralizowanego rodowiska ziemia skiego oraz 
zagro enia narodowej egzystencji w warunkach prze omu cywilizacyjnego i eko-
nomicznego (has o: Prus Boles aw w: WSiP, 2006). Prawdziwy rozg os auto-
rowi przynios a premiera arcydzie a pt. „Lalka”. Akcja powie ci rozgrywa si  
w 1878–1879 roku i jest poszerzona o retrospekcje si gaj ce Wiosny Ludów, 
powstania listopadowego, powstania styczniowego oraz wojen napoleo skich. 
T em losów bohaterów ksi ki jest „spo eczny rozk ad”, który ujawnia si  
w dominacji dobra nad z em (has o: Prus Boles aw w: WSiP, 2006). Ca o  
kompozycyjna i ideowa odbiega od schematu utworu realistycznego, którego 
Prus by  wielkim or downikiem. Powie  „Lalka” wy amuje si  z programowo-
ci stylu literackiego charakterystycznego dla pozytywizmu, jest jednak mocno 

osadzona w realiach tamtej epoki. wiadcz  o tym w tki utylitaryzmu, monizmu 
przyrodniczego i scjentyzmu – cech w a ciwych dla pozytywizmu warszawskiego 
(has o: pozytywizm warszawski w: WSiP, 2006). Boles aw Prus wyra a  rów-
nie  zainteresowanie w swojej twórczo ci poj ciem „pracy u podstaw”, które 
w szerokim rozumieniu by o przejawem troski o lud i jego przysz o  oraz 
pok adanie nadziei w potencjale ni szych warstw spo ecznych, w tym ch opstwa 
(has o: praca u podstaw w: WSiP, 2006).

Reasumuj c, twórczo  Boles awa Prusa wyró nia si  bogactwem tre ci 
i swoistym komentarzem sytuacji spo eczno-ekonomicznej w XIX-wiecznej 
Warszawie. Autor w umiej tny sposób przemyca opis przywództwa oraz cechy 
struktury organizacyjnej w sklepie g ównego bohatera. Mimo i  od wydania 
powie ci min o ju  ponad 130 lat, wiele aspektów motywacji ludzkiej, ch ci 
rozwoju oraz kierowania firm  jest aktualnych do dzi .

2. Etapy analizy hermeneutycznej „Lalki”

W cz ci metodologicznej przedstawiono etapy analizy jako ciowej na pod-
stawie „Lalki”. Za pomoc  metody hermeneutycznej, która „zak ada uwa ne 
wnikanie w cudze racje” (Chrz stowska i Wys ouch, 2000, s. 28–29), opisano 
schemat procesu badawczego, którego celem b dzie wskazanie uniwersalnych 
lekcji dla mened erów i liderów wspó czesnych organizacji. Nast pnie na pod-
stawie poszczególnych fragmentów powie ci zaprezentowano wnioski, które 
pos u  zidentyfikowaniu mitu lub archetypu obecnego w ksi ce.
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Pierwszy etap procesu badawczego to analiza hermeneutyczna „Lalki” ze 
szczególnym zwróceniem uwagi na postaci Stanis awa Wokulskiego, Ignacego 
Rzeckiego oraz wszelkich opisów dotycz cych sklepu nale cego do g ównego 
bohatera. Podczas analizy tre ci (Stasik i Gend wi , 2012, s. 29) zwracano uwag  
na zagadnienia z dziedziny zarz dzania: struktura organizacji, typ lidera, cechy 
mened era oraz motywacje przywódcy. Ze wst pnych wniosków warto zwróci  
uwag  na fakt, e powie  zawiera wiele w tków z dziedziny nauki nieopisanej 
i nieznanej w czasach twórczo ci Boles awa Prusa.

Analiza tre ci „Lalki” dokonana przez Barbar  Czarniawsk -Joerges w przy-
toczonej monografii prowadzi do wniosku, e „powie ci s  faktami i dlatego 
mog  by  legalnie wykorzystywane – nie jako ród a teorii do powtórzenia, 
ale jako fakty spo eczne, które nale y zbada , aby doj  do bogatszych teorii” 
(1997, s. 61), dlatego drugi etap analizy jako ciowej zak ada opisanie lekcji 
dla mened erów i liderów wspó czesnych organizacji, na podstawie wybranych 
fragmentów powie ci dotycz cych postaci Wokulskiego i Rzeckiego oraz opisów 
zarz dzania sklepem g ównego bohatera. Bogactwo tre ci „Lalki” i wnikliwa 
obserwacja rzeczywisto ci autora dzie a stanowi  podstaw  do wzbogacenia 
teorii z dziedziny zarz dzania, o których pisa a Barbara Czarniawska-Joerges. 
Podobnie twierdzi Marcelo Dascal, filozof i lingwista, który w metodzie herme-
neutycznej dostrzega szans  na rozumienie ca o ciowych tekstów jako reakcji 
na zaistnia y stan rzeczy (Dascal, 1992, s. 197–198). Wyci gaj c wnioski na 
podstawie fikcyjnych historii z poszczególnych dzie  literackich, mo na ustrzec 
si  przed b dami w procesie zarz dzania organizacjami.

3. Lekcje dla praktyków zarz dzania – wnioski z bada

Fabu a „Lalki” opiera si  na trzech w tkach: mi osnym, spo ecznym oraz 
na losach i przemy leniach Ignacego Rzeckiego. Sam Boles aw Prus, wypo-
wiadaj c si  na temat swojego dzie a, okre li  jego cel: „przedstawi  naszych 
polskich idealistów na tle spo ecznego rozk adu” (Pop awska, 2007, s. 651). 
Niejednokrotnie autor przekazywa  swoje pogl dy przez s owa i czyny swoich 
bohaterów, komentuj c wspó czesn  mu sytuacj  spo eczn . Przyk adem mo e 
by  refleksja Wokulskiego:

[o]to miniatura kraju (…), w którym wszystko d y do spodlenia i wyt pienia rasy. 

Jedni gin  z niedostatku, drudzy z rozpusty. Praca odejmuje sobie od ust, a eby kar-

mi  niedo gów, mi osierdzie hoduje bezczelnych pró niaków, a ubóstwo nie mog ce 

zdoby  si  na sprz ty otacza si  wiecznie g odnymi dzie mi, których najwi ksz  zalet  

jest wczesna mier  (Prus, 2007, s. 70).



342 CZ  IV. SZTUKA I ZARZ DZANIE

Powie  ukazuje kl sk  dwóch ideologii: romantyzmu i pozytywizmu (Pop aw-
ska, 2007, s. 652), które wp yn y na dwoisto  osobowo ci g ównego bohatera. 
Boles aw Prus w „Lalce” krytykuje pró niactwo i wskazuje na problem zacofania 
cywilizacyjnego (Prus, 2007, s. 651–652), hamuj cego rozwój przedsi biorczo ci 
spo ecze stwa na ziemiach polskich.

Mimo i  losy wi kszo ci bohaterów nie ko cz  si  optymistycznie, czytelnik 
odnajdzie fragmenty, które stanowi  inspiracj  dla dzia a  mened erów i lide-
rów wspó czesnych organizacji. Poddaj c analizie hermeneutycznej tre  „Lalki” 
wyodr bniono cztery lekcje dla praktyków zarz dzania humanistycznego.

3.1. Lekcja 1. Piramida Maslowa nie traci na aktualno ci

W nurcie klasycznym, gdy ju  rozprawiono si  z koncepcj  „cz owieka eko-
nomicznego”, Abraham Maslow przedstawi  teori , która wykazuje, e motorem 
ludzkiego dzia ania s  potrzeby u o one w pewn  hierarchi . Na samym dole 
znajduj  si  potrzeby fizjologiczne, wy ej potrzeby bezpiecze stwa, nast pnie 
potrzeby przynale no ci i mi o ci, kolejno potrzeba szacunku, a na szczycie 
potrzeba samorealizacji (Nierenberg, 2011, s. 30–31). Ameryka ski psycholog 
stwierdzi , e „zaspokojenie potrzeb umiejscowionych ni ej w hierarchii jest 
warunkiem aktywizacji potrzeb wy szych: pierwsze, gdy nie s  zaspokojone, 
dominuj  i zwyci aj  w konflikcie z pozosta ymi (Ko mi ski i Piotrowski, 
2010, s. 314). Przek adaj c to na posta  g ównego bohatera z „Lalki”, mo na 
zauwa y  pewn  zale no . Warszawski kupiec dzi ki swojej przedsi biorczo ci 
zrealizowa  podstawowe potrzeby fizjologiczne i potrzeby bezpiecze stwa:

[p]an Wokulski nie jest przecie lichym subiektem, który musi ebra  u pryncypa a 

o urlop raz na kilka lat. Pan Wokulski jest kapitalist , ma ze sze dziesi t tysi cy 

rubli rocznie, yje za pan brat z hrabiami i ksi tami, pojedynkuje si  z baronami 

i wyje d a, kiedy chce (Prus, 2007, s. 284).

Realizacja potrzeb przynale no ci i mi o ci sprawia Wokulskiemu najwi ksz  
trudno . Niemal e wszystkie w tki w powie ci s  oparte na relacji g ównego 
bohatera z Izabel  ck . Warszawski przedsi biorca kocha  swoj  wybrank , 
jednak e ona nie odwzajemnia a tego uczucia. Ów fakt jednostronnej mi o ci 
powodowa , e prawie ka da biznesowa decyzja, któr  podejmowa  Wokulski, 
by a podyktowana nastrojem, w jaki wprawia a go panna Izabela.

Dwa lata mojej egzystencji […] schodz  na uganianiu si  za kobiet , której mo e bym 

si  nawet wyrzek  poznawszy j  dok adniej. Ca a moja energia, nauka, zdolno ci i taki 

ogromny maj tek ton  w jednym afekcie dlatego tylko, e ja jestem kupcem, a ona 

jak  tam arystokratk … Czyli  ten ogó  w mojej osobie nie krzywdzi samego siebie… 
(Prus, 2007, s. 343).
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Podobnie wygl da sytuacja podczas realizacji potrzeb spo ecznej przynale -
no ci. Wokulski czuje si  wyobcowany, niechciany i krytykowany przez innych 
kupców warszawskich. Mieszczanie widz  w nim ryzykanta i awanturnika, 
a nawet wariata, który dobrze prosperuj cy biznes zostawia w r kach swojego 
zast pcy, aby uda  si  na wojn  rosyjsko-tureck , z zamiarem prowadzenia 
interesów. Wkupienie si  w aski podupadaj cej arystokracji równie  ko czy 
si  fiaskiem. Wokulski dostrzega, e elita warszawska chce go wykorzysta  do 
w asnych celów, pod przykrywk  dzia a  patriotycznych: „zawsze albo po wi -
ca em si , albo ulega em ideom wytworzonym przez klasy, które chcia y mnie 
zrobi  swoim s ug  i niewolnikiem” (Prus, 2007, s. 342).

Potrzeby szacunku, czyli osi gni  i presti u Wokulski równie  nie zaspokoi . 
G ówny bohater nawi za  relacje biznesowe z zagranicznymi przedsi biorcami, 
takimi jak Suzin, przez co zyska  przepustk  na salony warszawskiej arystokra-
cji. Elita dostrzeg a potencja  w kapitale Wokulskiego, dlatego zaproponowano 
mu udzia  w spó ce handlowej, a on t  ofert  przyj . Mimo dzia a  na rzecz 
odbudowy finansowego potencja u warszawskich przedsi biorców, panna Izabela 
niemal e brzydzi si  post powaniem Wokulskiego:

[…] on by  tylko kupcem, w dodatku – galanteryjnym!... Nie umia  nawet po angiel-

sku, co chwil  odzywa  si  w nim dorobkiewicz, który w m odym wieku restauracyjnym 

go ciom przynosi  jedzenie z kuchni. Taki cz owiek, co najwy ej móg by by  dobrym 

doradc , nawet nieocenionym przyjacielem […]. Ale kochankiem… No, to by oby po 

prostu mieszne… w razie potrzeby najarystokratyczniejsze damy k pi  si  b otnych 

wannach; lecz bawi  si  w b ocie móg by tylko szaleniec (Prus, 2007, s. 198).

Ostatecznie Wokulski nie cieszy  si  odpowiednim szacunkiem i presti-
em w ród innych kupców oraz arystokratów. Ukochana g ównego bohatera 

gardzi a jego ci k  prac  i wypracowanym przez niego sukcesem. Wszelkie 
niesprzyjaj ce komentarze na temat Wokulskiego by y przejawem niepohamo-
wanej zazdro ci i niezrozumienia jego dzia a . Dlatego te  ci ko si  dziwi , 
e warszawski kupiec nie czerpie satysfakcji ze swoich osi gni . Wielokrotnie 

powtarza, e zamieni by to wszystko na jeden u miech i przychylno  ze strony 
panny Izabeli.

W przypadku braku zaspokojenia potrzeb ni szego rz du ci ko mówi  
o samorealizacji g ównego bohatera. Sukcesy przedsi biorstw i inwestycji by y 
a  nadto oczywiste, a mimo to g ówny bohater odczuwa  brak wa nego ele-
mentu w swoim yciu. Ostatecznie postanowi  urzeczywistni  jedyn  rzecz, która 
mog aby mu przynie  szcz cie: wyrzek  si  swoich przedsi biorstw, sprzedaj c 
je innemu kupcowi – Szlangbaumowi, aby móc zrzuci  atk  dorobkiewicza, 
która stanowi a przeszkod  na drodze jego zwi zku z pann  Izabel . Wkrótce 
po tym wydarzeniu g ówny bohater pozna  prawdziwe oblicze swojej wybranki. 
Po zerwanych zar czynach i próbie samobójczej zrezygnowa  z udzia u w spó ce 
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z elit  warszawsk . Informacja wzbudzi a zainteresowanie ludzi, a bohater otrzy-
mywa  mnóstwo listów ró norakiej tre ci:

[w] jednych znajomi i nieznajomi zaklinali go, a eby nie cofn  si  od interesów, ust -

pienie jego bowiem b dzie kl sk  dla kraju. Inni chwalili jego minion  dzia alno  lub 

a owali go; jeszcze inni radzili mu po czy  si  ze Szlangbaumem, jako z cz owiekiem 

bardzo zdolnym i my l cym o dobru ogó u. Za to w anonimowych wymy lano mu bez 

mi osierdzia, e zgubiwszy rok temu przemys  krajowy przez sprowadzenie obcych wyrobów, 

dzi  zgubi  handel sprzedawszy go ydom. Nawet wymieniano sum  (Prus, 2007, s. 576).

Analiza potrzeb g ównego bohatera wed ug piramidy Maslowa wyra nie 
pokazuje, e cz owiek, który nie zaspokoi pewnego szczebla, nie jest w stanie 
osi gn  pe ni szcz cia. Swoista blokada przy realizacji potrzeb spo ecznych 
spowodowa a stopniowy upadek przedsi biorstw Wokulskiego. Dlatego tutaj 
nale y si  zgodzi  z Maslowem, e warunkiem aktywizacji potrzeb wy szego 
rz du jest konieczno  realizacji ni szych szczebli piramidy. W przeciwnym 
wypadku cz owiek nie osi gnie pe ni szcz cia i zamiast wykorzysta  swój poten-
cja , zatraci si  w swoich niezrealizowanych pragnieniach. Potwierdzeniem dla 
tych s ów jest rozmowa Rzeckiego z Ochockim:

– Wyt omacz e pan jednak: jakim sposobem cz owiek, podobny Wokulskiemu, móg … 

tak oto… zaawanturowa  si ?…

– Prosz  pana, ja si  dziwi , e to tak pó no nast pi o!... – odpar  Ochocki wzruszaj c 

ramionami. – Przecie  znam jego ycie i wiem, e ten cz owiek prawie dusi  si  tutaj od 

dzieci stwa. Mia  aspiracje naukowe, lecz nie by o ich czym zaspokoi ; mia  szerokie 

instynkta spo eczne, ale czego dotkn  si  w tym kierunku, wszystko pada o… Nawet 

ta marna spó czyna, któr  za o y , zwali a mu na eb tylko pretensje i nienawi ci…

– Masz pan racj !… masz pan racj !… – powtarza  Rzecki. – A teraz ta panna Izabela…

– Tak, ona mog a go uspokoi . Maj c szcz cie osobiste, atwiej pogodzi by si  z oto-

czeniem i zu y by energi  w tych kierunkach, jakie s  u nas mo liwe. Ale… niet go 

trafi … (Prus, 2007, s. 616).

Szczegó owa analiza poczyna  g ównego bohatera na podstawie piramidy 
Maslowa mo e sta  si  inspiracj  dla wspó czesnych mened erów i liderów, 
którzy napotykaj  pewne trudno ci w realizacji zada  w organizacji. Warto 
czasem zrobi  krok w ty , przyjrze  si  swoim decyzjom, sposobie kierowania, 
si gn  po sprawdzone teorie, a na koniec zacz  czerpa  wiedz  ze studiów 
przypadków, które znajduj  si  nawet w powie ciach.

3.2. Lekcja 2. Buduj struktur  organizacji, dbaj c o relacje z podw adnymi

Sklep Wokulskiego prosperowa  zanim w a ciciel skupi  si  na innych inwe-
stycjach, dlatego mo na wywnioskowa , e uwarunkowania wewn trzne przed-
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si biorstwa funkcjonowa y prawid owo. Do tych uwarunkowa  nale y zaliczy  
„strategi  organizacji, struktur  organizacyjn , kultur  organizacji, a tak e 
przedmiot dzia alno ci, wielko  zatrudnienia, kompetencje pracowników, przy-
wództwo (…)” (Król i Ludwiczy ski, 2006, s. 115). Ta lekcja dotyczy budowania 
struktury organizacyjnej, która jest zestawem elementów, jakich mo na u y  
do nadania kszta tu organizacji (Griffin, 2004, s. 343). W sklepie Wokulskiego 
tym zestawem elementów s : Rzecki w roli mened era, Mraczewski, Lisiecki 
oraz Klejn w roli pracowników i podw adnych Rzeckiego. W powie ciowym 
przedsi biorstwie funkcjonuje struktura liniowa – jej podstawow  zasad  jest 
jedno  rozkazodawstwa, „w my l której ka dy podw adny mo e mie  tylko 
jednego prze o onego. Tylko od niego otrzymuje polecenia, które obowi zany 
jest wykona ” (Ko mi ski i Piotrowski, 2010, s. 276).

Rzecki z najwy sz  staranno ci  dba  o sklep. Wokulski zdawa  sobie spraw  
z tego, e przedsi biorstwo wietnie prosperuje przede wszystkim dlatego, e 
stary subiekt odpowiedzialnie traktuje swoje obowi zki. Czytelnik „Lalki” 
dostrzega, e Rzecki posiada szereg umiej tno ci, które naby  w trakcie prak-
tyki zawodowej, dlatego wspó cze ni mened erowie mog  czerpa  wiedz  na 
temat zarz dzania w organizacji, poddaj c analizie dzia ania tego bohatera.

Na pierwszy plan wysuwa si  przemy lane delegowanie zada  podw ad-
nym zgodnie z ich umiej tno ciami. W ksi ce pt. „Przedsi biorczo  polskich 
mened erów w warunkach kryzysu” pod redakcj  Bogus awa Kaczmarka i Wal-
demara Bili skiego autorzy podkre laj  rol  zarz dzania zasobami ludzkimi 
(2013, s. 14):

[…] mened erowie musz  koncentrowa  si  na polityce kadrowej i rentownym inwe-

stowaniu w kapita  ludzki, który staje si  g ównym czynnikiem rozwoju i bogacenia 

si  organizacji. Aby skutecznie konkurowa  na rynku, firmy musz  przyci ga , zatrzy-

mywa , motywowa , a nade wszystko skutecznie wykorzysta  umiej tno ci najbardziej 

utalentowanych pracowników, jakich b d  w stanie pozyska .

Pod nieobecno  Wokulskiego w Warszawie Rzecki codziennie wykazuje 
dba o  o wykonanie zada  w przedsi biorstwie. Szczegó owe obowi zki, przy-
pisane ka demu pracownikowi porz dkuj  prac , przez co czytelnik odnosi 
wra enie, e w sklepie panuje ad i porz dek:

Rzecki usiad  przy kantorku pod oknem. Klejn stan  na zwyk ym miejscu przy porcela-

nie. (…) Do sklepu wszed  pierwszy go : kobieta ubrana w salop  i chustk  na g owie, 

daj c mosi nej spluwaczki… Pan Ignacy bardzo nisko uk oni  si  jej i ofiarowa  

krzes o, a pan Lisiecki znikn  za szafami i wróciwszy po chwili dor czy  interesantce 

ruchem pe nym godno ci dany przedmiot. Potem zapisa  cen  spluwaczki na kartce, 

poda  j  przez rami  Rzeckiemu i poszed  za gablotk  z min  bankiera, który z o y  

na cel dobroczynny kilka tysi cy rubli (Prus, 2007, s. 10–11).
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Na sam koniec do sklepu przychodzi pan Mraczewski, który jest odpowie-
dzialny za bezpo redni kontakt z klientem. Z gracj  i urokiem osobistym potrafi 
obs u y  interesanta, za co zyska  sobie szacunek u Rzeckiego, który zwracaj c 
si  do Lisieckiego „kiwa  g ow  w sposób oznaczaj cy podziw i zadowolenie” 
(Prus, 2007, s. 13).

Wypracowany system panuj cy w sklepie sprawdza  si , zyski ros y, liczba 
sta ych klientów ci gle wzrasta a. Powód tej prosperity tkwi  w umiej tno ciach 
mened erskich oraz w tym, e Rzecki sam niegdy  zaczyna  jako subiekt w fir-
mie Jana Mincla. Bohater traktowa  pierwszego szefa z nale ytym szacunkiem, 
co mo na wyczyta  z jego zapisków w pami tniku:

[za] moich czasów pryncypa  by  ojcem i nauczycielem swoich praktykantów i najczuj-

niejszym s ug  sklepu; jego matka lub ona by y gospodyniami, a wszyscy cz onkowie 

rodziny pracownikami. Dzi  pryncypa  bierze tylko dochody z handlu, najcz ciej nie 

zna go i najwi cej troszczy si  o to, a eby jego dzieci nie zosta y kupcami. (…) kupiec 

powinien siedzie  w sklepie i wyrabia  sobie ludzi, je eli chce mie  porz dnych (Prus, 
2007, s. 25–26).

Przez osiem lat praktyki w sklepie m ody Rzecki nauczy  si  dyscypliny, 
sumienno ci i poszanowania dla pracy. Warto ci, które wyniós  ze swojej pierw-
szej posady towarzyszy y mu równie  podczas zarz dzania sklepem Wokulskiego. 
Dzi ki temu g ówny bohater nie obawia  si  bankructwa, gdy  przedsi biorstwo 
sprawnie funkcjonowa o pod czujnym okiem Rzeckiego.

Na koniec warto przytoczy  sytuacj , w której Wokulski poirytowany zacho-
waniem jednego z pracowników sklepu – Mraczewskiego, podj  decyzj  o jego 
zwolnieniu. Stary subiekt natychmiast wstawi  si  za m odym cz owiekiem, 
próbuj c wyperswadowa  przyjacielowi ten pomys . G ówny bohater pozo-
sta  nieugi ty, a na nast pny dzie  w firmie pojawi  si  nowy sprzedawca, 
który zyska  sympati  pozosta ych pracowników, w tym Rzeckiego (Prus, 2007, 
s. 82–84). Ta scena pokazuje, i  stary subiekt nie waha  si  stan  w obronie 
Mraczewskiego, a ad struktury organizacji mimo chwilowego kryzysu pozosta  
nienaruszony.

3.3. Lekcja 3. Korzystaj z rad najbli szych wspó pracowników

Analiza potrzeb w lekcji pierwszej pokazuje, e upadek g ównego boha-
tera by  kwesti  czasu. Czemu zatem Wokulski nie do o y  wszelkich stara , 
aby podtrzyma  swój dorobek, si gaj c po rady bliskich mu osób? Do grona 
najbardzie j zaufanych wspó pracowników nale y przyjaciel g ównego bohatera, 
Ignacy Rzecki. By  on zast pc  Wokulskiego w sklepie, a do jego obowi zków 
nale a o m.in. nadzorowanie pracy zatrudnionych subiektów oraz zamawianie 
i dostarczanie klientom towarów. Dodatkowo zawsze „[r]obi  dzienny rachu-
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nek, sprawdza  kas , uk ada  plan czynno ci na jutro i przypomina  sobie: czy 
zrobiono wszystko, co wypada o na dzi ” (Prus, 2007, s. 13).

Z rozwoju fabu y i wielu retrospekcji czytelnik dowiaduje si , e Wokulskiego 
i Rzeckiego czy g boka przyja , która przetrwa a wiele lat, a sklep tylko 
wzmocni  ich relacj . Zaraz po powrocie z wojny rosyjsko-tureckiej, g ówny 
bohater uda  si  do mieszkania swojego wspó pracownika. Wtedy zast pca 
dowiaduje si  o zdobytych na wojnie zyskach, nadchodz cych planach, ale rów-
nie  dostrzega zmian  w zachowaniu przyjaciela. Swoje przemy lenia przenosi 
na papier w pami tniku starego subiekta:

[w] naszym sklepie ruch jak na odpu cie, do naszych sk adów zwo  i wywo  towary 

jak do m yna, a pieni dze p yn  do kas nie gorzej od plew. Kto by Stasia nie zna , 

powiedzia by, e to genialny kupiec; ale e ja go znam wi c coraz cz ciej pytam si : 

na co to wszystko?… (Prus, 2007, s. 108).

Gdy Wokulski zacz  podejmowa  niezrozumia e dla Rzeckiego decyzje 
biznesowe, (jak zakup kamienicy ckich), które nie generowa y zysku, stary 
subiekt zaniepokoi  si  o swojego przyjaciela. Wówczas próbowa  z nim poroz-
mawia , aby dowiedzie  si  sk d takie niecodzienne dzia ania:

 – [j]edni mówi , e zaczynasz wariowa …[…] drudzy, e chcesz zrobi  szwindel… 

[…] A wszyscy – e zbankrutujesz, i to w nied ugim czasie. […] Ja my l  […] e 

wklepa e  si  w jak  grub  awantur … z której nie wyjdziesz ca y… Chyba, e cofniesz 

si  w por , na co zreszt  masz dosy  rozumu (Prus, 2007, s. 195).

Rzecki broni  Wokulskiego przed pomówieniami i oszczerstwami ze strony 
innych kupców, s uchaj c plotek i komentarzy na temat decyzji jakie podej-
mowa , wierz c w s uszno  post powania swojego przyjaciela. Podczas jednej 
z rozmów z Wokulskim mia  powiedzie : „[m]ój Stachu (…) tak ci ufam, e 
gdyby  nawet spali  miasto, jeszcze by bym pewny, e zrobi e  to szlachetnym 
celu” (Prus, 2007, s. 368). Rzecki nie jeden raz w swoich rozwa aniach w pami t-
niku analizowa  decyzje warszawskiego kupca, próbuj c je zrozumie . On sam 
nie traci  zmys u racjonalnego, który pozwala  mu zarz dza  sklepem. Swoje 
obowi zki w pracy traktowa  bardzo powa nie, dlatego czytelnik zadaje sobie 
pytanie, czemu g ówny bohater, ponosz c odpowiedzialno  za konsekwencje 
swoich pochopnych decyzji, nie zasi gn  opinii Rzeckiego.

W tym miejscu nale y podkre li  wskazówk  dla wspó czesnych liderów: 
w sytuacji kryzysowej, zwi zanej z prac  lub z yciem osobistym, warto polega  
na swoich wspó pracownikach lub zaufanych osobach, które maj  na uwadze 
dobro i rozwój organizacji, dopuszczaj c do wiadomo ci niezdolno  do podej-
mowania obiektywnych decyzji w sytuacji kryzysowej. W ksi ce pod redakcj  
W odzimierza Piotrowskiego i Andrzeja Ko mi skiego pt. „Zarz dzanie. Teoria 
i praktyka” autorzy podkre laj  wag  wspó pracy w organizacji:
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[w] ramach ró nych poj  przywództwa podkre la si  znaczenie wspó pracy lidera 

z zespo em jako jeden z czynników sukcesu. Sam lider niewiele mo e, jednak wspo-

magany przez zespó  potrafi wype ni  stawiane przed nim zadania (Ko mi ski i Pio-
trowski, 2010, s. 358).

Ostatecznie o relacji biznesowej Wokulskiego i Rzeckiego mo na napisa  
kolejn  prac  naukow , natomiast istnieje pewna zale no  ich wspó pracy 
charakterystyczna dla bohaterów mitologicznych i literackich. My l ta zostanie 
rozwini ta w kolejnym podrozdziale.

3.4. Lekcja 4. Obserwuj otoczenie organizacji, monitoruj szanse i zagro enia

Czytelnik „Lalki” nie mo e odmówi  g ównemu bohaterowi intuicji, która 
podpowiada a mu w co inwestowa , aby pomno y  zyski. Idealnym przyk a-
dem jest maj tek uzyskany na wojnie rosyjsko-tureckiej. Wokulski po powrocie 
enigmatycznie opowiada swojemu przyjacielowi o efektach swojego o miomie-
si cznego pobytu za granic :

[g]rosz ten zarobi em uczciwie, a nawet ci ko, bardzo ci ko. Ca y sekret polega na 

tym, em mia  bogatego wspólnika i e kontentowa em si  cztery i pi  razy mniejszym 

zyskiem ni  inni. Tote  mój kapita  ci gle wzrastaj cy by  w ci g ym ruchu (Prus, 
2007, s. 29).

Z kolei po powrocie do Warszawy Wokulski zamiast ulokowa  zdobyty 
kapita  w banku, zacz  inwestowa . W tym miejscu nale y przytoczy  dialog 
mi dzy g ównym bohaterem a Rzeckim.

– Kochany Stasiu (…) wszyscy kupcy miej  si , e tak du o wydajemy w niepewnych 

czasach.

– Kochany Ignasiu (…) a my mia  si  b dziemy ze wszystkich kupców, kiedy nadejd  

czasy pewniejsze. Dzi  w a nie jest pora do robienia interesów.

– Ale  europejska wojna (…) wisi na w osku. W takim razie na pewno czeka nas 

bankructwo.

– artuj z wojny (…). Ca y ten ha as uspokoi si  za par  miesi cy, a my tymczasem 

zdystansujemy wszystkich wspó zawodników.

No – i wojny nie ma. W naszym sklepie ruch jak na odpu cie, do naszych sk adów 

zwo  i wywo  towary jak do m yna, a pieni dze p yn  do kas nie gorzej od plew 
(Prus, 2007, s. 108).

Wspó cze ni w a ciciele firm i mened erowie mog  zainspirowa  si  dzia-
aniami Wokulskiego oraz dostrzega  szanse i okazje na zysk tam, gdzie kon-

kurencja ich nie widzi.
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Inny przyk ad, który pokazuje jak dalekosi ne plany mia  Wokulski, wynika 
z rozmowy, któr  g ówny bohater odby  z cz onkami elity warszawskiej na spo-
tkaniu w posiad o ci ksi cia. Kupiec usi owa  przekona  swoich interlokutorów, 
e szansa na zyski na ziemiach polskich pojawi si  wtedy, gdy handel zostanie 

poprowadzony umiej tnie. G ówny bohater dostrzega potencja  we wspó pracy 
z zagranicznymi przedsi biorcami:

– Warszawa jest handlow  stacj  mi dzy Europ  zachodni  i wschodni . Tu zbiera si  

i przechodzi przez nasze r ce cz  towarów francuskich i niemieckich przeznaczonych 

dla Rosji, z czego mogliby my mie  pewne zyski (…). Wskazuj  panom drog  do upo-

rz dkowania handlu Warszawy z zagranic , co stanowi pierwsz  po ow  mego projektu 

i jedno ród o zysku dla krajowych kapita ów. Drugim ród em jest handel z Rosj . 

Znajduj  si  tam towary poszukiwane u nas i tanie. Spó ka, która zaj aby si  nimi, 

mog aby mie  pi tna cie do dwudziestu procentów rocznie od wy o onego kapita u. Na 

pierwszym miejscu stawiam tkaniny… (Prus, 2007, s. 149–150).

Propozycje Wokulskiego spotka y si  z w tpliwo ciami czy takie dzia ania 
nie os abi  fabryk na ziemiach polskich. G ówny bohater odpowiedzia , e:

– […] owe fabryki nie s  naszymi, lecz niemieckimi… (…). Jestem gotów (…) natych-

miast wyliczy  fabryki, w których ca a administracja i wszyscy lepiej p atni robotnicy s  

Niemcami, których kapita  jest niemiecki, a rada zarz dzaj ca rezyduje w Niemczech; 

gdzie nareszcie robotnik nasz nie ma mo no ci ukszta ci  si  wy ej w swoim fachu, ale 

jest parobkiem le p atnym, le traktowanym i na dobitk  germanizowanym… (Prus, 
2007, s. 150).

Nie do , e Wokulski mia  wybitn  intuicj  do inwestowania, dodatkowo 
chcia  zapewni  dobrobyt swoim pracownikom, dzia aj c w duchu hase  pozy-
tywistycznych.

W ko cu, warto wspomnie  sytuacj , która mia a miejsce w Pary u. Wokulski 
ura ony oboj tno ci  panny Izabeli postanawia skorzysta  z propozycji swojego 
przyjaciela Suzina, aby prowadzi  interesy w stolicy Francji. Pewnego dnia, 
przyjmuj c interesantów, poznaje Geista, wybitnego chemika, który stworzywszy 
metal l ejszy od sodu pracuje nad sporz dzeniem metalu l ejszego od powietrza. 
Warszawski kupiec zaintrygowany tym wynalazkiem postanowi  sfinansowa  
dalsze badania paryskiego naukowca.

– […] [J]u  mia bym ide , dla której warto si  skaza  na ca e lata niewoli. Nie 

tylko znalaz bym poch aniaj c  prac  i spe nienie naj mielszych marze  m odo ci, ale 

jeszcze widzia bym przed sob  cel, wy szy nad wszystkie, do jakich kiedykolwiek rwa  

si  duch ludzki. Kwestia eglugi powietrznej by aby rozstrzygni t , cz owiek dosta by 

skrzyde  (Prus, 2007, s. 353).
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Sam Geist dostrzeg  w Wokulskim nieprzeci tnego cz owieka z rozumem, 
sercem i energi . W jednej z rozmów mia  mu powiedzie : „[p]an (…) masz 
niezawo dne cechy ludzkie i dlatego tak otwarcie mówi  z panem; jeste  jednym 
na dziesi , mo e na sto tysi cy” (Prus, 2007, s. 348).

Niestety na skutek dalszych losów g ówny bohater nie móg  pozosta  
w Pary u. Na chwil  przed powrotem do Warszawy Wokulski otrzyma  list ze 
wzmiank  o Izabeli ckiej. Uczucia wzi y gór  nad logicznym my leniem, 
a osobowo  pozytywisty ugi a si  przed dusz  romantyka. Niemniej jednak 
powy sze przyk ady z powie ci dobitnie pokazuj , e wiadomo  szans i zagro-
e  organizacji wynikaj cych z otoczenia jest kluczem do jej sukcesu.

4. Dyskusja wyników

W poprzednim podrozdziale przedstawiono cztery lekcje, które mog  stano-
wi  inspiracj  dla wspó czesnych mened erów i liderów w ramach zarz dzania 
humanistycznego. Wskazówki i wnioski p yn ce z porad powsta y dzi ki analizie 
hermeneutycznej „Lalki”, wy onieniu z powie ci poj  dotycz cych przedsi -
biorczo ci, motywacji oraz cech dobrego przywódcy, a nast pnie zestawieniu 
ich ze wspó czesnymi zagadnieniami z dziedziny nauk o zarz dzaniu. W ksi ce 
pt. „Zarz dzanie w XXI wieku” pod redakcj  Moniki Kostery i Martyny liwy, 
autorki zwracaj  uwag  na odpowied  wobec kryzysu w edukacji mened er-
skiej (CME – CRITICAL MANAGEMENT EDUCATION), jak  jest case study. 
Badacze i teoretycy cz sto si gaj  po t  metod , gdy  ukazuje ona z o ono  
rzeczywistych sytuacji w biznesie (Kostera i liwa, 2012, s. 304–305). Nie ina-
czej jest w przypadku powie ci, które cz sto s  odwzorowaniem rzeczywisto ci 
i ród em wielu ciekawych studiów przypadku.

Lekcja pierwsza adresowana do przywódców organizacji podkre la ponad-
czasowo  i funkcjonalno  teorii piramidy potrzeb Maslowa. Wielokrotnie 
teoretycy zarz dzania odnosz  si  w swoich pracach do potrzeb, które motywuj  
dzia ania ludzi przedsi biorczych. Dba o  o zaspokojenie wszystkich szczebli 
piramidy mo e zapewni  sukces zawodowy, a w przypadku pora ki dog bna 
analiza teorii Maslowa pozwoli zidentyfikowa  zaistnia e wcze niej nieprawi-
d owo ci.

Lekcja druga ukazuje struktur  liniow  w organizacji. Wspó cze nie funkcjo-
nuje mnóstwo mikrofirm, które przypominaj  sklep Wokulskiego pod wzgl dem 
struktury. Aby zapewni  ad i porz dek w przedsi biorstwie nale y wzorem 
g ównego bohatera zatrudni  lub wyszkoli  pracownika na mened era, który 
b dzie posiada  cechy kierownicze, takie jak Rzecki. Czytelnik mo e dostrzec, 
e odpowiednia osoba na w a ciwym stanowisku jest filarem firmy. Ka dy 

w a ciciel d cy do stworzenia przyjaznej atmosfery w przedsi biorstwie powi-
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nien wiedzie , e realizacja tego celu zale y w du ej mierze od kompetencji 
mened era.

Lekcja trzecia porusza problematyk  aktualn  w wielu wspó czesnych orga-
nizacjach, dotycz c  doradztwa w zakresie podejmowania decyzji, zw aszcza 
w sytuacji kryzysowej. Liderzy przedsi biorstw swoj  pozycj  zawdzi czaj  wielu 
aspektom, niemniej jednak nawet najwybitniejszy przywódca nie jest nieomylny. 
Dlatego nale y podkre la  rol  doradców w organizacjach, których kompetencja 
oraz obiektywizm zapewni  skuteczn  wspó prac  lidera z zespo em i pozwol  
sprosta  najtrudniejszym wyzwaniom. Ta lekcja podkre la równie  wag  dobrych 
relacji mened erów z podw adnymi, które cz sto stanowi  podstaw  rozwoju 
i efektywno ci pracowników na ni szych szczeblach. Warto pami ta , e czynniki 
zewn trzne mog  przyczyni  si  do dysfunkcji organizacji, jednak e czynniki 
wewn trzne decyduj  o jej istnieniu.

Sukces zarz dzania organizacj  zale y od jej otoczenia, st d lekcja czwarta. 
Liderzy i mened erowie, aby zapewni  sprawne dzia anie przedsi biorstwa, 
musz  stale obserwowa  zmieniaj ce si  trendy na rynku pracy oraz przewidywa  
zagro enia. Ponadto do wa nych cech wspó czesnych przywódców nale y zali-
czy  zmys  analityczny oraz intuicj , które pozwalaj  dostrzec szanse na rozwój 
organizacji i jej cz onków. Barbara Czarniawska-Joerges wskaza a w cytowa-
nej monografii spo eczn  niesprawiedliwo , która nie pozwoli a Wokulskiemu 
w pe ni realizowa  si  jako przedsi biorca, gdy  zarówno arystokraci, jak i miesz-
czanie nie darzyli go zaufaniem, a nawet usi owali wykorzysta  jego zdolno ci 
do w asnych celów. G ówny bohater w rozmowie z Rzeckim daje upust swoim 
emocjom, a niech  i frustracja powoduj  w nim al i poczucie niezas u onej 
kary za zbrodni  przedsi biorczo ci i ch  tworzenia nowych miejsc pracy dla 
mieszka ców Warszawy:

– […] Ile  to razy mówiono o mnie i prawie do mnie, e karmi  si  z fartucha ony, 

e wszystko zawdzi czam pracy Minclów, a nic, ale to nic – w asnej energii, cho  

przecie ja pod wign em ten kramik, zdwoi em jego dochody… (…) Wol  obawia  

si  bankructwa i mierci ani eli wdzi czy  si  do tych, którzy kupi  u mnie parasol, 

albo pada  do nóg tym, którzy w moim sklepie racz  zaopatrywa  si  w waterklozety… 
(Prus, 2007, s. 29–30).

Wcze niejsza ocena czynników zewn trznych organizacji zatrzyma aby seri  
niepowodze  w firmie Wokulskiego.

Podczas analizy „Lalki” autorka dostrzeg a jeszcze jeden motyw, który szerzej 
opisuje Monika Kostera w swojej pracy naukowej (2010, s. 31):

[c]z ciej ni  organizacje jako ca o ci mitologizowane s  poszczególne organizacyjne 

zdolno ci, umiej tno ci czy te  atrybuty, takie jak w adza, wielko  czy przywództwo 

lub pionierstwo (Kostera 2008). Mitologizowani s  równie  organizacyjni bohaterowie. 
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W mitach cz sto wyst puj  bohaterowie, którzy reprezentuj  moce, istotne dla ludzi 

w poszczególnych dzia aniach i na ró nych etapach ycia (Campbell 2004.). Bohater 

po wi ca swoje codzienne ycie, poczucie bezpiecze stwa, posiad o ci i status dla jakiego  

celu lub przekonania, które karz  mu opu ci  znajome okolice i wyruszy  w dalek  

i niebezpieczn  podró . (…) w organizacjach cz sto mitologizowani s  przywódcy, 

którzy najlepiej odpowiadaj  temu schematowi. Wchodz  oni niejako na mitologiczne 

cie ki, przymierzaj  swoje role, mniej lub bardziej wiadomie, do ról bohaterów i bóstw 

znanych z tradycyjnych mitologii (Hatch i in. 2005/2010).

Czytaj c powy szy fragment, nie sposób nie skojarzy  Wokulskiego z boha-
terem, który po wi ca ycie dla konkretnego celu. Wielokrotnie w mitologii 
i literaturze pojawia si  w tek walki pewnego protagonisty, który nie szcz dzi 
si  na realizacj  wy szych idei. Warto zwróci  jeszcze uwag  na fakt, e nie-
ustraszonemu bohaterowi cz sto towarzyszy pomocnik, kompan i przyjaciel, 
bez którego ten pierwszy nie osi gn by a  tak du ego sukcesu. Herkules nie 
wykona by 12 zada , gdyby nie pomoc Jolaosa (Parandowski, 1992, s. 171). 
W Starym Testamencie równie  pojawia si  w tek protagonisty i jego pomocnika 
na przyk adzie Moj esza i Aarona, który przej  sched  po swoim bracie. Autor 
„Lalki” porównuje Wokulskiego do Don Kichota, cz owieka „przez kilkana cie 
lat yj cego w sferze poezji – tak jak on, który rzuca  si  na wiatraki – jak 
on, by  druzgotany – jak on, który zmarnowa  ycie uganiaj c si  za idea em 
kobiety – jak on, i zamiast królewny znalaz  brudn  dziewk  od krów – znowu 
jak on!…” (Prus, 2007, s. 558).

Dokonuj c analizy porównawczej Ignacego Rzeckiego i Sancho Pansy 
(giermka Don Kichota) autorka dostrzeg a, e obie postaci s  przedstawianie 
jako wierni kompani, którzy wspieraj  swoich przyjació  zw aszcza w sytuacjach 
kryzysowych. Sancho Pansa, widz c szale stwo swojego pana, który za wroga 
obra  sobie wiatraki, próbuje odwie  go od ataku. Don Kichot nie s ucha rad 
swojego giermka i ostatecznie przyp aca to upadkiem. S uga natychmiast rzuca 
si  na pomoc swemu panu krzycz c: „– [c]zym nie mówi , e to wiatraki! Dosy  
by o mie  oczy! Chyba, e w g owie wieci o co innego” (Cervantes Saavedra, 
2003, s. 31). Niemal e identycznie pobrzmiewaj  refleksje Rzeckiego wzgl -
dem Wokulskiego, który z kolei pragnie jedynie podbi  serce ukochanej panny 
Izabeli: „Stach móg  zosta  czym  lepszym ani eli nieszcz liwym wielbicielem 
panny ckiej. To by  dzia acz spo eczny, nie jaki  tam kiepski wzdychacz…” 
(Prus, 2007, s. 288).

Proces organizowania stawia wyzwania wspó czesnym mened erom, dlatego 
warto si ga  do utartych wzorców. „Mity w zarz dzaniu to pot ne ród o 
inspiracji potrzebnej mened erom wtedy, gdy pragn  dzia a  twórczo, prze-
ciera  nowe szlaki” (Kostera i liwa, 2012, s. 195). W tym rozdziale podsu-
mowano wyniki bada  w formie lekcji oraz przedstawiono kontekst kulturowy 
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obecny w „Lalce”, nawi zuj cy do mitologii greckiej i Starego Testamentu, cho  
niew tpliwie podobnych przyk adów jest o wiele wi cej. Przywódcy i liderzy 
wspó czesnych organizacji, aby dzia a  skutecznie, powinni si ga  po utarte 
schematy, traktuj c je jako lekcje i wskazówki dla w asnego, innowacyjnego 
procesu kierowania.

Podsumowanie

Literatura pi kna dla badacza oraz praktyka zarz dzania staj  si  prze-
pustk  do niekonwencjonalnych rozwi za . Nieod cznym elementem analiz 
wspomnianej dziedziny naukowej s  studia przypadków, które cz sto mo na 
odnale  w powie ciach. Mimo i  te historie s  fikcyjne, badania nad nimi 
rzucaj  nowe wiat o na zagadnienia w ramach zarz dzania humanistycznego. 
Teoretykom udaje si  czasem doj  do nowatorskich wniosków i rozwi za , 
które nie pojawia y si  w przypadku analiz studiów przypadków rzeczywistych 
organizacji.

Celem rozdzia u by o m.in. wykazanie bogactwa tre ci „Lalki” pod k tem 
zagadnie  z dziedziny zarz dzania. Po wnikliwej eksplikacji obu tomów powie-
ci jednoznacznie stwierdzono, e dzie o Boles awa Prusa jest obfite w w tki 

zwi zane z procesem organizowania, przedsi biorczo ci oraz struktur  orga-
nizacyjn , a fabu a jest oparta na has ach pozytywizmu warszawskiego, który 
postulowa  wiar  w nauk , utylitaryzm i prac  organiczn . Autorce uda o si  
wy oni  kilka lekcji w oparciu o literatur  zarz dzania dla wspó czesnych mene-
d erów oraz liderów organizacji. Skupi a si  na motywacji i ch ci realizacji 
potrzeb, w celu osi gni cia satysfakcji i samorealizacji yciowej. Pos u ono si  
analiz  piramidy Maslowa, badaj c ka dy szczebel w odniesieniu do g ównego 
bohatera. Autorka dosz a do wniosku, e koncepcja opisana przez ameryka -
skiego psychologa jest systematyczna i ponadczasowa. W dalszej cz ci analizy 
uznano, e struktura liniowa w sklepie Wokulskiego mo e by  wzorem dla 
wspó czesnych mikrofirm, w których rol  mened era powinna realizowa  osoba 
posiadaj ca takie cechy kierownicze, jak Ignacy Rzecki. Na koniec podkre lono, 
e monitorowanie szans i zagro e  organizacji jest aktualn  i cenn  praktyk , 

zapewniaj c  poczucie kontroli wewn trz i na zewn trz firmy.
W dyskusji zwrócono uwag  na rol  mitów w zarz dzaniu humanistycz-

nym, odnajduj c w „Lalce” motyw relacji protagonista-pomocnik w przypadku 
Wokulskiego i Rzeckiego.

W tym miejscu nale y po o y  akcent na to, jak wybitnym my licielem 
swojej epoki by  Boles aw Prus. Pisarz stworzy  powie  o wielowarstwowej 
problematyce, która dotyka mi o ci, refleksji nad yciem, celowo ci ka dego 
istnienia ludzkiego, przedsi biorczo ci, a nade wszystko, jest swoistym komen-
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tarzem ówczesnej sytuacji spo eczno-politycznej na ziemiach polskich. Intuicja 
autora do krytycznej oceny pozwala wspó czesnemu czytelnikowi zapozna  si  
z pogl dami Boles awa Prusa, którego w odczuciu autorki bez wahania mo na 
nazwa  prekursorem dziedziny zarz dzania.

Obserwacjom pisarza towarzyszy a dziennikarska misja, któr  podobnie 
pe ni  we Francji Emil Zola. Polski autor swój krytycyzm przekazywa  przez 
trzech bohaterów: Wokulskiego, Rzeckiego i doktora Szumana. Czytelnik mo e 
odnie  wra enie, e Prus przede wszystkim ceni  prac  i przedsi biorczo , 
o czym mówi sam warszawski kupiec:

– [t]ego, co posiadam i co umiem, nie da o mi szlachectwo, ale ci ka praca. Robi em 

wi cej, wi c mam wi cej ni  inni. (…) – Pomimo to nigdy nie uwierz  w przywileje bez 

pracy i zawsze b d  wy ej stawia  le urodzone zas ugi od dobrze urodzonych pretensyj 
(Prus, 2007, s. 406).

Literatura pi kna ma t  w asno , e potrafi wp ywa  na pogl dy, wyobra -
ni , a nawet dzia ania czytelników. Pisarze staj  przed wyzwaniem stworzenia 
dzie a, które uczyni ich odbiorców lepszymi. Do kanonu takich lektur nale y 
niew tpliwie zaliczy  „Lalk ”, która jak wykazano wcze niej mo e sta  si  inspi-
racj  dla teoretyków i praktyków zarz dzania. Warto zatem si ga  do korzeni, 
aby nie zaprzepa ci  tej spu cizny, któr  pozostawili nam wybitni my liciele 
minionych epok.
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