Zarzadzanie humanistyczne w niepewnych czasach
- wprowadzenie

Globalna pandemia COVID-19 i wywotany nig kryzys niemal we wszystkich
sterach funkcjonowania spoleczenstwa wymusily na zarzadzajacych wdrozenie
zmian, majacych na celu dostosowanie si¢ do zmieniajacych sie¢ warunkow epi-
demiologicznych i naktadanych obostrzen spolecznych. Dobro wspolne, jakim
jest ochrona zdrowia i zycia pracownikdw w tych warunkach, stato si¢ klu-
czowym determinantem warunkujacym funkcjonowanie organizacji. Wywolany
pandemig kryzys skionil zarowno naukowcow, jak 1 zarzadzajacych do refleks;ji
nad kluczowymi wartoSciowymi zarzadzania. W warunkach tych uwidocznita si¢
mobilizacja spoteczna, ale takze zaangazowanie organizacji w walke¢ z pandemig
oraz przeciwdziatanie jej skutkom. Dziatania te przybieraly r6zne formy — od
szycia maseczek, po przekazywanie Srodkow finansowych na walke z pande-
mig. W niepewnym otoczeniu znaczenia nabrato humanistyczne spojrzenie na
jednostke w organizacji, gdzie dobro i bezpieczenstwo cztowieka przedktadano
nad zysk ekonomiczny.

Rola zarzadzania w uj¢ciu humanistycznym jest postrzegana jako wielo-
wymiarowa, nieredukcjonistyczna i zakorzeniona w idei czlonkostwa, nie za$
wylacznie w nastawieniu na zysk (Mitchell, 2017, s. 37-58). Zarzadzanie huma-
nistyczne opiera si¢ na trzech kluczowych wymiarach, takich jak bezwarunkowe
poszanowanie godnoSci kazdego cztowieka na fundamencie interakcji miedzy-
ludzkich, refleksja etyczna jako integralna czeS¢ wszystkich decyzji biznesowych
oraz dialogiczne rozszerzenie refleksji etycznej na temat postepowania korpora-
cyjnego pozwalajace na dostosowanie odpowiednich interakcji do dziatan, ktore
moga przynies¢ dobre rezultaty (von Kimakowitz, Pirson, Spitzeck, Dierksmeier
i Amann, 2011, s. 4). Zarzadzanie humanistyczne stawia cztowieka w centrum
tego procesu jako podmiot i istot¢ dziatania (Nierenberg, 2011, s. 35). Peter
Drucker, cho¢ nie uzywal terminu ,,humanistyczne zarzadzanie”, podkreSlat:

Zarzqdzanie dotyczy ludzi. Jego zadaniem jest uczyni¢ ludzi zdolnymi do wspolnego
dziatania, aby maksymalizowac ich mocne strony, a stabosci uczynic nieistotnymi. O to
chodzi w organizacji i to jest powdd, dla ktorego zarzqdzanie ma kluczowe znaczenie
[ttum. autor] (Drucker, 1990, s. 221).
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Jerzy Kociatkiewicz i Monika Kostera, omawiajac zarys programu zarza-
dzania humanistycznego, zaznaczyli, ze ,,na pierwszy plan wysuwa si¢ potrzeba
zrozumienia osobistego doswiadczenia uczestnikOw organizacji” (2013, s. 13).
W nurcie zarzadzania humanistycznego konieczne jest przede wszystkim zro-
zumienie doswiadczenia uczestnikOw organizacji, a powinnoS$cig badacza jest
opisywanie zjawisk z punktu widzenia czlowieka i jego miejsca w organizacji
(Kociatkiewicz i Kostera, 2013, s. 13). Zarzadzanie humanistyczne koncen-
truje si¢ na cztowieku, przede wszystkim na poznaniu i poprawie jego losu
(Kostera, 2015, s. 53; Kociatkiewicz i Kostera, 2013, s. 11-13). Wspominany nurt
zaklada, ze ,,cztowiek jest celem, nie za$ Srodkiem do innego celu” (Kostera
i Nierenberg, 2016, s. 9). Celem podejsScia humanistycznego w zarzadzaniu jest
zrozumienie 1 interpretacja, jednak badania maja takze szerszy wymiar — poma-
gaja w rozwijaniu wyobrazni organizacyjnej (por. Mills, 1959) — czyli wyjscia
poza ograniczajace struktury spoteczne, dajac szersza perspektywe poznawcza.
Egzemplifikacja takiego podejscia jest nadawanie sensu otaczajacym zjawiskom
(sens making) oraz nauka myslenia metaforycznego. W naukach o zarzadzaniu
metafory sa czesto wykorzystywanym narzedziem do wyjaSniania rzeczywisto-
Sci spotecznej czy poszukiwania rozwigzan problemow (Morgan, 1986/2006;
Hatch, 1997/2018; Kostera, 2003; Burrell, 1997; Hatch, Kostera i Kozminski,
2004) oraz zrozumienia rol organizacyjnych (Szeluga-Romanska, 2016, s. 23).
Upraszczaja jednak zrozumienie nowych fenomendw poprzez zestawienie ich
z juz znanymi zjawiskami czy pojeciami, lecz pomijaja roznice miedzy nimi
(Hatch, 1997/2018).

Monika Kostera i Bogustaw Nierenberg podkreslaja, ze zwolennicy podejScia
humanistycznego w zarzadzaniu poszukuja odpowiedzi na pytania dotyczace
roli cztowieka we wspolczesnych organizacjach, odpowiedzialnoSci biznesu oraz
konstruktywnych rozwigzan dla zarzadzajacych, ktore mogloby przyczynic si¢
do poprawy losow tak pracownikow, jak i interesariuszy (Kostera i Nierenberg,
2016, s. 9). Badania z zakresu zarzadzania humanistycznego osadzone sg naj-
czesciej w paradygmatach nieobiektywistycznych, takich jak interpretatywny
lub radykalnego humanizmu (Kociatkiewicz i Kostera, 2013, s. 12). OkreSlenie
zatozen epistemologicznych i ontologicznych warunkuje dobdr paradygmatu.
Rozdzialy w niniejszej monografii opierajg si¢ na podejSciu interpretatywnym,
ktorego celem jest zrozumienie badanych zjawisk 1 organizacji z perspektywy
cztowieka, bedacego uczestnikiem i glownym aktorem badanych procesow
i zjawisk (Burell i Morgan, 1979, s. 28). Role badacza stanowi natomiast opis
1 zrozumienie badanych fenomenow z perspektywy jednostek zaangazowanych
w dang rzeczywisto$¢ spoteczng (Burell i Morgan, 1979, s. 28). Badania z zakresu
zarzadzania humanistycznego czesto wykorzystuja jakoSciowe metody badaw-
cze, umozlwiajace badanie rozwoju zjawisk w czasie, jak rowniez holistyczne
wyjasnienie konkretnych przypadkow (Kociatkiewicz i Kostera, 2013, s. 12).
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Tak jest rowniez w przypadku badan przedstawionych w niniejszej monografii.
Zastosowanie metod jakoSciowych umozliwia indywidualne dobranie narze-
dzi i technik badawczych do danego problemu badawczego (Stasik i Gendz-
will, 2012, s. 10). Rezultaty badania jakoSciowego sluza zrozumieniu danego
fragmentu rzeczywistoSci spolecznej, poddajac sie uogolnieniu teoretycznemu,
a nie statystycznemu (Yin, 2003). Dobor tego rodzaju metodologii implikuje
ograniczonoS¢ opisywanych praw i prawd, czego efektem moze by¢ wskazanie
obszarOw do dalszej eksploracji (Skuza, Modzelewska i Szeluga-Romanska,
2019, s. 92). Jak podkreslaja Jerzy Kociatkiewicz i Monika Kostera, badane
zjawiska traktuje si¢ jako ,niezwyczajne, jednostkowe i niepowtarzalne, indy-
widualne reakcje i lokalne oceny” (Kociatkiewicz i Kostera, 2013).

Mys] humanistyczna wraz z jej antropocentryzmem 1 harmonijnym rozwojem
,hauk o duchu” stale zyskuje na znaczeniu w dyskursie nauk o zarzadzania na
Swiecie (Nierenberg, Batko i Sutkowski, 2015, s. 11). Niepewno$¢ oddziatywa-
nia 1 wplywu otoczenia zewnetrznego, ktorg niewatpliwie spowodowata pan-
demia COVID-19, wymuszaja zmiang¢ nie tylko w funkcjonowaniu organizacji,
lecz takze w sposobie prowadzenia badan. Monografia prezentuje artykuly
powstate w latach 2019-2020 w ramach seminarium licencjackiego prowadzo-
nego w Instytucie Kultury Uniwersytetu Jagiellonskiego pisane pod opieka
redaktora monografii. Podzielona zostata na cztery sekcje tematyczne skupione
wokot zagadnien: strategia organizacji, zarzadzanie wizerunkiem, zarzadzanie
kulturg oraz sztuka i zarzadzanie.

W czesci pierwszej dotyczacej strategii organizacji Jakub Rybczynski podjat
temat strategii zarzadzania sytuacja kryzysowg na przyktadzie marki Reserved
w latach 2010-2020. Sara Polaczek dokonata zaS wielowymiarowej analizy
strategii spotecznej odpowiedzialnoSci biznesu na przykiadzie marki modowe;]
Elementy. Joanna Kleszcz poszukiwala natomiast odpowiedzi na pytanie, czy
firma produkujgca mocne alkohole moze by¢ spotecznie odpowiedzialna, opra-
cowujac studium przypadku strategii CSR Wyborowa PernodRicard.

Czes¢ druga publikacji zostata poswiecona zagadnieniom z zakresu zarzadza-
nia wizerunkiem ze szczegOlnym uwzglednieniem wykorzystania nowych mediow.
I tutaj Zuzanna Bak przedstawila problematyke budowania marki osobistej
w mediach spotecznosSciowych na przyktadzie Anny Lewandowskiej, a Karolina
Oleksy, prowadzac badania w Ministerstwie Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego,
Akademii GoOrniczo-Hutniczej w Krakowie oraz Teatrze SzczeScie, poszukiwata
odpowiedzi na pytanie, czy pasywna komunikacja moze by¢ narzedziem kre-
owania wizerunku. Kryspin Fic poruszyl z kolei temat zarzadzania wizerunkiem
administracji rzgdowej na przykltadzie aktywnosci Ministerstwa Kultury i1 Dzie-
dzictwa Narodowego w mediach spotecznoSciowych w latach 2018-2019.

Czes¢ trzecia monografii obejmuje zagadnienia z zakresu zarzadzania kulturg
w kontekScie zarzadzania dziedzictwem kulturowym, zarzadzania przestrzenig
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instytucji kultury oraz zarzadzania pamig¢cig. Adrianna Kaprzyk zaprezento-
wala problematyke sposobu zarzadzania dziedzictwem kulturowym Nowej Huty
na przykladzie analizy strategii Muzeum Nowej Huty, ukazujac perspektywe
zarOwno pracownikOw organizacji, jak i lokalnych aktywistow. Katarzyna Czar-
necka i Maciej GodoS przedstawili za$ analize porOwnawczg zarzadzania prze-
strzenig 1 wykorzystanie jej w instytucjach kultury, takich jak Narodowy Stary
Teatr im. Heleny Modrzejewskiej w Krakowie, Krakowski Teatr Scena STU
oraz Krakowski Teatr Variete, skupiajac si¢ na wplywie przestrzeni na odbior
1 wizerunek organizacji. Nastepnie Michalina Krzysiek ukazata problematyke
zarzadzania pamigcig o artyScie z perspektywy spadkobiercow na przyktadzie
dziatalnoSci Fundacji imienia Zbigniewa Wodeckiego.

CzeS¢ czwarta publikacji prezentujaca zagadnienia z zakresu roli sztuki
1 literatury w naukach o zarzadzaniu otwiera rozdzial Huberta Okonowicza
zawierajacy sprawozdanie z realizacji projektu teatralnego pt. ,,Baczynski — to
jestem ja”, ktory Autor zrealizowat w ramach seminarium licencjackiego z grupa
krakowskich licealistow, ukazujac poszczegoOlne etapy realizacji przedsiewzigcia.
Katarzyna Zabinska natomiast zaprezentowata specyfike zarzadzania projektem
kulturalnym opartym na wartoSciach chrzescijanskich na przykladzie festiwalu
Slot Art Festival. W dalszej cze$ci Zuzanna Majeran, odnoszac si¢ do roli
pozytkOw z czytania literatury pieknej w naukach o zarzadzaniu, podjeta temat
fikcji literackiej jako zrodta wiedzy o organizacji i1 zarzadzaniu. Efektem pracy
jest przedstawienie studium przypadku struktury organizacyjnej na przykladzie
sklepu Stanistawa Wokulskiego w powiesci ,,LLalka” autorstwa Bolestawa Prusa.

Nurt zarzadzania humanistycznego preferuje badania rozumiejace, idiogra-
ficzne (Kostera i Stawecki, 2014, s. 61), ukazujace badanie procesu z punktu
widzenia ich uczestnikoOw czesto takze w ujeciu retrospektywnym, co dobrze
oddaje perspektywe badawcza Autorow rozdziatdw niniejszej monografii.
Wszystkie te teksty faczy za$ chec zrozumienia badanych zjawisk z perspek-
tywy ich cztonkéw i uchwycenie jej ,,od wewnatrz” (Hammersley, 2006, s. 11).
Jak zauwaza Katarzyna Baranska, zarzadzajacy zmieniaja Swiat w obszarach,
ktOre sami wyznaczaja, bedacymi przedmiotem badan w obrebie nauk zaréwno
ekonomicznych, jak i humanistycznych, tworzac komplementarne opisy, ktorych
miarg ostateczng jest wiasnie cztowiek (Baranska, 2013, s. 43).
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